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Pregled verzija dokumentirane informacije:

Ozna}ka Apl|k§9|1a Datum Opis promjene

verzije verzija

01 31.05.2016. Inicijalna verzija korisniCke upute za servis e-Placanje
(PBZ)

0.2 15.06.2016. | Dorada korisnicke upute
Prilagodba novoj aplikaciji

0.3 21.02.2018. | Konacna verzija korisniCke upute za servis e-Placanje
(PBZ)
Dorada korisni¢ke upute

1.0 10.12.2022. Promjene vezane uz uvodenje EUR-a

2.0 17.01.2024. | Novi logo Fine
SEPA INSTANT KREDITNI TRANSFER (SCTInst)

3.0 01.10.2025.

Usluga provjere primatelja pla¢anja.
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1. UvOoD

1.1. Cilji svrha

Servis e-Pla¢anje omogucuje jednostavnije, preglednije i brze izvr§avanje platnih transakcija 24 sata
dnevno, 365 dana u godini — pri ¢emu udovoljava najviSim zahtjevima sigurnosti, zastite, tajnosti,
to€nosti i neporecivosti podataka.

1.2. Podrucje primjene

Uputa opisuje postupke s ucitavanjem datoteke pain.001 i pain.001linst (dalje u tekstu: datoteka) za
klijente Privredne banke Zagreb d.d. (u daljnjem tekstu: PBZ) — korisnike servisa e-Pla¢anje Fine.
Datoteka moze sadrzavati samo naloge na teret transakcijskog racuna otvorenog u PBZ-u.

Ostale funkcionalnosti servisa e-Placanja opisane su u Uputi za koridtenje aplikacije e-Pla¢anje.

2. POJMOVI | SKRACENICE

— Fina — Financijska agencija

— PBZ - Privredna banka Zagreb

— pain.001/pain.001Inst - xml datoteka koja sadrZzava naloge ili grupe naloga
— camt — izvjeStajne poruke za raéune u bankama koje imaju ugovorenu uslugu

3. PREDUVJETI KORISTENJA

Za koristenje aplikacije e-Pla¢anje potrebno je imati sljedece:
» Osobno raunalo
» Pristup Internetu
» Internet preglednik Internet Explorer 6.0 (ili via verzija)
» Racunalo spojeno na neki pisac radi ispisa

4. PREGLED APLIKACIJE

Koristenje aplikacije je jednostavno i pregledno, a funkcionalnosti omogucavaju niz kvalitetnih usluga
prilagodenih planiranju i vodenju korisnikovog poslovanja, a te su sljedece:
¢ iniciranje plac¢anja teku¢eg dana ili dan unaprijed (za klijente banke Ciji se raCuni vode u
sustavu banke u Fini);
e iniciranje placanja tekuéeg dana ili do 14 dana unaprijed (za klijente banke &iji se racuni
vode u sustavu banke u banci, a klijent se opsluzuje u Fini);
e provjeru primatelja placanja;
¢ iskljuCivanje i ponovno ukljucivanje provjere primatelja placanja za naloge u datoteci
e pregled pripremljenih naloga za plaéanje;
e ispravak naloga (pojedinacnih i naloga iz datoteke - poruka pain.001 i pain.001inst);
e pregled detalja naloga;
e potpisivanje pripremljenih naloga, datoteka;
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slanje naloga za plaéanje u platni sustav;

povratnu informaciju o statusu naloga (nalog i datoteke — poruke pain.001);

ispis potvrde primitka naloga u platni sustav (do tri mjeseca unatrag);

pregled naloga za placanje po razli€itim kriterijima;

kreiranje predloZaka naloga za placanje;

trenutacni uvid u stanje racuna;

pregled stavaka dnevnog prometa (za klijente banke Ciji se racuni vode u sustavu banke
u Fini i one koja s Finom ima ugovorenu ovu uslugu);

pregled i preuzimanje izvadaka o prometu i stanju na racunu do 20 posljednjih izvadaka
unatrag;

preuzimanje izvjestajnih poruka — camt.052, camt.053 i cam.054 za racune u bankama
koji isto imaju ugovoreno;

prikaz profila korisnika.

5. OPIS EKRANA

5.1. Prijava u aplikaciju

Prije koridtenja aplikacije potrebno je spojiti uredaj za Citanje smart kartica ili USB token i raCunalo.
Ukoliko koristite uredaj za Citanje smart kartica potrebno je i umetnuti karticu u cCita€ kartica. U
pregledniku (browser-u), prijavlienom na Internet, u polje adresa upisite:

https://e-placanje.fina.hr/EPlacanje-web. Otvara se prozor s popisom certifikata za identifikaciju

korisnika:

i ™y
Windows Security [&J

Select a Certificate

Ime Prezime 1

Issuen
Valid From: 11.04.2016. to 11.04.2018.

DI
——— Ime prezime 2
D Issuern

Valid From: 14.08.2015. to 14.08.2017,
Click here to view certificate prope...

[ QK l | Cancel

Slika 1. Odabir certifikata

Potrebno je odabrati certifikat i isti potvrditi klikom na opciju OK. Nakon potvrde &ita¢ prepoznaje
karticu/USB token.

Sljededi je korak unos PIN-a u za to predvideni prostor, potom odabir opcije OK.


https://e-placanje.fina.hr/EPlacanje-web

nFina

Uputa za koristenje apliakcije e-Pla¢anje (PBZ)

-
ActivClient Login ? R

Actividentity

ActivClient

Please enter your PIM,

PIN

oK. | Cancel

Slika 2. Unos PIN-a

NAPOMENA: PIN je potrebno pazljivo upisati, jer ukoliko se upise pogresan PIN pet puta,
kartica/USB token ¢e se zakljucati. U slucaju da se kartica/USB token zakljuca, potrebno je
donijeti karticu/USB token u najblizu poslovnicu Fine, kako bi se ista otkljucala.

Ukoliko je unesen pogreSan PIN, otvara se sljedeéi ekran:

-

ActivClient Error Found

7 =]
Problem Encountered

The PIN you entered iz incorrect.

You have 5 PIN attempts left before your smart card will lock. Once

the card is locked. you cannot uzse it until unlocked with the help of
your help desk.

LCancel ety

Slika 3. Ponavljanje unosa PIN-a

Potrebno je kliknuti na opciju Retry i ponovo unijeti PIN.

5.1.1 Uspjesna prijava u aplikaciju

Nakon uspjesne prijave i provjere valjanosti kartice/USB tokena omoguceno je koristenje servisa e-

Placanje.

&Platanje

m Fina

Unos PNOP naloga

Ukitavanje datoteke

Pregled naloga

Promet

lzviedca

Izvadak

Predioci

Korisnicke upute

Unos naloga

Platitel]

Platanje

Primatel)

Slika 4. Uspjesna prijava u aplikaciju
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NAPOMENA: Nakon svakog zavrSetka rada sa servisom e-Plaéanje potrebno je odjaviti se iz
aplikacije i odspojiti iz raunala e-karticu ili USB token koristen za autentifikaciju.

Na izborniku se nalaze sljedece opcije:
e Unos naloga
e Ucitavanje datoteke
o Pregled naloga

- Nalog
- Datoteke
e Stanje
e Promet
o lzvjeSéa
e |zvadak
e Predlosci

e KorisniCke upute

5.1.2 Neuspjesna prijava u aplikaciju

Nakon neuspjedne prijave u aplikaciju pojavljuje se sljedeci ekran:

Doslo je do pogreske!

' A

Nemate pravo pristupa trazenoj stranici (403).

Slika 5. Neuspjesna prijava

NAPOMENA: U slu€aju neuspjesne prijave u aplikaciju potrebno je ugasiti preglednik kako bi
se omogucila ponovna prijava. Ponekad je potrebno obrisati cache preglednika.
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5.2 Ué¢itavanje DATOTEKE pain.001 i pain.001inst

Postupanje s datotekama — porukama pain.001 i pain.001linst za korisnike servisa e-Pla¢anje Fine
— klijente Privredne banke Zagreb d.d. opisano je u nastavku.

5.2.1 DATOTEKA (poruka pain.001 i pain.001inst) na teret transakcijskog racuna
klijenta PBZ-a

Ukoliko se pokusa ucitati datoteka koja sadrzi naloge na teret transakcijskog racuna otvorenog u
PBZ-u i na teret transakcijskog raCuna u nekoj drugoj banci koja ima ugovoren servis e-Pla¢anje
Fine, datoteka ce biti odbijena s porukom :

,Datoteka je odba¢ena. Za podnosenje naloga na teret rauna u PBZ-u potrebno je kreirati
zasebnu datoteku.*

Odbaéena datoteka. U ovom slu€aju potrebno je kreirati zasebnu datoteku koja ée sadrzavati naloge
samo na teret transakcijskog racuna otvorenog u PBZ-u.

Prikaz uspjeSno ucitane datoteke:

Pregled datoteka

Q_ Filter

DATOTEKE D OZNACISVE £ OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA & PAIN.002

Datum Status Uk. broj Br. izvr. Br. odbat. Br. naloga u Naéin
Naziv . Status
podnosenja provjere naloga naloga naloga obradi

[[] TestFiNAinstantpainxml  01.10.2025 Uéitan « Provjeraobavljena- DA 3(6,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) INSTANT

Slika 6. Pregled po stranicama

Kod datoteka na teret racuna otvorenog u PBZ-u omoguceno je pregledavanje pojedina¢nih naloga
zbog rezultata provjere primatelja placanja.

Provjera primatelja placanja se provodi za sve naloge iz datoteke.

Nakon ucitavanja datoteke aplikacija prikazuje status provjere primatelja plaéanja za cijelu datoteku
u stupcu ,Status Provjere®.

Trenutan status provjere datoteke mora se provjeriti na gumb OsvjeZi.

Ukoliko je status provjere ,Provjera u tijeku® potrebno je osvjeZavati dok se ne dobije kona¢an status.

Pregled datoteka

DATOTEKE ZNALI SVE & PRIKAZ POGRESAKA © PAIN

Gumb Osvjezi
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Statusi provjere primatelja placanja za Datoteku/Grupu/Nalog:

o ,Djelomi¢no obavljena provjera“:- datoteka sadrzi viSe grupa naloga i postoji grupa naloga
za Ciji racun terecenja je isklju¢ena provjera primatelja plac¢anja.

o _Provjera obavljena — Da" - obavljena je provjera primatelja pla¢anja za sve grupe naloga i
naloge iz datoteke.

e Provjeraobavljena— Ne" - provjera primatelja plac¢anja nije obavljena jer je uklju¢ena opcija
da se provjera primatelja ne obavlja.

e Provjera prekinuta“ (Opisano u uputi za koriStenje aplikacije E-placanje) - provjera

primatelja placanja je prekinuta (akcija korisnika).

.Provjera u tijeku“ - provjera primatelja placanja je u tijeku.

Kod pregleda datoteke ne prikazuje se broj prihvacenih i odbac¢enih naloga.

Rezultati provjere primatelja placanja vidljivi su na ekranu Pregled /Ispravak i korisnik mozZe na
temelju rezultata u svomu sustavu promijeniti rezultate pa ponovno ucitati datoteku u sustavu e-
Plac¢anja ili prihvatiti dobivene rezultate provjere primatelja pla¢anja i poslati datoteku u obradu s
inicijalno popunjenim podacima.

GRUPE NALOGA @ PROMIJENI NAZIV PRIMATELJA O 0ZNACISVE & PRIKAZ POGRESAKA

Iznos

Status Datum Br. izvr. Br. odba. Datum Br. naloga u
proviere izvrgenja naloga naloga podnosenja obradi

Oznaka grupe Status

O ° 2025-10-01 00:00:00 PBZ status « Provjera obavijena- DA 01.10.2025 3,00 0(0,00) 0(0,00) 01.10.2025 0(0,00)

NALOZI

Rednibroj Status . ’ Ratun Naziv Ragun Naziv
Status lznos Opis placanja
naloga proviere platitelja platitelja primatelja primatelja

() 1 PBZ status 1,00 EUR HRT pretplata HR6823400091511331852  KLIJENT PBZ D.D. HR6223600001500016178

D 2 PBZ status 200 EUR HRT pretplata HR6823400091511331852 KLIJENT PBZ D.D. HR6223600001500016178

Bod tranici: 10 1.20d 1< € > 3]

Slika 7. Pregled/Ispravak

5.2.2 Ucitavanje datoteke

Prikaz odabira datoteke

Ucitavanje datoteke

ODABIR DATOTEKE Test FINA instant pain.xml

Test FINA instant pain.xml

UCITAJ DATOTEKU % UCITAJ DATOTEKU - INSTANT 4

Potvrda o uspjeSnom ucitavanju datoteke:
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DATOTEKE D OZNACISVE & OSVJEZI B PRIKAZ POGRESAKA 8 PAIN.002

. Datum Status UK. broj Br. izvr Br. odbat. Br. naloga u Nagin
Naziv Status

podnodenja provjere nalega naloga naloga obradi izvréenja

[[] TestFINAinstantpainxml  01.10.2025 Ucitan « Provjera obavljena - DA 3 (6,00 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) INSTANT

edova po stranici. 5 v Tod1 1< < > >l

PREKINI PROVJERU (DE)AKTIVIRAJ m TISKAJ POTVRDU OBRADI

Slika 8. Potvrda o uspjesnom ucitavanju datoteke

Nakon 3&to je izvrSeno ucitavanje datoteke, datoteka je prikazana na ekranu Pregled naloga,
Datoteke.

Na pregledu je prikazan naziv (naziv koji je korisnik upisao prilikom ucitavanja), status, ukupan broj
naloga, ukupan iznos naloga (samo ako je klijent isto popunio u datoteci) i vrijeme ucitavanja
datoteke.

Akcije dozvoljene nad ucitanom datotekom su: PotpiSi, PoSalji, Deaktiviranje/Aktiviranje (cijele
datoteke, prije slanja u obradu).

Za datoteke se obavljaju sljedeéi postupci provjere:

o postoji li raCun platitelja u sustavu Fine i je li radun platitelja ispravan
¢ je li datoteka formalno ispravna, odnosno zadovoljava li xsd shemu
[ ]

je li datoteka potpisana od strane ovlastenog potpisnika
e provjera primatelja placanja, osim ako je isklju¢ena.

Ukoliko datoteka ne zadovolji neku od navedenih kontrola, datoteka dobije status Odbacen. U ovom
slu¢aju se kreira poruka pain.002 - Informacija o statusu naloga u kojoj je naveden status RJCT -
odbijen i razlog odbijanja poruke pain.001.

Poruku pain.002 moguce je preuzeti na nacin opisan na slici 9i 10:

DATOTEKE

O OZNACISVE £ 0SVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA & P 002

Datum UK. broj Br. izvr. Br. odba. Br. naloga u Naéin
Naziv ) Status X
— s—

[ eBz_2xml 10.12.2022 Odbagen 2 (4,44) 0 (0,00) 2 (4,44) 0(0,00) REDOVNO
— s— — s —

O eszaml 10.12.2022 Ugitan 1(5,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0(0,00) REDOVNO

Slika 9. Preuzimanje poruke pain.002
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[0 eezxmi 10.12.2022 Ugitan 1(5,00) 0 (0,00) 0(0,00) 0(0,00) REDOVNO
D PBZ.xml 10.12.2022 Ugitan 1(5,00) 0 (0,00) 0(0,00) 0(0,000 REDOVNO
D PBZ.xml| 10.12.2022 Ugitan 1(5,00) 0(0,00) 0(0,00) 00,00 REDOVNO
</ PBZ2xml 10.12.2022 Odbaen 2(4,44) ©(0,00) 2(4,49) 0(0,00) REDOVNO
O eszmi 10.12.2022 Ugitan 1(5,00) 0(0,00) 0 (0,00) @(0,00) REDOVNO
v \ 1< < > >l

PREGLED/ISPRAVAK POTPISI POSALJI OBRISI
DEAKTIVIRAJ TISAK TISKAJ POTVRDU OBRADI

PAIN.002
Naziv Datum
PBZ_2.xml 10.12.2022

ranici v 1-1 1< < > >

PREGLED

Slika 10. Primjer preuzimanja poruke pain.002

Za pregled pain.002 poruke potrebno je odabrati poruku i pritisnuti tipku Pregled.

Ukoliko datoteka zadovoljava gore navedene uvjete, datoteku Fina prosljeduje PBZ-u na daljnju
obradu i izvrSenje. Datoteka u ovom slu€aju zaprima u aplikaciji e-Pla¢anje status U obradi.

Pregled datoteka

Q_ Filter
DATOTEKE O 0ZNACISVE £ OSVJEZI 8 PRIKAZ POGRESAKA 8 PAIN.002
Datum ) UK. broj Br. izvr Br. adbad Br. naloga u Natin
Naziv X Status .
podnogenja naloga naloga naloga obradi izvrgenja

10.12.2022 Yitan 1590 20000) 2000) 20.00)
[ Pezxml 10.12.2022 U obradi 1(5,00) 0(0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) REDOVNO '

Slika 11. Primjer datoteke sa statusom“U obradi“

Po zaprimlienom odgovoru od PBZ-a, datoteka dobiva status Zaprimljen u banku.

DATOTEKE D 0ZNACISVE & OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA & PAIN.002
. Datum Status UK. broj Br. izvr. Br. odbaé. Br. naloga u Nagin
Naziv Status
podnogenja provjere naloga naloga naloga obradi izvrdenja
[[] TestFiNAinstantpainxml  01.10.2025 Zaprimljen u banku « Provjera obavljena - DA 3 (6,00) 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) INSTANT

Slika 12. Primjer datoteke sa statusom Zaprimljen u Banku

U slu€aju da unutar datoteke postoji neispravan nalog ili je cijela datoteka neispravna, PBZ dostavlja
informaciju o statusu naloga u obliku poruke pain.002 (Customer Payment Status Report), koju je
moguce preuzeti putem aplikacije e-Pla¢anje.
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Preuzimanje poruke pain.002 obavlja se na nacin opisan pod Slikom 10: Primjer preuzimanja poruke
pain.002.

Poruka pain.002 moze imati status:
- RJCT - datoteka pain.001 odbijena te je naveden razlog odbijanja (kod greske)
- RCVD - datoteka pain.001 uredno ucitana i obradena — nema formalne ili sustinske greske.

Poruku pain.002 je moguce preuzeti s kratkim vremenskim odmakom od iniciranja poruke pain.001.

Isto tako, ako na transakcijskom racunu platitelja nema nedovoljno sredstava za izvrSenje naloga za
pla¢anje informacija o navedenom biti ¢e dostupna kroz poruku pain.002.

5.2.3 Statusi datoteka

Datoteka u aplikaciji e-Placanje mozZe imati statuse:

STATUSI DATOTEKA

Datoteka je potpisana samo s jednim potpisom, ra¢un

Potpisan djelomicno platitelja zahtijeva dva potpisa.

Datoteka je potpisana od strane korisnika s potrebnim

Konacno potpisan brojem potpisnika.

Datoteka je prosla kontrole u Fini (formalno je ispravna,
Ucitano raéun platitelja je ispravan i datoteka je potpisana od
ovlastenog potpisnika).

Datoteka nije prosla kontrole (datoteka nije formalno
Odbacen ispravna, raéun platitelja je neispravan ili datoteka nije
potpisana od strane ovlastenog potpisnika).

Status datoteke do zaprimanja datoteke u sustav

U obradi Privredne banke Zagreb d.d.

Status datoteke da je zaprimljena u Privrednu banku

Zaprimljen u banku Zagreb d.d.

5.2.4 Deaktiviranje/Aktiviranje

DEAKTIVIRAJ

Ukoliko se Zeli deaktivirati ili aktivirati odredena datoteka, istu je potrebno oznaditi/odabrati. Opcija
Deaktiviranje/Aktiviranje moguca je jedino za cijelu datoteku ne i pojedinacnih naloga iz datoteke.

Datoteka se moZze aktivirati i deaktivirati sve dok datoteka ima status U¢itan, Djelomi¢no potpisan ili
Konacno potpisan.

Deaktiviranje/aktiviranje datoteke nije moguce nakon $to se datoteka posalje u obradu te nakon $to
datoteka dobije status U obradi ili Zaprimljen u banku.
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Pregled datoteka

Q, Filter

DATOTEKE

UK. broj Br izvr. Br. adbat
Status

Datum
Naziv -
podnesenja naloga naloga naloga

O eezaml 10122022 DEAKTIVIRAN - Ugitan 1(5,00) 0(0,00) (0,00)

O 0ZNACISVE £ OSVJEZI & PRIKAZ POGRESAKA & PAIN.002

Slika 13. Deaktiviranje naloga u pregledu

5.25 Tisak

TISAK

Za tisak naloga potrebno je oznaciti datoteku i odabrati opciju Tisak. Odabirom opcije Tisak otvara

se ekran s popisom mogucih vrsta tiska.

Za tisak podataka o nalozima datoteke na teret racuna otvorenog u PBZ-u potrebno je odabrati

opciju PBZ — datoteka.

Omogucen je tisak podataka o nalozima iz datoteke za datoteke koje imaju status Uéitano, Potpisan

djelomi¢no, Konacno potpisan ili Zaprimljen u banku.

Vrsta tiska

000000

PBZ - datoteka

PRIHWVATI

Slikal4. Odabir tiska

Odabirom opcije PBZ-datoteka i klikom na Prihvati otvara se dokument u PDF formatu s podacima

s pojedinac¢nih naloga iz datoteke pain.001.



1l Fi na Uputa za koriétenje apliakcije e-Pla¢anje (PBZ)

nFina

NALOZI UNUTAR DATOTEKE - UN111111111123323332701..xml

Broj grupa: 1 - Broj naloga: 3 - 1znos naloga: 30.00 - Status: Ukitan
Naziv platitelja

IBAN I brof rafuna platitelja: -3 523400091100214118

Redni broj: 1 - Broj naloga: 3 - Iznos naloga: 30.00 - Status: Uitan

— 1D nskoga. Primated (nazv/ i) JBAN 1 radun pimatella Model | ozl ra broj piatiels Detam podnoberjs #ra namjene
ID transsicie Opis platanja tmos. Status naloge
Primatel) HR1910010051310010018 HRI9 11032024 SALA
1
15.00 EUR HROD9337 17.01.2024 Uitan
Primatel) HRI224020061300000338 HR93 11032024 SALA
2
12.00 EUR HR249997 17.01.2024 Ugitan
5 Primatel HRO925000091102015245 HR99 11.03.2024 SALA
300 EUR HROD9997 17.01.2024 Utitan

Slika 15. Prikaz naloga iz datoteke

5.2.6 Tiskaj potvrdu

Zanaloge iz datoteke opcija Tisak potvrde nije moguéa. Ukoliko se isto pokuSa pojavit Ce se sljede¢a
poruka:

@ Za odabrane datoteke nije dozvoljen tisak potvrde

Slikal6. Odbijen Tisak potvrde za datoteku



