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KORISNICKA UPUTA

Izravno slanje naloga (pain001 datoteka — zbrojni
nalog) kreiranih u sustavu COP u servis Fina e-
Pla¢anje

Lipanj 2018.
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1. SVRHAICILJ

Svrha i cilj ove upute je objasniti rad s funkcionalnosti izravnog slanja naloga (pain001
datoteka) iz sustava COP u servis Fina e-Plac¢anje.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Uputa je namijenjena korisnicima sustava COP te opisuje nacin rada sa web aplikacijom.

3. POJMOVI | SKRACENICE

COP - Centralizirani obrac¢un pla¢a

Fina e-Placanje — Finina web aplikacija za izvrSenje platnih transakcija
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4. PRAVO PRISTUPA

Funkcionalnost izravnog slanja naloga kreiranih u sustavu COP u servis e-placanja mogu
koristiti korisnici koji na istom certifikati imaju dodijeljena prava za servis e-pla¢anja i sustav
COP. To je glavni i osnovni preduvijet.

5. Opis funkcionalnosti — RAD U SUSTAVU COP

Funkcionalnost je dostupna u modulu ,Isplate — Pregled i izrada zbrojnih naloga*

Osnovni podaci o obracunu

Status obraguna: 999 - Arhiviran ebragun Svrha obraguna: Izvor financiranja:

Razdoblje: 02 / 2018 Rbr. obracuna: Naziv obraguna:
J| Vrsta obracuna: 1 - osnovni obradun Institucija:
Opis naloga Cdabir ﬂ)m]nu_q MNaziv datoteke Datum naloga Datum valute Status Datum odobrenja
naloga za slanje
PLAGA 0212048 I:I UN. .0001.704 3eml 08.02.2018 056.03.2018 Odobren 05.03.2018
»
el Stranica: 1 Yood1l S0 S Uk redaka: 1 ]
Osvjedi tablicu | Oznati sve | Ukloni odabir ‘
Detalji ‘ Preuzmi zbrojni nalog | Zbrojni nalog POF |
Posalji zbrojne nalege u Fina e-pladanje | Otvori Fina e-placanje |

Korisniku su dostupne dvije nove opcije:

A) Posalji zbrojne naloge u Fina e-pla¢anje
B) Otvori Fina e-pla¢anje

Opis rada:
Kako bi se mogla koristiti funkcionalnost, moraju se postivati poslovna pravila

a) Korisnik moram imati prava za COP i Fina e-placanje na istom certifikatu

b) Pain.001 datoteka (zbrojni nalog) mora imati Sifru izvora dokumenta ,701 — Nalozi
klijenata inicirani putem servisa e-placanja Fine i na Salteru jedinici Fine* — nije
moguce poslati naloge sa Sifrom izvora dokumenta ,530 — Nalozi vezani za kolekciju
drzave®

c) Pain.001 datoteka (zbrojni nalog) mora biti u statusu ,Odobren” — ako je status maniji
od trazenoga, korisnik ¢e dobiti poruku
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Slanje nije mogude. Odabrani zbrojni nalozi nisw odobreni!

K]

d) Korisnik trenutno mora Kkoristiti preglednik ,Internet Explorer®* — u buduc¢nosti ¢e
navedeno biti omoguéeno i za ostale preglednike — za koriStenje ove funkcionalnosti
korisnik mora koristiti web preglednik Internet Explorer, a za sve prethodne radnje
moze koristiti neki drugi web preglednik (npr. Google Chrome).

Nakon 5to je zbrojni nalog odobren, isti se moZe odabrati klikom na checkbox , Odabir
zbrojnog naloga za slanje“. Korisnik moZe odabrati jedan ili viSe naloga za slanje u e-
plac¢anje. Po odabiru naloga za slanje, potrebno je kliknuti na opciju ,Po3alji zbrojne naloge u
Fina e-placanje®. Korisnik Ce biti obavijeSten o slanju sljiedecom porukom:

Maruéena je obrada za stanje zbrojnih naloga u e-placanje

K]

Status datoteka moze se pratiti na ekranu, a istom ¢e korisnik biti obavijeSten i putem poruke
u aplikaciji. Statusi su dostupni na desnoj strani ekrana (za kretanje po ekranu potrebno
koristiti horizontalni klizac):

Datum odobrenja  Naziv odgovorne osobe Tip naloga Status slanja Opis greske

05.02.2018 Deprincsi,Porez, Prirez, Nate znosi, Dbustave PAIM datoteka prihvadenz

Ukoliko je doslo do greske prilikom slanja, korisnik ¢e biti obavijeSten o istom u dijelu ,Opis
greske" te putem poruke u aplikaciji:

Poruka

Maslov poruke: Slanje zbrojnih naloga u e-placanje uspjeéno izvréeno.

Tekst poruke: |patoteke zbrognih naloga su uspjesno prebatene | spremne za obradu u
sustavu e-placanje Dio datoteka nije prihvacen zbog greske. Greske
mozete pregledati na pregledu zbrojnih naloga. Pocetak kreiranga je bio
u 29.03.2018 u 10:21:43, a zavrsetak 29.03.2018 u 10:21:47.
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Primjer greSaka:

- nalozi nemaju danasnji datum naloga:

|dentifikacijska oznaka mora sadriavati danzsnji
datum pednogenja.

Doprinosi,Porez, Prirez, Meto znosi PAIM datoteka cdbafena

- nije odabrana Sifra izvora dokumenta 701:

Dogrinosi,Porez, Prirez, Meto iznosi PAIN datoteka odbacena Izwor dokumenta ima nedozvaoljenu Sifru.

Ovisno o greski, po ispravku iste, korisnik moZe ponoviti slanje iste datoteke.

Nakon Sto su greSke ispravljene, korisnika se obavijeStava o uspjesnosti slanja datoteka u
Fina e-Pla¢anje promjenom statusa (status: PAIN datoteka prihva¢ena) na ekranu, npr:

Diogrincsi, Porez, Prirez, Meto mnosi PAIN datoteka prihvadenz

Klikom na opciju ,Otvori Fina e-pla¢anje” korisnika se automatizmom prebaciju na ekran Fina
e-Pla¢anje. Daljnji rad u servisu Fina e-pla¢anje opisan je u korisni¢koj uputi — Servis e-
placanje (dostupna preko linka u nastavku ove upute).

Napomena: ugradene su kontole prilikom slanja datoteka iz sustava COP u servis Fina e-
placanje (ranije opisane u ovom dokumentu).

Po zavrSetku rada u servisu e-Pla¢anje, azurirati ¢e se i statusi datoteka u sustavu COP
(status: Pain datoteka prihvacena ili Pain datoteka odbacena)
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6. Opis funkcionalnosti — RAD U SERVISU FINA E-PLACANJE

Za rad u sustavu e-placanja korisnika uputiti na preuzimanje korisni¢ke upute ,Korisni¢ka
uputa — Servis e-placanje®, dostupne preko linka http://www.fina.hr/Default.aspx?art=9019

DOKUMENTACIJA

Dokumenti

Dokumentacija za pristup e-servisima Fing >>

Koriznitka uputa - Servis e-platanija - 2.12.2016.

Koriznitka uputa - Senvis e-platania za klilente Priviedne banke Zagreb d.d. - 2.9.2016.

Pristup servisu Fina e-Placanje - https://e-placanje.fina.hr/EPlacanje-web

Za potrebe dorade servis e-placanja radi izravnog slanja naloga kreiranih u sustav COP, u
aplikaciji e-pla¢anja dodan je novi ekran ,Datoteke poslane servisom®.

Navedeni ekran podrzava posebnu funkcionalnost uditavanja datoteka pain.001 direktno iz
sustava COP u aplikaciju e-placanja.

otvorenih u vide banaka

€-PLACANJE
[Unos nioga | Preged naioga | Datoteke | ‘Stanie | Promet | eviesce | tzvad | preaiosc |

Nalozi Grupe Datoteke

Swanicatod1  [F Ozmefisve [X Poniisve ¥4 Osviedi }‘2 Priksz pogredaks

Naziv Dat. podnodenja Status
U S 00701 22.01.2018 Ustano



http://www.fina.hr/Default.aspx?art=9019
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7. Opis funkcionalnosti — PRILAGODBA POSTAVKI PREGLEDNIKA
INTERNET EXPLORER

Obzirom da je pristup web servisu Fina e-placanje omoguéen iskljuCivo koristenjem
preglednika Internet Explorer, prilikom otvaranja web servisa Fina e-placanje, korisnik se
moze susresti s razli€itim problemima poput ne pojavljivanja slike, izbornici nisu ha svojim
mjestima, a tekst je izmijeSan, prikaz poruke o s rezolucijom ekrana (npr. kod korisnika je
rezolucija 1280x720, koja je niza od preporucene, 1024x768) i sl.

Razlog tome moze biti problem s kompatibilnosti izmedu preglednika Internet i web-mjesta.
Ponekad se to mozZe rijeSiti dodavanjem web-mjesta na popis prikaza kompatibilnosti

Kako bi se navedeno rijeSilo, potrebno je provjeriti da li je kod korisnika u pregledniku
ukljuCena opcija Postavke prikaza kompatibilnosti (IE compatibility view), odnosno da li je
web adresa Fine dodana na popis prikaza kompatibilnosti.

Postupak je sljedeci:

U izborniku Alati (Tools) potrebno je odabrati opciju ,Postavke prikaza kompatibilnosti*
(Compatibility View settings) kao na sljedecoj slici:

b Delete browsing history... Ctrl+Shift+Del  h

InPrivate Browsing Ctrl+Shift+P
Turn on Tracking Protection

ActiveX Filtering

Fix connection problems...

Recpen last browsing session

Add site to Start menu

View downloads Ctrl+)
Pop-up Blocker »
SmartScreen Filter 3

Manage add-ons

Cormnpatibility View settings

Subscribe to this feed...
Feed discovery »
Windows Update

Performance dashboard Ctrl+ Shift+U
F12 Developer Tools

Povezane biljeske programa OnelMote

Pogalji u OneMNote

Report website problems

Internet options
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Potrebno je u odjeljak ,Dodaj ovo web mjesto” (ADD this website) upisati web adresu (URL) Fine
(www.fina.hr) te kliknuti na opciju ,Dodaj* (add).

-
C ibility View Setti .
ompatibility View Ings g

[/_\/'ﬁ Change Compatibility View Settings

A

Add this website:

Add

Websites you've added to Compatibility View:

Remowve

Display intranet sites in Compatibility View
[ Use Microsoft compatibility lists

Learn more by reading the Internet Explarer privacy statement

Kada korisnik jednom ukljuci prikaz kompatibilnosti, Internet Explorer ¢e automatski prikazati
web adresu (web mjesto www.fina.hr) u prikazu kompatibilnosti prilikom svakog posjeta toj

stranici (ove upute su napisane temeljem izvora Microsoft podrska).



http://www.fina.hr/
http://www.fina.hr/
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