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1. UvVOD

1.1. Ciljisvrha

Online servis za predaju dokumentacije (OSPD) je jednostavno aplikativno riedenje namijenjeno za
dostavu dokumentacije za razne servise Fine. Dokumentacija se dostavlja u PDF formatu, a moze
biti potpisana vlastoruéno i skenirana ili potpisana elektronicki, koristenjem certifikata na osobnoj
iskaznici (Ol) ili bilo kojeg drugog digitalnog certifikata s kojim korisnici pristupaju ostalim e-
servisima (npr. ePorezna i sli€no).

1.2.

Podrucje primjene

Aplikacija se primjenjuje za predaju dokumentacije za sljedeée usluge:

FINA e-Racéun za drZzavu
FINA e-Racun
Racuni koje Fina Salje u ime korisnika temeljem punomoci

Dostava dokumentacije za pristup e-servisima Fine i punomocdi za koriStenje e-servisa Fine
u ime drugog poslovnog subjekta

Unos ovlastenih osoba u sustav e-Ovlastenja

Certifikati za poslovne subjekte - Poslovni certifikati na kripto uredaju

Certifikati za fiziCke osobe - gradane

Certifikati za poslovne subjekte - Certifikati za udaljeni e-Potpis (e-Potpis u oblaku)
Certifikati za poslovne subjekte - Poslovni soft certifikat

e-Pecat za poslovne subjekte

Certifikati za poslovne subjekte - Certifikat za fiskalizaciju

Certifikati za poslovne subjekte - Certifikati za IT opremu (Aplikacijski certifikati)

Certifikati za poslovne subjekte - Aplikacijski certifikat za FINA e-Racun i e-Racun za
drzavu

Zahtjev za Opoziv, suspenziju, reaktivaciju i oporavak certifikata
Certifikati za poslovne subjekte - Certifikati za autentikaciju mreznih stranica (SSL)

Certifikati za poslovne subjekte - Posluziteljski certifikat (SSL) za Fina e-Racun i e-Racun
za drzavu

Kvalificirani elektroniCki vr.emenski zig
Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima - Zahtjev za opoziv zahtjeva za naplatu
Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima - Zahtjev za opoziv zahtjeva za izravnu naplatu

Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima - Zahtjev za izdavanje podataka, potvrda i
preslika iz OCevidnika redoslijeda osnova za placanje

Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima — Otvaranje zasticenog racuna

Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima — Zahtjev za rjeSavanje reklamacije/prigovora na
postupanje nastalih u postupku provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima
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e Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima — Zahtjev za opoziv obavijesti o primanjima i
naknadama izuzetim od ovrhe odnosno na kojima je ovrha ograni¢ena / zatvaranje
posebnog racuna ovrsenika

e Servis e-Drazba

e Dokumentacija za registraciju na servis e-Drazba
¢ Predaja dokumentacije — nadlezna tijela

e Upisnik zaloznih prava

¢ Nalozi za pla¢anje

o SEPA suglasnosti za izravno terecenje

o SEPA identifikator primatelja

e lzdavanje ispisa javnih i nejavnih podataka iz Jedinstvenog registra raCuna
e Uvid u javne podatke iz JRR-a

e Subvencioniranje troskova energenata

2. POJMOVI | SKRACENICE

OSPD - Online servis za predaju dokumentacije

3. PREDUVJETI KORISTENJA

Za koriStenje online servisa za predaju dokumentacije potrebno je imati sljedece:
e osobno racunalo,
e pristup Internetu,

e posljednje verzije nekog od Internet preglednika: Google Chrome, Firefox, Safari, Opera,
Microsoft Edge, Internet Explorer.

4. PREGLED APLIKACIJE

Korisni¢ka uputa se odnosi na sljedece funkcionalnosti:
e Zahtjev za predaju dokumentacije

5. OPIS EKRANA

5.1.  Prijava u aplikaciju
Dolaskom na stranicu za predaju dokumentacije (https://ospd.fina.hr/), korisnik nema mogucnost
prijave.

5.2.  Zahtjev za predaju dokumentacije

Dolaskom na stranicu za predaju dokumentacije (https://ospd.fina.hr/), korisniku se prikazuju Cetiri
segmenta za unos:

1. Odabir usluge za predaju dokumentacije,
2. Odabir dokumentacije,


https://ospd.fina.hr/
https://ospd.fina.hr/
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3. Unos kontakt podataka i
4. Unos podataka za provjeru statusa zahtjeva.

5.2.1. Odabir usluge za predaju dokumentacije

U prvom koraku potrebno je odabrati uslugu za koju se Zeli predati dokumentacija. Ovaj segment
se sastoji od dva dijela: popis kategorija po kojima je moguée dodatno filtrirati usluge te popis
usluga (Slika 1) .

it Fina Online servis za predaju dokumentacije Zahtjev tapredaji  Provierastatusa  Upute  Uvjeti koristenjs

Zahtjev za predaju dokumentacije

01

Odabir usluge za predaju dokumentacije

Pristup na servize Caortifikati | werodajmice Provedba ovrha Nekretning | pokretine SEFA

Zaprimanje zahtjeva 23 uvid | izdavanje podataka iz JRR Subvencionsanie troskova energenats

Slika 1. - Odabir usluge za predaju dokumentacije

Klikom na jednu od kategorija usluga aktivira prikaz samo onih usluga iz odabrane kategorije kao
Sto prikazuje Slika 2.

01

Odabir usluge za predaju dokumentacije

Pristup na servise Certifilati | vierodajnice Provedba oyrha Nekretnine | pokretnine SEPA

Zapriman|e zahtieva 28 uvid | Izdavanie podataka iz JRR Subvencioniranje trofkova energenata

) Certifilati za poslayne subjekte - Paslovni certifikati na kripto uredaju W
Certitikatl fadke osobe- gradane W

S Csobnicertifikat za udaljeni e Potpis (ePotpis 1 oblakuy) za potpisivane o automatizirancm postupky N

_ Certifikati za posiovne subjekte - Certilikat) 2a udaljenl ¢-Polpis (ePotpis u oblaku NV

Slika 2. - Filtriranje po kategoriji usluge
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Klikom na kvadrati¢ usluge pojavljuje se kratki opis i dodatne upute, kako bi korisnik lakSe odabrao
uslugu koju treba i pripremio dokumentaciju za slanje, kao $to prikazuje Slika 3.

01

Odabir usluge za predaju dokumentacije

Cerulikat! | vierodajnice Provedba ovrha Nekretnine | pokretning SEPA

Zapnmane zahtjeva 2o uwd | izdavanje podataka 12 JRR Subvencloniranje trofkova energenata

FINA o-Racun za driavu &

Slika 3. - Prikaz detalja usluge

U konacnici zeljena usluga odabire se klikom na kruzi¢ pokraj njezina imena kao Sto prikazuje
Slika 4.

FINA e-Racun za drzavu AN

racijski posrednici te kerisnict koji se integriraju na servis e-Racun za drZavuy, potpisane | skenirane ili elektronicki potpisane

Obrazac kojl odgovara Vaioj potrebi moZete preuzeti ovdje

Slika 4. - Odabrana usluga

5.2.2. Odabir dokumentacije

U drugom koraku potrebno je odabrati jedan ili viSe dokumenata, postujuci sliedeéa ogranicenja:

e Datoteka mora biti u PDF formatu, a ako je potrebno poslati dokumente u drugim
formatima, oni se dodaju kao prilozi u PDF datoteku.*

e Ukupna veli¢ina priloga ne smije biti ve¢a od 5MB osim za usluge Subvencioniranje
troSkova energenata

e Najvise je moguée odabrati 5 datoteka osim za usluge Subvencioniranje troSkova
energenata

! Za uslugu RGFI se datoteke tipa .xIs i drugi tipovi datoteka prilazu unutar glavnog PDF obrasca koji se preuzima
na pocetnoj stranici servisa, ispod opisa usluge RGFI.
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02

Odabir dokumentacije

[ Odaberite dokumentaciju za predaju

Ugitani dokumenti
Dokumentl.pdf

Dokument2_pdf Ukloni

Slika 5. - Odabir dokumentacije

5.2.2.1. Unos tekstualnog zahtjeva ili upita

U sklopu nekih usluga korisnik ima moguénost unosa tekstualnog zahtjeva ili upita umjesto
ucitavanja datoteke (Slika 6). U slu€aju unosa teksta zahtjeva ucitavanje datoteke nije obavezno.

02

Odabir dokumentacije ili unos teksta zahtjeva

Ddaberite dokumentaciju za predaju Odaberi

Slika 6. - Tekstualni okvir za unos teksta zahtjeva
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5.2.3.  Unos kontakt podataka

U tre¢em koraku unose se obvezni kontakt podaci, kao Sto prikazuje Slika .
03

Kontakt podaci

Slika 7. - Unos kontakt podataka

5.2.4. Podaci za provjeru statusa predanog zahtjeva

U Cetvrtom koraku (Slika 8.) unosi se tajni kod koji ¢e se koristiti za provjeru statusa predanog
zahtjeva. Tajni kod kreira korisnik, a mora sadrzavati minimalno 8 znakova, veliko slovo, malo
slovo, znamenku i specijalni znak.

Kao i broj zahtjeva, tajni kod je vrlo vazno zapamtiti ili zapisati.
04

Podaci za provjeru statusa predanog zahtjeva

Slika 8. - Unos tajnog koda

5.2.5. Predaja zahtjeva

Kao posljednji korak potrebno je prihvatiti opCe uvjete koriStenja te odabrati opciju Predaj zahtjev
(Slika 9).
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o Prihvacam Opce uvjete koristenja

Predaj zahtjev

Slika 9. - Prihvat uvjeta koriStenja i predaja zahtjeva

i Fina Online servis za predaju dokumenta(ije Zahtjevzapredaju  Provierastatusa  Upute  Uvjeti koriftenja

Zahtjev za predaju dokumentacije

Hvala 3to ste koristili Online servis za predaju dokumentacije,

Status rjesavanja Vaseg zahtjeva bit ce moguce pratiti putem Online servisa za predaju dokumentacije,

jen pod brojem 86986

Vas zahtjev je zaprim

Zapamtt

Slika 10. - UspjeSna predaja zahtjeva
Ako ne postoje nikakve greSke u zahtjevu i ako su sva obvezna polja popunjena, korisnik dobiva
poruku o uspjesnoj predaji zahtjeva i broj pod kojim je zahtjev zaprimljen (Slika 10.).

Dobiveni broj zahtjeva potrebno je zapisati ili zapamtiti. On ¢e se, u kombinaciji s tajnim kodom,
koristiti za praéenje statusa rjeSavanja zahtjeva.

5.3. Provjera statusa

Klikom na poveznicu menija Provjera statusa pojavljuje se ekran gdje korisnik moze upisati broj
predanog zahtjeva i tajni kod, kako bi dobio povratnu informaciju o statusu zahtjeva (Slika 1).
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" Flna Online servis za preda;u dr_)kume'wtacue Zahtjev za predaju  Provjerastatusa  Upute  Uvjeti koriltenja

Provjera statusa predanog zahtjeva

Provjeri status

Slika 11. - EKkran za provjeru statusa

Nakon upisivanja ispravne kombinacije broja predanog zahtjeva i tajnog koda, korisnik odabire
gumb Provjeri status, nakon ¢ega se prikazuje trenutni status zahtjeva koji moze biti jedan od
sliededih:

e Zaprimljen — dokumentacija zaprimljena u servis

o Ceka naidentifikaciju podnositelja zahtjeva — podnositelju zahtjeva poslan e-mail te se
Ceka odgovor korisnika

e Preuzet u obradu — uspjesno izvrSena identifikacija, zahtjev je u obradi

¢ Obraden — zahtjev je uspjesno obraden

¢ Nepotpun ili greska prilikom obrade — nepotpuna ili neispravna dokumentacija, zahtjev
nije moguce obraditi

¢ Greska u podacima, certifikat nije moguce izdati — certifikat nije moguce izdati zbog
greske u poslanim podacima

o Zahtjev ¢eka Vas odgovor — detaljnije opisano u poglaviju 5.3.1.

Uz zahtjeve koji imaju statuse Obraden, Nepotpun ili greska prilikom obrade te Greska u
podacima, certifikat nije moguce izdati moze od strane Fine biti prilozen dokument koji sadrzi
dodatne informacije, kao Sto prikazuje slika 12. PriloZzeni dokument se moze preuzeti klikom na
poveznicu ,ovdje“.
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I Fina Online servis za predaju dokumentacije Zahtjevzapredaju  Provierastatusa  Upute  Uvjeti koristenja

Provjera statusa predanog zahtjeva

BE6986

.............

Zahtjev 86986 je nepotpun ili je dodlo do pogreske prilikom obrade.
Uz predani zahtjev priloZeni su Vam dokumenti od strane FINE

Preuzmite priloZzene dokumente

dokuments sy dostupni 2a preuzimamne 50 dana od ohrade predancg zahtjeva

1. dokument

Slika 12. - Rezultat provjere statusa s moguénoscéu preuzimanja dokumenta s dodatnim informacijama

Slika prikazuje izgled ekrana kada uz zahtjev sa statusom Obraden nema prilozenog dokumenta
s dodatnim informacijama, ve¢ se prikazuje samo informacija o statusu zahtjeva.

Provjera statusa predanog zahtjeva

Broj predanog zahtjeva:

86986

Tajni kod:

Provjeri status

Zahtjev 86986 je obraden.

Slika 13. - Rezultat provjere statusa bez prilozenog dokumenta s dodatnim informacijama
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Uz zahtjeve koji imaju statuse Obraden, Nepotpun ili greSka prilikom obrade te Greska u
podacima, certifikat nije mogucée izdati moze od strane Fine biti priloZzen komentar koji sadrzi
dodatne informacije, kao $to prikazuje slika 14.

Provjera statusa predanog zahtjeva

Broj predanog zahtjeva:

86986

Tajni kod:

Provjeri status

Zahtjev 86986 je obraden.

Komentar uz status predanog zahtjeva:

Vas aktivacijski kod je: 2bMg00z

Slika 74. - Rezultat provjere statusa sa unesenim komentarom

5.3.1. Dodatni prilozi u sklopu postojeéeg zahtjeva

Kod pojedinih usluga korisnik mora priloziti dodatnu dokumentaciju u sklopu originalnog zahtjeva.
Kod provjere statusa za takav zahtjev ¢e djelatnici Fine priloziti datoteku sa uputama ili tekstualni
opis. Za dovrSetak zahtjeva potrebno je priloziti dodatne priloge te odraditi predaju (Slika 15).
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Provjera statusa predanog zahtjeva

5.4.

Broj predanog zahtjeva:

86986

Tajni kod:

Provjeri status

Zahtjev 86986 je obraden.

Uz predani zahtjev priloZeni su Vam dokumenti od strane FINE.
Preuzmite priloZzene dokumente

(dokumenti su dostupni za preuzimanje 60 dana od obrade predanog zahtjeva)

1. dokument

Komentar uz status predanog zahtjeva:

Postovani, molimo vas za dostavu potvrde placanja.

Slika 15. - Dodatni prilozi u sklopu postojeceg zahtjeva

Dostava dokumentacije za pristup e-servisima Fine i punomo¢i za koriStenje e-
servisa Fine u ime drugog poslovnog subjekta

Odabirom ove usluge korisnici mogu predati sljedece:

Pristupnicu za koriStenje e-servisa Fine - mogu dostaviti korisnici koji ve¢ posjeduju
digitalni certifikat na kripto uredaju izdan u Fini za pristup e-servisima Fine (RGFI, WEB-
BON, Registar Koncesija, e-Pla¢anje, e-Blokade). Pristupnica mora biti potpisana
elektronicki.

Punomoéi za koristenje e-servisa Fine u ime drugog poslovnog subjekta - punomocdi
koje se dostavljaju uz pristupnicu takoder moraju biti potpisane elektronicki.
Dokumentaciju za koriStenje servisa RGFI - moze dostaviti korisnik koji ve¢ ima digitalni
certifikat na kripto uredaju ili je korisnik paketa eUsluga.

Punomo¢ za predaju GFl-a u ime drugog poslovnog subjekta - moze dostaviti korisnik
koji je ve¢ korisnik web servisa RGFI.

Dodatni podaci o korisniku servisa e-pla¢anja Fine - predaje korisnik koji ima pravo
potpisa po raunu/raCunima putem servisa e-pla¢anja, a koji nije naveden na obrascu
prijava potpisa zaprimljenom od banke.
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Korisnici koji imaju Finine certifikate izdane u bankama, registraciju na e-servise Fine trebaju
izvrSiti u banci u kojoj imaju digitalni certifikat.

Korisnici koji nemaju digitalni certifikat, a Zele godi8nji financijski izvjestaj predati putem interneta,
mogu to uciniti putem ovog servisa, odabirom usluge RGFI. Nacin predaje opisan je u ovoj uputi u
poglaviju Pogreska! lzvor reference nije pronaden..

5.5. Dostava elektroni¢ki potpisane dokumentacije za izdavanje digitalnih certifikata,
Zahtjeva za opoziv i Pristupnice za Finin servis izdavanja kvalificiranih elektronickih
vremenskih zigova

Usluge se nalaze pod grupom usluga Certifikati i vjerodajnice.

Preduvjet za elektroni¢ko popunjavanje i potpisivanje dokumentacije je da su izdani:
1. za poslovne subjekte
¢ Finini digitalni certifikati za elektronicki potpis izdani na kriptografskom uredaju (smart
kartica ili USB token) ili Finini poslovni certifikati izdani na CoBranding kartici/lUSB
tokenu Banke s kojom Fina ima poslovnu suradnju ili
¢ Finin poslovni certifikat za udaljeni e-Potpis (e-Potpis u oblaku) ili
¢ Elektroni¢ka osobna iskaznica (eOl) izdana u RH ili
¢ kvalificirani certifikati za elektroniCke potpise EU izdavatelja objavljenog na EU Trusted
listi https://webgate.ec.europa.eul/tl-browser/#/
2. zafiziCke osobe- gradane
¢ Finini osobni certifikati na kripto uredaju ili
¢ Finin osobni certifikat za udaljeni e-Potpis (e-Potpis u oblaku) ili
¢ elektroni¢ka osobna iskaznica (eOl) izdana u RH ili
o kvalificirani certifikati za elektroni¢ke potpise EU izdavatelja objavljenog na EU Trusted
listi https://webgate.ec.europa.eul/tl-browser/#/

Osim digitalnog certifikata, za ugradnju elektroni¢kog potpisa na dokument, potrebno je Koristiti
neku od aplikacija za ugradnju elektroni¢kog potpisa (Finin Web e-Potpis, Adobe Reader ili neku
od aplikaciju koja se nalazi na trzistu).

Digitalni certifikati za koje je moguce elektroni¢ki popuniti i potpisati dokumentaciju za
izdavanje certifikata:

e Certifikati za poslovne subjekte - Certifikat za fiskalizaciju, potreban je elektroni¢ki potpis
skrbnika certifikata i osobe ovlastene za zastupanije (ili osobe ovlastene po Punomodéi za
zastupanije). Izdaje se na period od 5 godina.

o Certifikati za poslovne subjekte - Poslovni certifikati na kripto uredaju, potreban je
elektronicki potpis potpisnika certifikata (fiziCke osobe na koju se izdaje certifikat) i osobe
ovlastene za zastupanije (ili osobe ovlastene po Punomocdi za zastupanje). 1zdaje se na
period od 2 godine.

o Certifikati za poslovne subjekte - Certifikati za udaljeni e-Potpis (e-Potpis u oblaku),
potreban je elektronicki potpis potpisnika certifikata (fizicke osobe na koju se izdaje
certifikat) i osobe ovlastene za zastupanje (ili osobe ovlastene po Punomoci za
zastupanje). Izdaje se na period od 2 godine.
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o Certifikati za poslovne subjekte - Poslovni soft certifikat, potreban je elektronicki potpis
potpisnika certifikata (fizicke osobe na koju se izdaje certifikat) i osobe ovlastene za
zastupanije (ili osobe ovlastene po Punomocdi za zastupanje). I1zdaje se na period od 5
godina.

o Certifikati za poslovne subjekte - Certifikati za IT opremu (Aplikacijski certifikati),
potreban je elektroni€ki potpis skrbnika certifikata i osobe ovlastene za zastupanije (ili
osobe ovlastene po Punomocdi za zastupanije)

o Certifikati za poslovne subjekte - Aplikacijski certifikat za Fina e-Raé¢un i e-Ra€un za
drzavu, potreban je elektroniCki potpis skrbnika certifikata i osobe ovlastene za zastupanje
(ili osobe ovladtene po Punomocdi za zastupanje). Izdaje se na period od 5 godina.

o Certifikati za poslovne subjekte - Certifikati za autentikaciju mreznih stranica, potreban
je elektronicki potpis skrbnika certifikata i osobe ovladtene za zastupanije (ili osobe
ovlastene po Punomodi za zastupanje)

o Certifikati za poslovne subjekte - Posluziteljski certifikat (SSL) za Fina e-Rac¢unii e-
Racéun za drZzavu, potreban je elektroniCki potpis skrbnika certifikata i osobe ovlastene za
zastupanije (ili osobe ovlastene po Punomocdi za zastupanje). I1zdaje se na period od 5
godina.

o e-Pecat za poslovne subjekte, moguce je zatraziti na kripto uredaju, soft certifikat za e-
Pecat ili certifikat za e-Pe&at za udaljeni potpis. Potreban je elektroni¢ki potpis ovlastenog
predstavnika certifikata i osobe ovlastene za zastupanje (ili osobe ovlastene po Punomodi
za zastupanje)

o Certifikati za fizicke osobe — gradane- moguce je zatraziti na kripto uredaju, soft certifikat
ili certifikat za udaljeni e-potpis, potreban je elektronicki potpis fizicke osobe na koju se
izdaje certifikat.

Za svaki od navedenih certifikata potrebno je predati sljedeéu dokumentaciju:
e Zahtjev za izdavanje certifikata,
e Ugovor o obavljanju usluga certificiranja

Dodatno kod certifikata za fiskalizaciju:
¢ Potvrdu o uplati naknade za izdavanje produkcijskih aplikacijskih certifikata za fiskalizaciju.
Iznos naknade moze se pronaci na linku https://www.fina.hr/cijenel-fiskalizacija. Potvrdu je
potrebno priloziti uz dokumentaciju za izdavanje certifikata u online aplikaciji.

Za preostale certifikate za koje se naknada plaéa prilikom predaje dokumentacije za izdavanje
certifikata (poslovni soft certifikat, osobni certifikati), Fina ¢e po zaprimlijenoj dokumentaciji za
izdavanje certifikata, dostaviti Obavijest o pla¢anju putem e-mail adrese koja se navede u online
aplikaciji. Po zaprimljenoj potvrdi o izvr§enoj uplati, Fina Ce izdati certifikat.

Osim digitalnih certifikata, moguce je elektroni¢ki popuniti i potpisati:
e Zahtjev za opoziv
e Pristupnicu za Finin servis izdavanja kvalificiranih elektronic¢kih vremenskih Zigova

5.6. Fina e-Rac¢un

Odabirom ove usluge, korisnici koji posjeduju potreban digitalni certifikat mogu se registrirati na
servis Fina e-Racun, dostavom elektronicki potpisane dokumentacije.
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Za pristup i koriStenje usluge Fina e-Racun za poslovne subjekte potrebno je imati digitalni
certifikat na kripto uredaju, a za direktan pristup putem web servisa, aplikacijski certifikat.

Takoder, odabirom ove usluge mogu se dostaviti sljedeéi dokumenti:

e Pristupnica za internetski servis e-Racéun,

e Pristupnica za registraciju tvrtke s poslovnim jedinicama na servis e-Racun,

o Punomoc¢ za koristenje servisa e-Raéun - uz punomoc je potrebno priloZiti presliku osobne
iskaznice osobe ovlastene za zastupanje Opunomoditelja,

o Zahtjev za otkaz usluge e-Rac&un, otkaz usluge za jednu poslovnu jedinicu i ukidanje prava
korisniku servisa e-Racun,

o Zahtjev za otkaz punomodi/izjave za koristenje servisa e-Racun.

Odabirom ove usluge dostavlja se i Punomo¢ za uslugu slanja racuna od strane djelatnika Fine
u ime korisnika putem servisa e-Racun.

Dokumenti moraju biti potpisani elektronic¢kim potpisom (digitalnim certifikatom). Svi dokumenti koji
se Salju trebaju biti u PDF formatu.

5.7. Racéuni koje Fina Salje u ime korisnika temeljem punomo¢éi

Odabirom ove usluge, korisnici koji su opunomocili Finu da u njihovo ime Salje e-raCune kroz servis
Fina e-Racun, mogu predati racune koje je potrebno poslati u njihovo ime.

Racuni mogu biti skenirani i ne trebaju biti elektronicki potpisani. Korisnici koji prvi put predaju
punomoc trebaju odabrati uslugu FINA e-Racun i slijediti tamo navedene upute.

5.8. e-Racéun za drzavu

Odabirom ove usluge, korisnici koji posjeduju potreban digitalni certifikat mogu se registrirati na
servis e-Racun za drzavu, dostavom elektronicki potpisane dokumentacije. Za pristup i koriStenje
usluge e-Racun za drzavu potrebno je imati digitalni certifikat na kripto uredaju, a za direktan
pristup putem web servisa, aplikacijski certifikat.

Takoder, ovu uslugu odabiru obveznici javne nabave (javni narucitelji), informacijski posrednici te
korisnici koji se integriraju na servis e-Racun za drzavu, za dostavu sljedec¢ih dokumenata:
e Pristupnica za web aplikaciju servisa e-Raéun za drzavu,
e Pristupnica za servis e-Racéun za drzavu (Povezivanje web servisom sa sustavom e-Racun
za drzavu),
e Pristupnica za registraciju obveznika javne nabave s organizacijskim jedinicama za servis
e-Radun za drzavu,
e Punomoc¢ za koriStenje servisa e-Racun za drzavu - uz punomoc je potrebno priloZiti
presliku osobne iskaznice osobe ovlastene za zastupanje Opunomoditelja,
e Zahtjev za registraciju izdavatelja e-Racuna na servisu e-Racéun za drzavu,
e Zahtjev za registraciju ili izmjenu podataka na servisu e-Racun za drzavu korisnika drugog
informacijskog posrednika,
e Zahtjev za registraciju ili izmjenu podataka informacijskog posrednika na servisu e-Racun
za drzavu,
e Zahtjev za registraciju ili izmjenu podataka korisnika drugog informacijskog posrednika sa
organizacijskim jedinicama (OJN)
e Zahtjev za izdavanje integracijskog modula
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e Zahtjev za otkaz usluge e-Raéun za drzavu, otkaz usluge za jednu organizacijsku jedinicu i
ukidanje prava korisniku servisa e-Racun za drzavu,
e Zahtjev za otkaz punomoci za koriStenje servisa e-Racun za drzavu.

Dokumenti moraju biti potpisani elektronickim potpisom (digitalnim certifikatom). Svi dokumenti koji
se Salju trebaju biti u PDF formatu.

5.9. Provedba ovrhe na novéanim sredstvima

Odabirom ove usluge dostavljaju se sliedeci dokumenti vezani za postupak provedbe ovrhe na
nov¢anim sredstvima:
e Zahtjev za opoziv zahtjeva za naplatu,
e Zahtjev za opoziv zahtjeva za izravnu naplatu,
e Zahtjev zaizdavanje podataka, potvrda i preslika iz O¢evidnika redoslijeda osnova za
plaéanje.

Uz navedene obrasce zahtjeva nije potrebno prilagati drugu dokumentaciju.

Dokumenti koji se predaju moraju biti popunjeni i digitalno potpisani minimalno naprednim
elektronic¢kim potpisom.

Za svaki predmet potrebno je dostaviti jednu PDF datoteku koja sadrzi sve potrebne dokumente
(npr. zahtjev i punomo¢ ako je korisnik servisa opunomocen, ili samo zahtjev ako je korisnik
servisa ujedno i podnositelj navedenog zahtjeva).

Ovu uslugu je moguce Koristiti i za dostavu sljedeéih dokumenata:

¢ Otvaranje zasticenog racuna - OBAVIJEST o primanjima i naknadama ovr$enika
izuzetim od ovrhe odnosno na kojima je ovrha ograni¢ena sukladno odredbama
Ovrsnog zakona (Obavijesti iz €lanka 212. Stavak 1. OvrS§nog zakona)

Ovim dokumentom moze se zatraziti otvaranje zastiCenog ra¢una, odnosno zatraziti
evidentiranje svake promjene po vec¢ otvorenom zasti¢enom racunu.

Uz popunjeni obrazac obavezno je priloziti potrebnu dokumentaciju (npr. ako se radi o
drugom dohotku kao jedinom stalnom novéanom primanju potrebno je dostaviti i potvrdu o
visini dohotka i primitka koju izdaje Porezna uprava). Obrazac nije nuzno digitalno potpisati
ako korisnik nema takvu mogucénost.

Vise o dokumentaciji koju je potrebno priloZiti obrascu moze se pronaci na ovoj poveznici:
https://www.fina.hr/otvaranje-zasticenog-racuna

Dostava obrasca putem online servisa omogucena je privremeno, dok su na snazi posebne
mjere nacionalnog Stozera civilne zastite Republike Hrvatske u svrhu sprje€avanja Sirenja
zaraze korona virusom.

o Upiti i rfjeSavanje reklamacije / prigovora na postupanje nastalih u postupku
provedbe ovrhe na novéanim sredstvima

Ovim dokumentom moZe se postaviti upit i dostaviti reklamacija/prigovor ili zahtjev za
dostavu informacija koji se odnosi na postupanja nastala u postupku provedbe ovrhe na
nov&anim sredstvima. Povratne informacije moguce je dobiti sukladno vazec¢im propisima
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kojima se ureduje postupak provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima. Obrazac nije nuzno
digitalno potpisati ako korisnik nema takvu mogucénost.

Dostava obrasca putem online servisa omogucena je priviemeno, dok su na snazi posebne
mjere nacionalnog StoZera civilne zastite Republike Hrvatske u svrhu sprje€avanja Sirenja
zaraze korona virusom.

e Zahtjev za opoziv obavijesti o primanjima i naknadama izuzetim od ovrhe odnosno
na kojima je ovrha ograni¢ena / zatvaranje posebnog ra€una ovrsenika

Ovim obrascem moze se zatraZiti:

— zatvaranje zasti¢enog raCuna otvorenog temeljem Obavijesti iz &lanka 212. stavak 1.
Ovrsnog zakona;

— opoziv obavijesti o primanjima i naknadama izuzetim od ovrhe, odnosno na kojima je
ovrha ograni¢ena bez zatvaranja zasti¢éenog racuna.

U obrascu je potrebno popuniti sve podatke koji su heophodni za obradu Zahtjeva. U svrhu
jednostavnijeg i brzeg popunjavanja zahtjeva, moguée se posluziti podacima iz ranije
dostavljenog obrasca Obavijesti iz ¢lanka 212. stavak 1. OvrSnog zakona (ili vise njih ako je
prijavijeno viSe primanja razliitih uplatitelja).

Ako se Zahtjevom Zzeli opozvati primanja i naknade izuzete od ovrhe, odnosno na kojima je
ovrha ograniCena, jednim Zahtjevom iste moze se opozvati za maksimalno pet (5)
uplatitelja.

Zahtjevu nije potrebno prilagati dodatnu dokumentaciju. Ako korisnik nema takvu
mogucnost, obrazac se ne mora digitalno potpisati.

Dostava obrasca putem online servisa omogucena je priviemeno, dok su na snazi posebne
mjere nacionalnog Stozera civilne zastite Republike Hrvatske u svrhu sprje€avanja Sirenja
zaraze koronavirusom.

5.10. e-Drazba

Odabirom ove usluge predaju se sljedeéi obrasci zahtjeva u postupku provedbe prodaje
elektroni¢kom javnom drazbom:
e Zahtjev za povrat nov€anih sredstava u provedbi ovrhe na nekretninama i pokretninama
(jamc&evine/kupovnine),
e Zahtjev za preknijizenje ili ispravak podataka o izvrSenoj uplati nov€anih sredstava u
provedbi ovrhe na nekretninama i pokretninama,
e Zahtjev za povrat novC€anih sredstava u provedbi ovrhe na nekretninama i pokretninama
(naknade),
e Zahtjev za izdavanje potvrda, podataka i preslika iz sustava e-Drazbe,
e Zahtjev za objavu poziva na sudjelovanje u elektronickoj javnoj drazbi u sredstvima javnog
priopcavanja.

Uz zahtjev je potrebno priloziti i pripadajucu dokumentaciju koja je navedena uz svaki pojedinacni
zahtjev. Dokumentacija koja se predaje mora biti potpisana naprednim elektroni¢kim potpisom.
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5.11. Dokumentacija za registraciju na servis e-Drazba

Odabirom ove usluge predaju se sliedeéi obrasci zahtjeva u postupku provedbe prodaje
elektroniCkom javnom drazbom, koji su vezani uz registraciju na servis e-Drazba:

e Pristupnica za koritenje servisa e-Drazba,

e Punomoc¢ za koridtenje servisa e-Drazba,

e |zjava uz odvjetniCku punomoc za koriStenje servisa e-Drazba,

o Zahtjev za otkaz punomoci za koristenje servisa e-Drazba,

e Zahtjev za otkaz koriStenja servisa e-Drazba.

Dokumenti koji se predaju moraju biti potpisani naprednim elektronic¢kim potpisom.

5.12. Predaja dokumentacije - nadlezna tijela

Ovlastene osobe nadleznih tijela (ste€ajni upravitelji) odabirom ove usluge mogu predati Zahtjeve
za prodaju/upis u OcCevidnik te priloge koji su propisani pozitivnim propisima u postupku provedbe
ovrhe na nekretninama i pokretninama.

Zahtjevi se predaju popunjavanjem PDF obrasca (izjave) dostupnog u servisu, unutar kojega se
dodaju potrebni prilozi. Preuzeti obrazac lzjave potrebno je otvoriti u alatu za rad s PDF
dokumentima, kao §to je Adobe Acrobat Reader. Obrazac sadrzi niz podataka o osobi koja predaje
dokumentaciju, a koje je obavezno ispuniti. Klikom na gumb Dodaj prilog otvara se ekran za odabir
datoteke koja se prilaze. Nakon popunjavanja obrasca i prilaganja svih priloga, obrazac je
potrebno potpisati naprednim elektroni¢kim potpisom.

5.13. Upisnik zaloznih prava

Odabirom ove usluge predaju se zahtjevi za izdavanje podataka iz Upisnika zaloznih prava* i to
izvatka iz glavne knjige i/ili prijepisa (preslike iz zbirke isprava).

*Upisnik zaloznih prava ili Upisnik sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja trazbina vjerovnika na
pokretnim stvarima i pravima.

5.14. Predaja naloga za pla¢anje

Online servisom za predaju dokumentacije naloge za pla¢anje mogu predati klijenti koji se
opsluzuju u Fini i koji su klijenti sljedeéih banaka:

BKS BANK AG - Glavna podruznica Hrvatska, Croatia banka d.d., J&T banka d.d., OTP
banka d.d., Partner banka d.d. i Samoborska banka d.d.

Za predaju naloga za placanje putem online servisa potrebno je sljedece:
1. popuniti nalog u papirnom obliku i ovjeriti ga potpisom osobe ovlasStene za potpisivanje te
pecatom (ako se koristi),
2. skenirati u boji datoteku u PDF formatu (u jednom PDF dokumentu mozZe se nalaziti samo
jedan skenirani nalog, a maksimalna veli¢ina je 5MB),
3. skenirani nalog za placanje treba elektronicki potpisati osoba ovlastena za potpisivanje
naloga ili osoba ovlastena za zastupanije i to kvalificiranim certifikatom koji je izdala Fina.

Nalozi za pla¢anje za izvrSenje isti radni dan zaprimaju se radnim danom od ponedjeljka do subote
do 13:30 sati. Nakon 13:30 sati, zaprimaju se nalozi za placanje za izvrSenje sljedeci radni dan.



F - UPUTA ZA KORISTENJE APLIKACIJE
I rina Online servis za predaju dokumentacije

5.15. Zaprimanje zahtjeva za uvid i izdavanje podataka iz JRR

U sklopu ove usluge moguce je napraviti dvije vrste zahtjeva:

5.15.1. lzdavanje javnih i nejavnih podataka iz Jedinstvenog registra raGuna

Pod pregledom podataka na papiru podrazumijeva se ispis s pregledom svih ili odredenih raduna
evidentiranih u JRR-u koji se odnose na jednog poslovnog subjekta ili potrosaéa. Javan je podatak
o postojanju racuna potrodaca (ima li ili nema otvoren racun).

Pod pregledom podataka u obliku datoteke podrazumijeva se pregled podataka o svim ili
odredenim racunima poslovnih subjekata i/ili potroda¢a u skladu sa zahtjevom korisnika.

Podatke koji nisu javni Fina daje poslovnom subjektu ili potroSacu (uz identifikaciju) na kojega se ti
podaci odnose te na temelju pisanog zahtjeva suda ili drugog nadleznog tijela te banaka, Hrvatske
narodne banke, stambene Stedionice i kreditne unije za njihove klijente.

Podatke iz JRR-a u obliku ispisa na papiru i u obliku datoteke mozete dobiti uz naknadu sukladno
Cjeniku Fine objavljenom na web stranicama Fine.

Temeljem ispunjenog Zahtjeva dostavlja se Obavijest o placanju po kojoj se izvrS8ava uplata
(gotovinsko ili bezgotovinsko placanje).

Nakon dostave dokaza o uplati naknade pregled podataka iz JRR-a mozete preuzeti osobno na
Salteru Fine, zaprimiti putem poste, e-poste ili putem Online sustava za predaju dokumentacije,
ovisno o tome kako je navedeno u zahtjevu.

Vise informacija mozete pronaci na web stranici Fine: https://www.fina.hr/informacije-o-racunima-
poslovnih-subjekataf

5.15.2. Uvod u javne podatke iz JRR-a (godisnja ili polugodi$snja pretplata na WEB aplikaciju
JRR)

Izravnim uvidom u podatke iz JRR-a putem WEB aplikacije Fine omoguéen je uvid i pretrazivanje
podataka za odredenog poslovnog subjekta i potroSaca (fiziCka osoba koja ne obavlja registriranu
gospodarsku djelatnost i koja se ne bavi slobodnim zanimanjem), na razini osobnog
identifikacijskog broja (OIB-a) ili mati¢nog broja.

Poslovni subjekti i potro$adi mogu ostvariti uvid u javne podatke, a u podatke koji nisu javni uvid
mogu ostvariti pravne osobe koje sukladno posebnim propisima vode evidencije koje sadrze
dijelom i podatke koje sadrzi JRR, a podaci iz JRR-a sluze im za obavljanje zakonskih ovlasti.

Izravan uvid u podatke iz JRR-a mozete obavljati sve dane u tjednu, od 0-24 sata, s tim da se
podaci ne azuriraju, odnosno ne mijenjaju neradnim danima.

Polugodisnja ili godiSnja pretplata za uvid u podatke s limitom od 300 upita mjesecno naplacuje se
sukladno Cjeniku Fine objavlienom na web stranicama Fine. Ako imate potrebu za izravnim
uvidom u podatke iz JRR-a u veéem obimu mozete ugovoriti uslugu neograni¢enog uvida u JRR,
pod drugim uvjetima plac¢anja naknade.

Temeljem ispunjenog Zahtjeva dostavija se Obavijest o pla¢anju po kojoj se izvrSava uplata
(gotovinsko ili bezgotovinsko pla¢anje). Nakon dostave dokaza o uplati naknade korisni¢ko ime
(Username) i zaporku (Password) mozete preuzeti osobno na Salteru Fine, zaprimiti putem poste,
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e-poste ili putem Online sustava za predaju dokumentacije, ovisno o tome kako je navedeno u
zahtjevu.

Vise informacija mozete pronaci na web stranici Fine: https://www.fina.hr/informacije-o-racunima-
poslovnih-subjekata

5.16. Unos podataka o poslovnim subjektima i ovlastenim osobama u sustav e-Ovlastenja

Odabirom ove usluge Korisniku se omoguéava dostava potrebne dokumentacije za unos,
promijenu ili brisanje podataka o ovlastenoj osobi i/ili poslovnom subjektu u sustavu e-Ovlastenja.
Unos, promjena ili brisanje podataka o ovlastenim osobama i/ili poslovhom subjektu namijenjena je
onim poslovnim subjektima za koje podaci o njihovim ovlastenim osobama nisu dostupni u
elektroniCkom obliku. Odrzavanjem podataka o poslovnim subjektima i njihovim ovlaStenim
osobama omogucéava se koristenje sustava e-Ovlastenja kao i ostalih povezanih elektronickih
usluga (uz zadovoljene preduvijete svake e-usluge).

Korisnik moze podnijeti zahtjev za:

Unos ovlastene osobe — ukoliko za poslovni subjekt podatak o ovlaStenim osobama nije
dostupan ili potpun u elektroniCkom obliku, potrebno je dostaviti trazenu dokumentaciju o
ovlastenim osobama i njihovoj vezi s poslovnim subjektom

Brisanje ovlastenih osoba — ukoliko je za poslovni subjekt putem sustava e-Ovlastenja izvrSen
unos podataka o vezi ovlastene osobe i poslovnog subjekta, kod promjena gdje upisane osobe
nisu viSe ovlastene za navedeni poslovni subjekt, potrebno je dostaviti dokumentaciju za brisanje
podataka o ovlastenim osobama

Promjena podataka o ovlastenoj osobi - ukoliko je za poslovni subjekt putem sustava e-
Ovlastenja izvrSen unos podataka o vezi ovlastene osobe i poslovnog subjekta, kod promjena gdje
upisane osobe mijenjaju podatak o funkciji i/ili nacinu zastupanja, potrebno je dostaviti
dokumentaciju za azuriranje podataka o ovlastenim osobama.

Za slobodne djelatnosti i sporedna zanimanja moguce je dodatno podnijeti zahtjev za unos,
promijenu ili brisanje podataka o poslovnom subjektu, obzirom da podaci o navedenim subjektima
nisu dostupni u odgovaraju¢im elektronickom obliku.

Za unos, promjenu i brisanje podataka o poslovnom subjektu i ovlastenim osobama u
sustav e-Ovlastenja obvezno se dostavlja:
e Suglasnost za unos ovlastenih osoba (kod skupnog zastupanja Suglasnost treba biti
potpisana od strane svih ovlastenih osoba),
o preslika identifikacijske isprave za sve navedene ovlastene osobe (obje strane isprave),
e dokaz o ovlastenoj osobi poslovnog subjekta izdan od nadleznog tijela (ne stariji od 6
mjeseci ukoliko isti nije moguce provjeriti u elektronskom obliku).

Dokumentaciju je potrebno dostaviti u PDF formatu. Obrasce je moguce potpisati viastorucno ili
elektronicki. Ukoliko korisnik vlastoru¢no potpisuje dostavljenu dokumentaciju, potpisi na istoj
moraju odgovarati potpisima na dostavljenim identifikacijskim ispravama.


https://www.fina.hr/informacije-o-racunima-poslovnih-subjekata
https://www.fina.hr/informacije-o-racunima-poslovnih-subjekata
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Sukladno vazZec¢im Uvjetima koridtenja e-Ovlastenja, ovladtena osoba poslovnog subjekta
odgovorna je za dostavljanje to¢nih, azurnih, cjelovitih i pravovremenih informacija o bilo kakvim
promjenama o poslovnom subjektu i/ili ovlastenim osobama na strani poslovnog subjekta uz
predocenje relevantne dokumentacije.

5.17. SEPA Suglasnosti za izravno tere¢enje

Online servisom za predaju dokumentacije moguca je predaja dokumentacije radi ugovaranja nove
te izmjena i opoziv postoje¢e SEPA Suglasnosti za osnovno izravno terecenje i SEPA Suglasnosti
za poslovno izravno terecenije.

Predaja dokumentacije za davanje SEPA Suglasnosti za izravno tere¢enje odnosi se na sljedece
primatelje placanja:

e HEP ELEKTRA d.0.0.

e HEP OPSKRBA d.o.0.

e HEP TOPLINARSTVO d.o.o.

e HEP PLIN d.o.0.

« SOS - DJECJE SELO HRVATSKA

« Raiffeisen Leasing d.o.o.

Podaci s dokumentacije dostavljene putem OSPD od ponedjelijka do petka do 14:00 sati biti ¢e
obradeni isti dan, dok podaci dostavljeni putem OSPD od ponedijeljka do petka nakon 14:00 sati ¢e
biti obradeni sljedeéi radni dan, kao i podaci s dokumentacije dostavljene subotom, nedjeljom te
blagdanima i praznicima.

Vise o predaji dokumentacije za SEPA Suglasnosti za izravno tereéenje nalazi se na poveznici:

https://www.fina.hr/sepa-suglasnosti-za-izravno-terecenje ospd

5.18. Subvencioniranje troskova energenata

Online servisom za predaju dokumentacije (dalje u tekstu: OSPD) zahtjev za realizaciju prava na
subvenciju troSka energenata mogu predati korisnici sa statusom ugroZzenog kupca energenata.

Ako korisnik prava realizira pravo na subvenciju

Radi realizacije prava na subvenciju korisnik prava OSPD-om podnosi:

¢ RjeSenje nadleznog Centra za socijalnu skrb/Hrvatskog zavoda za socijalni rad kojim mu je
priznato pravo na naknadu za ugroZzenog kupca energenata

e izvorni nalog za uplatu troSkova energenata izdanog od strane opskrbljivaca (elektricna
energija i/ili plin i/ili toplinska energija)

e vazeci osobni identifikacijski dokument (osobna iskaznica/putovnica)

Ako u ime korisnika prava na subvenciju realizira druga osoba


https://www.fina.hr/sepa-suglasnosti-za-izravno-terecenje_ospd
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Radi realizacije prava na subvenciju druga osoba u ime korisnika prava na subvenciju OSPD-om
podnosi:

Rje3enje nadleznog Centra za socijalnu skrb / Hrvatskog zavoda za socijalni rad kojim mu

je priznato pravo na naknadu za ugroZenog kupca energenata

e izvorni nalog za uplatu troSkova energenata izdanog od strane opskrbljivaca (elektriCna
energija i/ili plin i/ili toplinska energija)

o vazedi osobni identifikacijski dokument osobe koja u ime korisnika realizira pravo

o vazeci osobni identifikacijski dokument korisnika prava na subvenciju ili ovjerenu presliku

vazeceg osobnog dokumenta korisnika prava. Presliku ovjerava javni biljeznik

Ako u ime korisnika prava na subvenciju koji je maloljetna osoba realizira druga osoba

Radi realizacije prava na subvenciju druga osoba u ime korisnika prava na subvenciju koji je
maloljetna osoba OSPD-om podnosi:

Rjesenje nadleznog Centra za socijalnu skrb / Hrvatskog zavoda za socijalni rad kojim mu

je priznato pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata

e presliku rodnog lista korisnika

e izvorni nalog za uplatu troSkova energenata izdanog od strane opskrbljivaca (elektriCna
energija i/ili plin i/ili toplinska energija)

e vazeci osobni identifikacijski dokument osobe koja ¢e u ime maloljetne osobe koristiti pravo

e ovjerenu presliku vazeéeg osobnog dokumenta zakonskog zastupnika korisnika, ako osoba

koja realizira pravo na subvenciju troSkova energenata nije ujedno i zakonski zastupnik

korisnika. Presliku ovjerava javni biljeznik

Ako u ime korisnika prava, pravo na naknadu realizira stru¢ni radnik Hrvatskog zavoda za
socijalni rad

Radi realizacije prava na subvenciju stru¢ni radnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad OSPD-om
podnosi:

e iskaznicu kojom dokazuju svojstvo sluzbene osobe ili ovlasti ravnatelja za placanje racuna
za socijalno ugrozene gradane iz nadleznosti Hrvatskog zavoda za socijalni rad,

¢ nalog za uplatu troSkova energenata izdanog od strane opskrbljivaca (elektri¢na energija
i/ili plin i/ili toplinska energija)

¢ RjeSenje nadleznog Centra za socijalnu skrb / Hrvatskog zavoda za socijalni rad kojim je
korisniku priznato pravo na naknadu za ugrozenog kupca energenata

Pravo na subvenciju troSkova energenata moze se iskoristiti prilikom placanja raCuna za troSkove
energenata u poslovnicama Fine za svaki pojedini mjesec u roku od Sest mjeseci od isteka
mjeseca na koji se pravo na subvenciju troSkova energenata odnosi.



F - UPUTA ZA KORISTENJE APLIKACIJE
I rina Online servis za predaju dokumentacije

Podaci i dokumentacija dostavljeni OSPD-om od ponedjelika do petka do 14:00 sati bit ée obradeni
isti dan, dok podaci i dokumentacija dostavljena putem OSPD od ponedjelika do petka nakon
14:00 sati, te subotom, nedjeljom te blagdanima i praznicima ¢e biti obradeni slijedeéi radni dan.

Po realizaciji prava na subvenciju troSka energenata Fina ¢e korisniku OSPD-om povratno
dostaviti odgovor.

Ako zahtjev korisnika ne sadrZi potpunu i ispravnu dokumentaciju za realizaciju prava na
subvenciju tro8kova energenata, Fina ¢e korisniku OSPD-om dostaviti dodatne informacije o
nepotpunoj odnosno neispravnoj dokumentaciji. Ako korisnik OSPD-a u roku od dva radna dana
ne dostavi trazenu dokumentaciju, realizacija prava na subvenciju troSka energenata se ne provodi
o ¢emu ¢&e korisnik biti obavijesSten putem OSPD-om.



