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Na temelju 6lanka 23. Statuta Financijske agencUe (Ktasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj: 01-09-3
od 25. studenog 2009. godine - pro6i36eni tekst) Uprava Financijske agencije, nakon
savjetovanja s Nezavisnim sindikatom,,Solidarnost', donosi

ETIEKI KODEKS FINANCIJSKE AGENCIJE

t. ope e oDREDBE

Etidki kodeks Financijske agencue (u daljnjem tekstu: "Eti6ki kodeks") predstavlja klju6ni
dokument koji propisuje temeljne vrijednosti i osnovna na6ela ponasanja zaposlenika
Financijske agencije - Fine. SluZi kao temelj za uspostavu visokih etidkih i profesionalnih
standarda u svakodnevnom radu Fininih zaposlenika te njihovoj interakcUi s korisnicima,
poslovnim partnerima, drzavnim i javnim institucuama, medijima te drugim relevantnim
dionicima.

Etidki kodeks se zasniva na vrijednostima koje podrzavaju medusobno postovanje,
povjerenje te preuzimanje odgovomosti za vlastite postupke. Finini zaposlenici su obvezni
duvati ugled i imovinu organizacije te u svom radu postupati eti6ki i profesionalno, s visokim
stupnjem painje i posve6enosti.

Primjenom naiela Etickog kodeksa, Fina ostvaruje visoku razinu profesionalnosti i eti6kog
pona5anja u svim segmentima poslovanja, doprinose6i ramoju zdrave organizacijske kulture
koja se temelji na pozitivnim vrijednostima, ponaSanjima i praksama. Ovo takoder
podrazumijeva pove6anje zadovoljstva zaposlenika i korisnika, efikasnosti poslovanja i

pozitivnog ugleda organizacije.

Etidki kodeks ukljuduje principe odrzivosti u sve segmente poslovanja, dime Fina nastoji
osigurati odr2iv rast i napredak, a time i pozitivan udinak na sve svoje dionike.

Nadela Etidkog kodeksa se primjenjuju na sve Finine zaposlenike i dlanove Uprave, kao i

vanjske dionike koji s Finom ostvaruju poslovni odnos. Zaposlenici su obvezni pridrZavati se
smjernica Etidkog kodeksa tijekom iizvan radnog vremena u svim aktivnostima povezanima
s Finom. To ukljuduje komunikaciju i interakcije u javnosti, na drustvenim mreiama, tijekom
javnih dogadanja i u svim situacijama koje mogu utjecati na Finin ugled.

Svako krienje odredbi Eti6kog kodeksa smatra se povredom radnih obveza
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II. TEMELJNE VRIJEDNOSTI

Temeljne vrijednosti su osnova eti6kih standarda koje oblikuju pona5anje i djelovanje
zaposlenika, kao i procese dono5enja odluka u Fini. Ovim vrijednostima Fina definira svoju
organizacusku kulturu i identitet te postiie visoku razinu integriteta i profesionalnosti u svim
aspeKima poslovanja.

o lntegritet: Postivanje visokih etickih standarda i transparentnosti u poslovanju
. Odgovornost: Preuzimanje odgovomosti za poslovne odluke i njihove posljedice na

druStvo i okoli$
o Odriivost: Posve6enost dugorodnom oduvanju okolisa i promicanju odriivog razvoja
r Suradnja: Poticanje timskog rada i partnerstva te izgradnja sna2nih meduljudskih odnosa
. Po5tovanje: UvaZavanje razliditosti i promicanje inkluzivne radne kulture
o Kvaliteta: Predanost pruZaryu visokokvalitetnih proizvoda i usluga
o lzvrsnost: Teinja k stalnom pobolj6anju ipostizanju izvanrednih rezultata
. Usmjerenost na korisnika: Predanost zadovoljenju inadma5ivanju o6ekivanja korisnika
r Fleksibilnost: Prilagodavanje promjenama i izazovima u poslovnom okruienju
. lnovativnost: Poticanje kreativnosti i novih ideja te usvajanje naprednih tehnologija i

pristupa

Temeljna nadela oblikuju etidki okvir koji potide stvaranje pravednog, transparentnog i

odriivog poslovnog okruZenja. Ona pru2aju jasna pravila i smjernice za ponaSanje

zaposlenika te jamde uskladenost svih poslovnih procesa i odluka s pravnim standardima,
moralnim vrijednostima i odekivanjima 5ire dru5tvene zajednice.

1. Zakonitost rada i poslovanja

Finini zaposlenici su pri obavljanju radnih zadataka obvezni pridrZavati se zakonskih i

regulatomih propisa, kao i unutarnjih pravila utvrdenih Eti6kim kodeksom, Statutom
Financijske agencije, Kolektivnim ugovorom za radnike Financijske agencije, Fininim opdim
aktima i ugovorima o radu. Takoder su obvezni primjenjivati najvise stru6ne, poslovne i

etidke standarde inorme, kako bi se osigurala zakonitost, profesionalnost i etidnost u svim
aspektima rada i poslovanja.

Finini zaposlenici obavezni su obavljati svoje radne zadatke na transparentan nadin, Sto
podrazumijeva obvezu pru2anja jasne i otvorene komunikacije u svim aspektima interakcrja.

III. TEMELJNA NAEELA
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2. Transparentnost
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Transparentnost ukljuduje i pravodobno informiranje o svim relevantnim poslovnim
akivnostima, projektima i odlukama. Zaposlenici su du2ni osigurati da su sve informacije
koje dijele toene, potpune i a2urne. U interakciji s korisnicima, zaposlenici trebaju pru2ati
jasne i nedvosmislene informacije o proizvodima, uslugama, uvjetima i politikama.

Prilikom javnih nastupa na dogadanjima, konferencijama ili u medijima, Finini zaposlenici
trebaju prezentirati informacije na na6in koji odra2ava vrijednosti i integritet organizacije,
osiguravaju6i istinito i objektivno predstavljanje organizacije.

2.1. Transparentnost u upravljanju donacijama i sponzorstvima

Fina se obvezuje na transparentan pristup u upravljanju donacijama i sponzorstvima,
usmjeren na jasno6u, postenje i usklaclenost s va2e6im propisima.

Za svaku potencijalnu donacuu ili sponzorstvo, provode se temeljite procjene kako bi se
osigurala uskladenost s vrijednostima i ciljevima organizacije, kao i pozitivan doprinos
zajednici, uz transparentnost namjera, ciljeva i o6ekivanih ishoda.

Odluke se donose kroz strukturirani postupak koji ukljuduje analizu i odobrenje od strane
odgovaraju6ih tijela unutar organizacije, osiguravaju6i objektivnost i izbjegavanje bilo kakvih
sukoba interesa. Na taj nadin, svaka inicijativa za donaciju ili sponzorstvo temelji se na
6vrstim kriterijima, promidudi dobrobit zajednice i poitivanje etidkih standarda.

O nasim aktivnostima u podru6ju donacua i sponzorstava redovito izvjeitavamo javnost
putem nase web stranice i godisnjih izvjestaja, pru2aju6i transparentan uvid u nase
doprinose dru5tveno odgovornom poslovanju.

3. Sigurnost, povjerljivost i za5tita osobnih podataka

Finini zaposlenici su obvezni osigurati za5titu i 6uvanje svih podataka koji se obraduju
tijekom izvriavanja radnih zadataka. Ovo obuhva6a podatke zaprimljene od korisnika i

ostalih dionika, kao i one koji nastaju kao rezultat poslovnih operacija, suradnje i pruiarya
usluga.

4. Antikorupcija

Fina u svojem poslovanju promi6e politiku nulte tolerancije na korupciju te primjenjuje niz
mjera, politika i praksi s ciljem sprjedavanja, identifikacije i sankcioniranja svakog oblika
koruptivnog ponasanja. U skladu s tim, Fina obavlja redovite i temeljite kontrole poslovnih
procesa kroz kontrolu rizika, internu reviziju i pra6enje uskladenosti.

)

Finini zaposlenici moraju se strogo pridrZavati internih propisa i procedura vezanih za
poslovnu tajnu, osiguravaju6i zaititu osobnih podataka i osjetl.jivih informacija sukladno
najvi5im standardima povjerljivosti i sigurnosti.
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4.1. Neprikladno primanle idavanje darova

Pri obavljanju radnih zadataka, Finini zaposlenici su obvezni izbjegavati neprikladno primanje
i davanje darova odnosno materijalnih stvari, povlastica, bonusa te prava i usluga koje se
daju bez naknade.

Zaposlenicima nije dopuSteno tra2iti darove od korisnika, dobavljada ili Fininih poslovnih
partnera, a prihva6eni darovi trebaju biti iskaz dobre volje, bez o6ekivanja povratne usluge ili
neprimjerenog utjecaja na poslovne odluke. Darovi se ne smiju nuditi ili primati za povoljniji
poloiaj u poslovnim dogovorima.

Dopuiteno je povremeno primanje darova koji su izraz dobre volje, bez odekivanja povratne
usluge odnosno stjecanja koristi ili neopravdanog utjecaja na poslovne odluke.

Nije dopu5teno primati novac, vrijednosnice i dragocjene kovine. lsto se ne odnosi na
numizmati6ki novac, prigodni optjecajni kovani novac pakiran u prigodnu ambalaZu, niti
numizmati6ke komplete.

U sludaju primitka dara u vrijednosti ve6oj od 70 EUR, potrebno je obavjestiti neposredno
nadredenog rukovoditelja i Povjerenika za etiku.

Dopu5teno je darivanje poslovnog partnera darom u vrijednosti do 70 EUR, pod uvjetom da
je samoinicijativno iu skladu s dobrim poslovnim obidajima. Darivanje ne smije biti
motivirano odekivanjem povratne koristi niti smije utjecati na nepristrano dono3enje odluka.
Darovi ne smiju biti ponutleni niti primljeni u zamjenu za povoljniji poslovni polozaj.

Dopuiteno je koristiti sredstva za reprezentaciju, kao i prihva6ati uobi6ajeno poslovno
gostoprimstvo, sukladno okolnostima te uz uvjet da istome nije cilj nezakonito utjecanje na
proces dono5enja poslovne odluke.

U sludaju bilo kakve dvojbe u vezi s primanjem darova, potrebno je savjetovati se s
neposredno nadredenim rukovoditeljem i Povjerenikom za etiku.

4.2. Prijava nepravilnosti

Fina je uspostavila i udinkovit sustav za prijavu nepravilnosti koji njezinim zaposlenicima, kao
i svim osobama unutar radnog okruZenja, omogu6ava prijavu bilo kakvih nepravilnosti, bez
straha od negativnih posljedica po njihov radno-pravni status ili trenutnu poziciju.

Kontakt podaci Povjerljive osobe i na6in podno5enja prijave nepravilnosti objavljuju se na
Fininoj web stranici.
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5. Sukob interesa (Nepristranost)

Finini zaposlenici su obvezni izbjegavati situacije u kojima njihovi privatni interesi dolaze u
sukob s Fininim interesima ili op6im javnim interesom. Ovo se odnosi na primanje koristi za
poslovne obveze, zloupotrebu posebnih prava, primanje naknada za javne du2nosti, utjecaj
na odluke radi osobnog probitka i koriStenje povla5tenih informacija za osobni probitak.

Sukob interesa mo2e biti potencijalni i stvami. Potencijalni sukob interesa nastaje u

okolnostima gdje privatni interes moze utjecati na nepristranost u obavljanju radnih zadataka.
Stvarni sukob interesa odnosi se na situacije kada je privatni interes utjecao ili se osnovano
moZe smatrati da je utjecao na nepristranost u obavljanju radnih zadataka.

Situacije koje se kvalificiraju kao sukob interesa ukljuduju

- Primanje, zahtijevanje ili obe6avanje koristi radi obavljanja poslovnih obveza

- Ostvarivanje ili dobivanje prava krsenjem nacela jednakosti pred zakonom

- Zloupotreba posebnih prava koja Woizlaze ili su potrebna za obavljanje poslovnih obveza

- Primanje dodatne place ili redovitih naknada za poslove obnaSanja javnih duinosti
- Traienje, prihva6anje ili primanje vrijednosti ili usluge radi glasovanja o bilo kojoj stvari

- Utjecaj na odluku nekog tijela ili osobe radi osobnog probitka ili probitka povezane osobe

- Obecanje zaposlenja ili nekog drugog prava u zamjenu za neku korist ili obe6anje neke
koristi

- Utjecanje na dobivanje posla/ova ili ugovora o javnoj nabavi

- Koristenje povla5tenih informacija o Fininom poslovanju radi osobnog probitka

U slucaju nastanka okolnosti koje se mogu smatrati sukobom interesa, zaposlenik se treba
suzdriati od svih radnji koje bi mogle biti u sukobu s Fininim interesima. To ukljuduje
izbjegavanje donoSenja ili sudjelovanja u dono6enju odluka, kao i sklapanje ugovora koji bi
mogli koristiti osobnim poslovnim interesima ili interesima osoba s kojima je povezan, te
poslodavaca za ko.je je radio u posljednje dvije godine prije zaposljavanja u Fini.

Zaposlenici ne smiju u ime Fine obavljati poslove s trgovackim drustvima koja su u vlasnistvu
ili preteZnom vlasni5tvu n.jih samih, njihovih dlanova uze obitelji ili u kojima su dlanovi njihove
uie obitelji zaposleni.

Takoder, nije dopusteno posredovati za teee strane u poslovnom odnosu s Finom, kao niti
zauzimali stav ili poziciju koja je u sukobu s Fininim interesima. Zaposlenici mogu obavljati
dodatne poslove izvan Fine samo ako ti poslovi nisu u sukobu s Fininim interesima. Poslovi
za vlastiti ili tudi ra6un su unutar Fininih prostori.ia zabranjeni.
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U sludaju sumnje na koruptivne aktivnosti ili potencijalni sukob interesa, zaposlenici su
obvezni konzultirati se s neposredno nadreclenim rukovoditeljem i Povjerenikom za etiku.
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Fina strogo zabranjuje svaki oblik izravne ili neizravne diskriminacije temeljene na rasi,
etnidkoj pripadnosti, boji koie, spolu, jeziku, vjeroispovijesti, politidkim ili drugim uvjerenjima,
nacionalnom ili socijalnom porijeklu, imovinskom stanju, sindikalnom 6lanstvu, stupnju
obrazovanja, drustvenom, bracnom ili obiteljskom statusu, dobi, zdravstvenom stanju,
invaliditetu, genetskom naslUedu, rodnim identitetima i izta2avanilu, te spolnoj orijentaciji.
Fina ne tolerira bilo koji oblik uznemiravanja.

Svojim zaposlenicima Fina osigurava jednake moguenosti u ostvarivanju profesionalnih

ciljeva, iskoristavanju intelektualnih kapaciteta i karijernom napredovanju. Radno mjesto i

napredak zaposlenika temelje se iskljudivo na efikasnosti i uspje5nosti u obavljanju radnih

zadalaka. Svaki zaposlenik tretira se s po5tovanjem i uvaiavanjem, u skladu sa zajamdenim
pravima na iivot, rad, integritet i dostoianstvo.

7. Profesionalnost strudnost i savjesnost

Finini zaposlenici su obvezni radne zadatke obavljati profesionalno, strudno, savjesno,

objektivno, nepristrano i odgovorno. Suradnja s kolegama, dijeljenje prijedloga, ideja i

znanja, te medusobna podrika su kljudni za odrlavanje pozitivne organizacijske kulture.

Fina djeluje u skladu s principima odrzivosti i ekoloske odgovornosti te .ie posveoena

o6uvanju okoliSa i promicanju zdravlja zaposlenika. Pri obavljanju radnih zadataka, Finini su

zaposlenici obvezni voditi raduna o za5titi okoliia, smanjivanju otpada i efikasnom kori5tenju
resursa.

Fina svojim zaposlenicima osigurava zdravo i sigurno radno okruzenje te je uvela udinkovite
politike za postizanje ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota.
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6. Jednakost i poitivanje razliiitosti

U interakciji s korisnicima, Finini zaposlenici su obvezni posvetiti posebnu pa2nju osjetljivim

skupinama, kao sto su starije osobe, trudnice i roditelji s malom djecom. Usvajanje i

poStivanje ovog naCela se zahtijeva i od svih ugovomih partnera koji sudjeluju u pru2anju

usluga Fininim korisnicima.

Takoder, zaposlenici su obvezni redovito pohat ati edukacije s ciljem odriavanja visoke

razine strudnosti i usvajanja novih znanja, posebice u podru6ju digitalne pismenosti.

Potrebno je izbjegavati sve aktivnosti koje bi mogle nastetiti njihovoj struci, profesionalnosti i

objektivnosti u radu.

8. Za5tita okoli5a i zdravlja
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9. Za5tita ugleda i imovine

Finini zaposlenici su svojim izgledom, ponasanjem i postupanjem obvezni predstavljati
organizaciju na 6astan nadin iu skladu s propisima, ovlastima, strudnim znanjem,
sposobnostima te pravilima Etidkog kodeksa. Takoder, zaposlenici su du2ni Stititi Fininu
imovinu i izbjegavati radnje koje bi mogle umanjiti njenu vruednost.

IV. POVJERENIK ZA ETIKU

Uprava Fine, uz suglasnost Sindikata, za svaki regionalni centar i pojedine organizacijske
jedinice unutar Uprave imenuje po jednog Povjerenika za etiku i njegovog zamjenika.
Povjerenik za etiku ne moZe zbog obavljanja svoje du2nosti biti pozvan na odgovornost niti
doveden u nepovoljniji polo2aj u odnosu na druge zaposlenike.

Povjerenik za etiku zapima prituzbe zaposlenika i drugih zainteresiranih pravnih i fizidkih
osoba na neeti6no i mogu6e koruptivno postupanje zaposlenika, provodi postupak ispitivanja
utemeljenosti pritu2be, vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama, daje misljenje o sadriaju
Etidkog kodeksa te prati njegovu primjenu. Takotler, promovira etidko ponaianje prema
korisnicima i poslovnim partnerima, savjetuje zaposlenike o eti6kim standardima, predla:e
Upravi na6ine za njihovo pobolj5anje te prati medunarodne standarde u eti6kom postupanju.

Fina je obvezna imenovanom Povjereniku za etiku tijekom radnog vremena omogu6iti
obavljanje poslova iz Etidkog kodeksa, potrebnu edukacuu, te uvjete za nesmetani rad i

djelovanje.

V. ETIEKO POVJERENSTVO

Na temelju svoje odluke, Uprava Fine imenuje dlanove Etidkog povjerenstva (u daljnjem
tekstu: Povjerenstvo) na razdoblje od cetiri godine.

Povjerenstvo ima tri dlana od kojih se jedan, uz suglasnost Sindikata, imenuje iz redova
zaposlenika, jedan iz redova dlanova Sindikata ijedan iz skupine Povjerenika za etiku i

njihovih zamjenika. Clanovi Povjerenstva izmedu sebe biraju predsjednika.
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U sludaju zaprimanja prituZbe koje se tidu koruptivnih radnji, sukoba interesa ili neprikladnog
primanja i davanja darova, Povjerenik za etiku je duian 2urno obavijestiti Sluibenika za
uskladenost koji moZe preuzeti postupak u sludaju polrebe.

Povjerenik za etiku jednom godiinje podnosi lzvje5de o svom radu Upravi Fine i Sluibeniku
za uskladenost. Kontakt podaci Povjerenika za etiku i informacije o nadinu podnosenja
prituibe se objavljuju na Fininoj web stranici.
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Povjerenstvo je neovisno u svom radu i odlukama, a prijedlog odluke donosi ve6inom
glasova.

vr. povREDA enexoe KoDEKSA - posrupAK poouoSelua pnrruZee t

tsprnvANJA urEMELJENosn pnrruZee

Povjerenik za etiku duian je u primjerenom periodu, a najdulje u roku od 20 radnih dana od
dana zaprimanja prituZbe, provesti postupak ispitivanja njezine utemeljenosti.

Ti.jekom ovog postupka, Povjerenik za etiku samostalno prikuplja dokaze, pribavlja pisane
izjave zaposlenika na koje se odnosi prituiba, izjave svjedoka i po pokebi izjave podnositelja
pritu2be, traZi pisana o6itovanja odgovornih osoba unutar organizacijskih jedinica te
poduzima druge radnje potrebne za utvrdivanje 6injeni6nog stanja.

Povjerenik za etiku duZan je provesti postupak ispitivanja utemeljenosti i anonimne prituZbe

Eti6ko povjerenstvo, unutar 10 radnih dana od primitka pribavljene dokumentacije od
Povjerenika za etiku, ima obavezu detaljno pregledati i preispitati utvrdene dinjenice. Na
temelju dostavljenih dokumenata, Povjerenstvo treba utvrditi postojanje povrede te donijeti
odluku i prijedlog mjere. Odluka se izraduje u pisanom obliku i bez odlaganja se Salje Upravi
Fine.

Odluku o izricanju mjere donosi Uprava Fine

Ako Povjerenstvo utvrdi da nema povrede Eti6kog kodeksa, odbit ce prituibu te o tome
pisanim putem obavuestiti Povjerenika za etiku koji je proveo postupak ispitivanja
utemeljenosti pritu2be, zaposlenika protiv kojeg je pritu2ba podnesena, podnositelja prituibe,
Upravu Fine i SluZbenika za uskladenost.

Obavijest o povredi Etidkog kodeksa Povjerenstvo bez odgadanja dostavlja Povjereniku za
etiku, zaposleniku protiv kojeg je prituZba podnesena, podnositelju prituzbe i Slu2beniku za
uskladenost.

VtI. PROVEDBA ODLUKE O POVREDI ENEKOG KODEKSA

Povjerenstvo je duZno pisanim putem u roku od 5 radnih dana od provedbe Odluke
obavijestiti Upravu, Povjerenika za etiku, Sluibenika za uskladenost te podnositelja pritu2be
o njezinoj provedbi.
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Nakon prikupljanja svih potrebnih materijalnih i nemater|alnih dokaza, Povjerenik za etiku
predaje svu relevantnu dokumentaciju Etidkom povjerenstvu radi daljnjeg postupanja.
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Postupak povodom povrede odredbi Etidkog kodeksa ne moZe se pokrenuti nakon proteka
razdoblja od jedne godine od podinjene povrede.

vlt. upozNAvANJE zAposLENrKA sl saoRZLleu ertcxoe KoDEKSA

Pri sklapanju ugovora o radu, organizacijska jedinica za ljudske potencijale ima obvezu
upoznati svakog novog zaposlenika s postojanjem ivainosiu Etidkog kodeksa, te istaknuti
obvezu pridrZavanja njegovih smjemica i pravila.

lx. NAEIN DONOSENJA I OBJAVA ENEKOG KODEKSA

Eti6ki kodeks, kao i sve njegove naknadne izmjene i dopune, donosi Uprava Fine nakon
savjetovanja s Nezavisnim sindikatom,Solidarnost".

Kodeks je dostupan na Fininoj web i intranet stranici.

X. ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj Etidki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na Fininoj web stranici.
Stupanjem na snagu ovog Etiikog kodeksa prestaje va2iti Etiiki kodeks radnika Fine, Klasa:
025-02123-0111, Ur.Broj: '118-02-1-23-33 od 22. prosinca 2023. godine.
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Klasa: 025-03/24-05/8
Ur.Brq:118-O2-1-24-1
U Zagrebu, 08. travnja 2024. godine


