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1. uvOoD

Ova uputa navodi preduvjete koje je na raCunalu potrebno osigurati za rad aplikacije Registar
stvarnih vlasnika za prijavu i potpis prijave stvarnog vlasnistva.

2. POJMOVI | SKRACENICE
RDC - Registar digitalnih certifikata

RSV — Registar stvarnih vlasnika

3. TEHNICKI PREDUVJETI KORISTENJA

Preporuceni operacijski sustav: Windows 7 ili noviji s .NET v3 ili novijom verzijom
Pristup internetu
Fina e-kartica (i smart card citac€) ili USB token, e-Ol, kID certifikat

Ukoliko je za rad s e-karticom ili USB tokenom potrebna instalacija ActivClienta,
preporuceno je koristiti ActivClient x86 verzije 7.0.2.429 — FIXS1508000 za 32-bitne
operacijske sustave ili ActivClient x64 verzije 7.0.2.429 — FIXS1508001 za 64-bitne
operacijske sustave.

Preporuceni internet preglednici:

o Internet Explorer verzija 11 ili novija (u nastavku uputa su opisane postavke i
nacin podeSavanja za rad)

o Opera verzija 32.0.1984.25 ili novija
o Google Chrome verzija 49.0.2623.75 ili novija

Instalirana zadnja aktualna 32-bitna verzija Fininog potpisnog modula (upute u poglavlju
"5. INSTALACIJA FININOG POTPISNOG MODULA")

Adobe Acrobat Reader minimalno verzija 6.0
Pravilno podesene postavke u Adobe Acrobat Reader-u

Pravilno podesene postavke u internet pregledniku (detalji za podeSavanje preglednika
"Internet Explorer" opisani su u poglaviju "4. PODESAVANJE INTERNET
PREGLEDNIKA 'INTERNET EXPLORER™):

o Omogucen rad s JavaScriptama
o Omogucen rad s protokolima TLS1.0 i TLS1.1, a onemoguéem rad s TLS 1.2

o Omoguéeno otvaranje popup prozora za adrese http://rsv.fina.hr i
https://rsv.fina.hr

Ukoliko je na racunalu aktivan firewall (vatrozid), proxy i/ili neka naprednija antivirusna
zastita, potrebno je osigurati nesmetan pristup adresama:

o http://PKlvalidacija.fina.hr

o http://PKlvalidacijaStatus.fina.hr
o https://PKlvalidacija.fina.hr

o https://PKlvalidacijaStatus.fina.hr
o http://rsv.fina.hr

o https://rsv.fina.hr



Potrebnu verziju Adobe Acrobat Reader-a moZzete preuzeti na stranici www.adobe.com.
Za instalaciju certifikata potrebna su administratorska prava na Windows OS-u.

Kako bi koridtenje Fininih certifikata (e-kartica ili usb token) bilo uspjedno, potrebno je instalirati
potrebne Finine RDC CA root certifikate koji se nalaze na web stranicama Fine na adresi
http://www.fina.hr/Default.aspx?art=10758. Upute za instalaciju nalaze se u PDF dokumentu na
navedenoj adresi u tablici "Dokumenti".

Kako bi koristenje e-Ol certifikata bilo uspjedno, potrebno je instalirati potrebne AKD root
certifikate koji se nalaze na adresi https://www.eid.hr/akd-pki/clanak/certifikati-akdca-root-i-
hridca.

Kako bi koristenje kID certifikata bilo uspjeSno, potrebno je instalirati potrebne root certifikate
koji se nalaze na adresi https://www.id.hr/hr/podrska/download-objave u dijelu "CA certifikati".



http://www.adobe.com/
http://www.fina.hr/Default.aspx?art=10758
https://www.eid.hr/akd-pki/clanak/certifikati-akdca-root-i-hridca
https://www.eid.hr/akd-pki/clanak/certifikati-akdca-root-i-hridca
https://www.id.hr/hr/podrska/download-objave

4. PODESAVANJE INTERNET PREGLEDNIKA "INTERNET EXPLORER"

Prink
|~ File

I Zoom
Safety

S| ERARATY

=lol |

v

3

&dd|site ba Start memu
View downloads

Manage add-ons

F12 Developer Tools

Go to pinned sites
Compatibility View settings

Ctrl+

Zatim podesiti postavke na sljedeéi nacin:

Potrebno je pokrenuti Internet Explorer i otvoriti opcije preglednika ("Internet options").

e Otvoriti tab "Security" (1), Kliknuti na "Trusted sites" (2), zatim na "Sites" (3) te na
sliede¢em ekranu iskljuciti "Require server verification (https:) for all sites in the zone"
(4) te dodati adrese http://rsv.fina.hr (upisati pod 5 i onda Kkliknuti na 6) i https://rsv.fina.hr

(takoder upisati pod 5 i onda kliknuti na 6) te potvrditi upisane promjene (7):

Internet Options

1
Sdectammvneword\ange

21X
e acyIConmtIComecﬁonsIProg'mlAdvaudI

O‘i\/®

Internet  Local mtranet\rushedsbes/ Restricted
il sites

Trusted sites

N S

x

You can add and remove websites from this zone. All websites in
this zone will use the zone's security settings.

trust not to damage your computer or 3 5 6
your files. W zone:
T )
—Security level for this zone T,
Websites:
Custom
Custom settings.

- To change the settings, dick Custom level.

- To use the recommended settings, dick Default level.

|~ Enable Protected Mode (requires restarting Internet Explorer)
Defauitlevel |

Reset all zones to default level

@ieservervuiﬁcaﬁmmtms:)fords'heshﬂism

3

J=1




Otvoriti tab "Advanced" (8) i iskljuéiti "Use TLS 1.2" (9). Takoder paziti da su "Use TLS
1.0"i"Use TLS 1.1" uklju€eni:

.General I Security I Privacy | Conhentl Connections I Progra

Settings g
Enable Integrated Windows Authentication™ ;I
Enable native XMLHTTP support

Enable SmartScreen Filter

[ Enable Strict P3P validation™

[ Send Do Mot Track requests to sites you visit in Internet E

O usessL 2.0

Use S5L 3.0

Use TLS 1.0

[ warn if changing between secure and not secure mode
Warn if POST submittal is redirected to a zone that does n

-
a| | »

*Takes effect after you restart your computer

Restore advanced settings |

Reset Internet Explorer settings

Resets Internet Explorer's settings to their default Reset. .. |
condition, —

You should only use this if your browser is in an unusable state.

OK I Cancel Apply

Otvoriti tab "General" (10) te kliknuti na "Settings" (11), a zatim podesiti "Temporary
Internet Files" na "Every time | visit the homepage" (12) i potvrditi promjenu (13):

Ecl]...lr(i)t:yI | Privacy I Conteﬂtl Connections I Programs I Advanced I

Home page
l/? To create home page tabs, type each address on its own line.
= |

Sosioor - 21

LI Temporary Internet Files | History I Caches and databases I

Internet Explorer stores copies of webpages, images, and media
Use current Use default Use new tab | far ,—amﬁﬂwm later. P pages, images:

Startup Check for ne 0

" startwith tabs from the last session
i Start with home page

Lo Every time I start Internet Explorer

~ .
. - Automatically
Change how webpages are displayed in tabs. Tabs | =
Disk space to use (8-1024MB) 250 =

(Recommended: 50-250MB)

Browsing history

Delete temporary files, history, cookies, saved passwords, and web Current location:
form information. 11 > . AppDatalLocalMicrosoft\Windows {Temporary
Internet Filesy

[~ Delete browsing history on exit
Delete... |® Move folder... View ohjects | View files |

Appearance
Colors | Languages | Fonts | Accessibility | 13Q OK D Cancel

Ok | Cancel | Apply |

Otvoriti tab "Privacy" (14) i provjeriti da li je uklju€ena opcija "Turn on popup blocker":



"General I Securionhentl Connections I Programs I Advanced I

Settings 14

Select a setting for the Internet zone.
Medium

- Blocks third-party cookies that do not have a compact
privacy policy

- Blocks third-party cookies that save information that can
be used to contact you without your explicit consent

- Restricts first-party cookies that save information that
can be used to contact you without your implicit consent

Sites | Import Advanced | Default |
Location
r I‘Ddﬁ:;;";u;u;::sihes to request your Clear Sites |
Pop-up Blocker
InPrivate

|¥ Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts

OK I Cancel | Apply |

Ako je opcija "Turn on popup blocker" uklju¢ena i omoguéen je gumb "Settings", kliknuti
na "Settings" (15) te omoguditi popup prozore za adresu rsv.fina.hr upisom adrese
rsv.fina.hr (16) te klikom na "Add" (17) i potvrdom promjene (18) i kona¢no, potvrditi sve
navedene promjene klikom na "OK" (19):

20
General | Security Privacy IConmntI Connections | Programs | Advanced |
|
sets x
Select a setting for the Internet zone. T
_ | . Medium ‘ : Pop-ups are cumently blocked. You can allow pop-ups from specffic
.| - -Blocks third-party cookies that do not have a compact /| webstes by adding the ste to the list below.
privacy policy
- | - -Blocks third-party cookies that save information that can Address of webste to allow:
¥ s be used to contact you without your explicit consent (ts'v fina.hr] )
- Restricts first-party cookies that save information that A T
can be used to contact you without your implicit consent
o] Allowed sites:
stes | Import Advenced | et |
Location
Never allow websites to request your "
r Ehiycal forition Clear Sites I
Pop-up Blocker
InPrivate i~ Notifications and blocking level:
[V Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts ¥ | Elay & sound whier & popup is blocked
[V Show Notification bar when a pop-up is blocked.
Blocking level:
|Med:um Block most automatic pop-ups j
19( ox\/[) cancel | poply Leam more about Popp Blocker 18 (g D
e ——

Ako opcija "Turn on popup blocker" nije uklju€ena i nije omogucen gumb "Settings", nije
potrebno obavljati podeSavanja na ekranu "Pop-up Blocker Settings" vec¢ je samo
potrebno potvrditi sve preostale promjene klikom na "OK" (19).

Napomena: ukoliko koristite neki drugi popup blocker (Google i sl.) potrebno je takoder
u njemu omoguciti otvaranje popup prozora s adrese rsv.fina.hr.




5. INSTALACIJA FININOG POTPISNOG MODULA

Napomena: navedeni postupak opisan je na primjeru internet preglednika "Internet
Explorer". Za ostale podrZzane preglednike koraci su isti, a razlika je u izgledima
pojedinih ekrana.

Instalacijsku datoteku Fininog potpisnog modula potrebno je preuzeti s adrese
http://pkivalidacija.fina.hr/FinaPKIx86.zip Bez obzira na verziju Windows operacijskog sustava
koju imate, RSV aplikacija uvijek koristi 32-bitnu verziju Fininog potpisnog modula pa ako
koristite 64-bitni Windows operacijski sustav i ako ste mozZda za potrebe rada neke druge
aplikacije vec instalirali samo 64-bithu verziju Fininog potpisnog modula, za rad s RSV
aplikacijom morate dodatno obavezno instalirati i 32-bithu verziju modula prema uputama u
nastavku.

Nakon S&to kliknete na link http://pkivalidacija.fina.hr/FinaPKIx86.zip za preuzimanje
FinaPKIx86.zip paketa s instalacijskom datotekom Fininog potpisnog modula, potrebno je
datoteku spremiti na vase raCunalo na mjesto na kojem je mozete poslije pronaci (klik na "Save
as"). Ukoliko odaberete opciju "Save" umjesto "Save as" datoteka ¢e se spremiti u vasu
Downloads mapu. Moguce je i da vam se navedeni ekran ne pojavi — u tom slu¢aju, Finin
potpisni modul automatski se preuzima u vasu Downloads mapu.

Internet Explorer [&J

What do you want to do with FinaPKIx86.zip?

Size: 68,4 MB
From:

= Open

The file won't be saved autormatically.
<+ Save

= Save as

Cancel

Potrebno je priCekati da se zavrsi preuzimanje.

42% of FinaPkI:6.zip downloaded 22 sec remaining Pause Cancel View downloads

Nakon Sto preuzimanje zavrSi potrebno je pokrenuti datoteku klikom na "Open®.

The FinaPKL86.zip download has completed. Open folder View downloads



http://pkivalidacija.fina.hr/FinaPKIx86.zip
http://pkivalidacija.fina.hr/FinaPKIx86.zip

Otvara se mapa gdje se datoteka spremila. ObiCno je to mapa Downloads ukoliko niste

drugadije odabrali tijekom preuzimanja instalacijske datoteke.

e — e a—

O,

| (]| |
1

+ Downloads » FinaPKILA6

— - [ 45 | Search Finapkito
File Edit View Tools Help

Organize » Extract all files

MNa

Type Compressed size Password ..  Size
=| Recent Places —— o .
5| FinaPKL<A6 Application 70065 KB Mo
Bl Desktop

= Libraries

| Documents
[ -, Music E
=/ Pictures

B Videos

.oracle_jre_usage

= 0 @
4. Downloads a ’

Nakon toga potrebno je pokrenuti instalaciju preuzete datoteke dvostrukim klikom na datoteku.
Otvorit ¢e se prozor s upozorenjem na kojem je potrebno kliknuti "Run".

Cpen File - Security Warning [i_E-J

The publisher could not be verified. Are you sure you want to
run this software?

[ 1 Mame: ..ocal\Temp\Templ_FinaPKIxE6.zip\FinaPKIEG. exe
e Fublisher: Unknown Publisher
Type: Application

From: D:Userst, ApplDataiLocalTempTempl_Fi..

Run | h Cancel

I 3 e | This file does not have a valid digital signature that verifies its

publisher. “ou should onby run software from publishers you trust.
How can | decide what software to un?

Ukoliko koristite Windows 8 ili Windows 10 operacijske sustave, moglo bi se javiti upozorenje
"Windows protected your PC". U tom slucaju potrebno je kliknuti na "More info".

Na sljede¢em ekranu je potrebno kliknuti "Run anyway".

Windows protected your PC

Windows SmartScreen prevented an unrecognized app from starting. Running this app might put your PC
at risk.

Publisher: Unknown Publisher




Nakon $to kliknete "Run" pokrenuti ¢e se instalacija Fininog potpisnog modula.

| Extract: jfurt.jar

Show details

Cancel | Mullsoft: Install System w3.002 Close |

Kad instalacija zavrsi potrebno je kliknuti na "Close".

|| _/E| Completed
ad]

Show details |

P .
Cancel | Mullsaft Install Syskerm w3, 0b2 = Back (l Close I

Finin potpisni modul je sada instaliran.

U slu€aju problema pri koriStenju potpisnog modula, pogledajte poglavlje "7. NADOGRADNJE |
RJESAVANJE PROBLEMA U RADU".
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6. PODEéAVANJE SISTEMSKIH VARIJABLI ZA POTPISIVANJE
ELEKTRONICKOM OSOBNOM ISKAZNICOM | KID CERTIFIKATOM

6.1. PODESAVANJE SISTEMSKIH VARIJABLI ZA POTPISIVANJE ELEKTRONICKOM
OSOBNOM ISKAZNICOM

Kako bi se dokument mogao potpisati elektroniCkom osobnom iskaznicom osim instalacije
potpisnog riedenja (opisano u poglavlju 5. INSTALACIJA FININOG POTPISNOG MODULA)
potrebno je pretraZiti preko Search Windows environment variables i otvoriti aplikaciju ozna¢enu
na slici ispod (Microsoft Windows 10).

B O =

Best match
{n)

[..2] Edit the system environment variables

Contral panel

Settings

B Edit environment variables for your account

=y
ety
Al
L

"y

£ enird
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Nakon otvaranja novog ekrana kliknuti na gumb Environment Variables.

System Properties >

Computer Mame Hardware Advanced  System Protection Remote

You must be logaed on as an Administrator to make most of these changes.

Performance

Visual effects, processor scheduling, memory usage, and virtual memoary

User Profiles
Desktop settings related to your sign-n

Settings...
Startup and Recovery
System startup, system failure, and debugging information
Settings...
I Environment Variables. .. I
QK Cancel Apply

Na sliedecem ekranu odabrati Path u dijelu System variables i kliknuti na gumb Edit.

Environment Variables X

User variables for ttudjina

Variable Value

MOZ_PLUGIN_PATH

OneDrive D:\Users\temp\OneDrive

Path D:\Users\ttudjina\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps;

TEMP D:\Users\ttudjina\AppData\Local\Temp

T™P D:\Users\ttudjina\AppData\Local\Temp

New... Edit... Delete

System variables

Variable Value )

INCLUDE CASQLLIB\INCLUDE;C:\SQLLIB\LIB

Le ;Cc\sQLus\Lie

NUMBER_OF PROCESSORS 4

"[')v:"\(jracl cle‘\proauct'\!d.i.O;\.C‘IAnl,A. .I
ON BAT VDD, VD! h e + WSH: MS

Provijeriti da li se na ekranu nalaze dva zapisa kao na slici ispod.



Edit environment variable

C\Program Files (x86)\Commoeon Files\OracleJava\javapath
CA\ProgramData\ Oracle\Java'javapath
ZSystemRootie\system32
FeSysternRoot%
ZSystemRoote\System32\Whern
%5YSTEMROOT %\ System 32\ Wind owsPowerShellw1.00
CA\Program Files (x86)\Gemalto\|DGo 300 PKCS#11
C:\Program Files\Gemalto\IDGo 800 PKCSE11Y
CASQLLIBABIN
CASQLLIBVFUNCTION

A\Program Files\AKDelD Middleware\pkes11h
C:\Program Files\AKD"elD Middleware\minidriver

Ako se ne nalaze, potrebno ih je dodati kao u sljedeéim koracima kliknuvsi na gumb Browse.

MNew

Edit

Browse...

Delete

Maove Up

Move Down

Edit text...

Cancel

Edit environment variable

C:\Program Files (x86)\Commaon Files\Oracle'Java\javapath
CAProgramData\ Oraclel\Java\javapath
%SystemRoot %\ system32

PeSystemRoot %

SeSystemRoot %\ System32\Whem

HSYSTEMROOT %6\ System32\WindowsPowerShell\w1.04
Ch\Program Files (xB6)\Gemalte\IDGo 800 PKCS%11
CAProgram Files\Gemalto\|DGeo 800 PKCS=11Y
CASQLLIBABIN

CASOLLIBAFUNCTION

x

Mew

Edit

Browse...

Delete

Meve Up

Mawve Down

Edit text...

Cancel

Nakon klika na gumb Browse od dvije oznacene putanje na donjoj slici odabrati svaku posebno

i kliknuti na gumb OK.
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Browse For Folder >

Wi, SYSTEM (C: A
» ActivClient
» Germnalto
IDPrimeClient
» Intel
» java_fo
» M50Cache
» PerfLogs
ppcfy
v Prograrn Files
» T-Zip
> Activldentity
W AKD
v elD Middleware
certificates
licenses
" minidriver

» plugins

Falder: | pkes11 |

| Make Mew Folder | | oK | | Cancel |

Za Microsoft Windows 8 navedene putanje dodati nakon odabira Path odvajanjem tocka-
zarezom ';' kao na slici ispod.

Variable name: | Path |

Variable value: | ke=11%:2:Program Fileg\AKD\eID Middlewar|

| (0]4 | | Cancel |

Nakon dodavanja navedenih putanja u dijelu System variables i klikom na gumb OK dokumenti
se mogu uspjesno potpisati elektronickom osobnom iskaznicom.
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6.2. PODESAVANJE SISTEMSKIH VARIJABLI ZA POTPISIVANJE KID
CERTIFIKATOM

Kako bi se dokument mogao potpisati KID certifikatom osim instalacije potpisnog rjeSenja
(opisano u poglavlju 5. INSTALACIJA FININOG POTPISNOG MODULA) potrebno je pretraZiti
preko Search Windows environment variables i otvoriti aplikaciju oznaenu na slici ispod
(Microsoft Windows 10).

B O 2

Best match
{n)

["2] Edit the system environment variables

Contral panel

Settings

B Edit environment variables for your account

ey
gty
Ao
L

"y

£ envird

Nakon otvaranja novog ekrana kliknuti na gumb Environment Variables.
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System Properties *

Computer Name Hardware Advanced  System Protection Remote

You must be logaed on as an Administrator to make most of these changes.

Performance

Visual effects, processor scheduling, memory usage, and virtual memoary

User Profiles
Desktop settings related to your sign-n

Settings...
Startup and Recovery
System startup, system failure, and debugging information
Settings...
I Environment Variables. .. I
QK Cancel Apply

Na sliedec¢em ekranu odabrati Path u dijelu System variables i kliknuti na gumb Edit.

Environment Variables X
User variables for ttudjina
Variable Value
MOZ_PLUGIN_PATH
OneDrive D:\Users\temp\OneDrive
Path D:\Users\ttudjina\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps;
TEMP D:\Users\ttudjina\AppData\Local\Temp
T™P D:\Users\ttudjina\AppData\Local\Temp
New... Edit... Delete
System variables
Variable Value )
INCLUDE CA\SQLLIB\INCLUDE;C:\SQLLIB\LIB
L8 ;CG\sQLue\Lie
NUMBER_OF PROCESSORS 4
b:"‘xOracle’\.prcduct‘x10.1
PATHEX .COM: EXE: BAT;.CMD;.VBS;.VBE. JS; .JSE; WSF:. 3
PROCESSOR ARCHITECTURE AMDGS4 4
New“- Dd“e

Provjeriti da li se na ekranu nalaze dva zapisa kao na slici ispod.



Edit environment variable

SysternRoot¥%

SysternRoot 36 System 32\ Whem

FSYSTEMROOTIE Systermn 32\WindowsP owerShellw1.0%
FSYSTEMROOTEE Systern 32\ Open55HY

C\Program Files (x86)\HID Global\ActivClient',
CA\Program Files\HID GlobalActivClient!,

CAProgram Files\SafeMNet\Authentication SAC\x64
CAProgram Files\SafeMet\Authenticationt SACx 32
Ch\Program Files (x86)\BM\Personal Communications!,
CA\Program Files (x26)\IBM\Trace Facility',

C\Program Files (x86)\SOLLIB\BIN

C\Program Files (x86)\SOLLIB\FUNCTION

C\Program Files (x86)\5QLLIB\SAMPLES\REPL
C:A\Program Files (x86)\SOLLIB\HELP
CAPROGRA~ZABMMIMMNMNO

CA\Program Files\AKD'elD KID Middleware\pkes11
CAProgram Files\AKD'elD KID Middleware\minidriver

MNew

Edit

Browse...

Delete

Move Up

Move Down

Edit text...

Ako se ne nalaze, potrebno ih je dodati kao u sljedeéim koracima kliknuvsi na gumb Browse.

Edit envircnment variable

FeSystemRoott

FaSysternRoot %\ System 32 Whemn
eSYSTEMROOTIE Sy stem 32 WindowsP owerShellow 1,04
HSYSTEMROOTH System 32\ OpenS5HY,

ChProgram Files (x88)\HID Global\ActivClienth,
ChProgram Files\HID Global'ActivClient',

CProgram Files\SafeMet' Authentication’ SACx 64
Ch\Program Files\SafeMet\Authentication SACx32
ChProgram Files (0B8)N\BMYPersenal Communicationsh,
ChProgram Files (88BN Trace Facilitys

ChProgram Files (x88)\SCLLIE\BIM

ChProgram Files (x88)\SCOLLIBAFUNCTION

CProgram Files (x86)\SCLLIB\SAMPLES\REPL
CProgram Files (xB36)\SCLLIB\HELP
CAPROGRA~2VBMUMMNNG

Mew

Edit

Browse...

Delete

Mowve Up

Move Down

Edit text...
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Nakon klika na gumb Browse od dvije oznagene putanje na donjoj slici odabrati svaku posebno
i kliknuti na gumb OK.

Browse For Folder >
W SYSTEM (C) ”
AltSen
DEZLOG
» Intel
» java_fo
» Panasonic
» PCOMM_VE.0_MultiLingual_CZ976ML
PerfLogs
ppcfg
v Program Files
» 7-Zip
w AED
W elD KID Middleware
certificates
licenses
minidriver
pkesll
> plugins W
Folder: pkes11
Make Mew Folder Cancel

Za Microsoft Windows 8 navedene putanje dodati nakon odabira Path odvajanjem tocka-
zarezom ;' kao na slici ispod s tim da se u Variable value upisuje: C:\Program Files\AKD\elD
KID Middleware\pkcs11;C:\Program Files\AKD\elID KID Middleware\minidriver

Variable name: Path

Variable value: | ke=11%2: Program Files\AKD\eID Middlewar

carsl

Nakon dodavanja navedenih putanja u dijelu System variables i klikom na gumb OK dokumenti
se mogu uspjesno potpisati kID certifikatom.
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7. NADOGRADNJE | RIESAVANJE PROBLEMA U RADU

e Finaobjavilada je nova verzija potpisnog modula u aplikaciji

Nakon informacije od Fine da je bilo promjene potpisnog modula, potrebno je s
odgovarajuéeg linka s naslovnice aplikacije preuzeti i instalirati novu verziju Fininog
potpisnog modula.

e Pokretanje potpisnog modula traje duze vrijeme ili se potpisni modul uopée
ne pokrece:

Pokretanje potpisnog modula moZe potrajati i ovisi 0o brzini korisnikovog racunala. Prvo
pokretanje traje uvijek malo duze pa treba priCekati. Ukoliko je trajanje ucitavanja predugo
(viSe od minute), potrebno je ponoviti instalaciju Fininog potpisnog modula prema uputama
u poglavlju "5. INSTALACIJA FININOG POTPISNOG MODULA".

e Prilikom pokretanja potpisnog modula ili tokom rada s potpisnim modulom
javlja se poruka:

Greska prilikom inicijalizacije:
Problme prilikom dohvata parametara: Connection time...

Ukoliko je na racunalu aktivan firewall (vatrozid), proxy i/ili neka naprednija antivirusna
zastita, mogucée je da je onemogucen pristup potrebnim adresama za rad PKI modula.
Potrebno je antivirusni alat i/ili firewall (vatrozid) koji koristite, provjeriti i podesiti na
odgovarajuci nacin prema uputama samog sigurnosnog alata koiji koristite kako bi racunalo i
potpisni modul imali nesmetan pristup potrebnim mreznim resursima. Popis adresa kojima
treba omoguditi pristup je naveden u poglavlju "3. TEHNICKI PREDUVJETI KORISTENJA".

e Nakon izbora uredaja za potpisivanje ili izbora opcije automatskog odabira
uredaja i pokusaja nastavka potpisivanja javlja se poruka:
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[N Gretka prilikom rada |

Greska prilikom rada

Mije moguce dohwvatiti certifikate s uredaja. Za detalje pogledajts

konzolu od Jawve!

Ako ste izabrali Zeljeni uredaj za potpisivanje, provjerite imate li na raCunalo priklju¢en
izabrani uredaj za potpisivanje ili, ako za potpis koristite smart karticu, da li je smart
kartica u Citacu.

Ako ste izabrali "automatski odabir", provjerite imate li na raCunalo prikljuéen uredaj s
kojim Zelite vrsiti potpisivanje ili, ako za potpis koristite smart karticu, da li je smart
kartica u Citacu.

Ukoliko se poruka i dalje javlja unato¢ postojanju uredaja za potpisivanje ili smart kartice
u CitaCu, iskljucite iz ra€unala sve uredaje za potpisivanje koje trenutno ne koristite (ako
ne koristite ¢ita€ smart kartice, a imate ga uklju¢enog u ra¢unalo, iskljuite ga ¢ak i ako
je prazan tj. ako kartica nije u &itadu) i ostavite samo onaj uredaj koji trenutno koristite za

potpis dokumenata koje Saljete aplikacijom te ga onda izaberite s popisa uredaja za
potpisivanje ili koristite opciju automatskog odabira, prema uputama za rad s
aplikacijom. Ukoliko ni to ne pomogne i poruka se dalje pojavljuje, prijavite problem
Fininom Odjelu za korisnike na adresu e-poste info@fina.hr.

Nakon izbora uredaja za potpisivanje ili izbora opcije automatskog odabira
uredaja i pokusaja nastavka potpisivanja javlja se poruka:

[N Greika prilikom rada x|

Greska prilikom rada

Miti jedan pronadeni certifikat ne zadovoljava uvjete za potpis!

[ ox ]

Poruka se javlja ukoliko pokuSavate potpisivanje s uredajem na kojem nemate
odgovarajuéuu vjerodajnicu. Potpisivanje je moguce samo s uredajem za potpisivanje na
kojem se nalazi vjerodajnica s kojom imate pravo potpisivanja izvjestaja i s kojim imate
pravo pristupa aplikaciji.

Ako ste izabrali zZeljeni uredaj za potpisivanje, provjerite imate li na racunalo prikljuCen
izabrani uredaj za potpisivanje s vjerodajnicom kojom mozete potpisivati izvjeStaje ili,
ako za potpis koristite smart karticu, da li je smart kartica s vjerodajnicom kojom mozZete
potpisivati izvjeStaje u €itacu.
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o Ako ste izabrali "automatski odabir", provjerite imate li na ra¢unalo prikljuéen uredaj s

vjerodajnicom kojom moZete potpisivati izvjestaje ili, ako za potpis koristite smart karticu,
da li je smart kartica s vjerodajnicom kojom mozete potpisivati izvjeStaje u €itacu.
Ukoliko se poruka i dalje javlja unato¢ postojanju uredaja za potpisivanje s vjerodajnicom
kojom moZete potpisivati izvjestaje ili smart kartice s vjerodajnicom kojom moZete
potpisivati izvjeStaje u CitaCu, iskljuéite iz rafunala sve uredaje za potpisivanje koje
trenutno ne koristite (ako ne koristite &itaé smart kartice, a imate ga uklju¢enog u
ra¢unalo, isklju€ite ga €ak i ako je prazan tj. ako kartica nije u Citadu) i ostavite samo
onaj uredaj koji trenutno koristite za potpis dokumenata koje Saljete aplikacijom i koji ima
vjerodajnicu s kojom mozete potpisivati izvjeStaje te ga onda izaberite s popisa uredaja
za potpisivanje ili koristite opciju automatskog odabira, prema uputama za rad s
aplikacijom. Ukoliko ni to ne pomogne i poruka se dalje pojavljuje, prijavite problem
Fininom Odjelu za korisnike na adresu e-poste info@fina.hr.
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