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Uvod

Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti stupio je
na snagu 23. travnja 2022. godine, s ciljem pruzanja
uéinkovite zastite prijavitelja nepravilnosti koja
ukljuéuje i osiguravanje dostupnih i pouzdanih
nacina prijavljivanja nepravilnosti.

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



11 Zastita prijavitelja nepravilnosti
u Republici Hrvatskoj

Pucka pravobraniteljicaopunomocenica je Hrvatskoga
saborazazastituipromicanje ljudskih pravaisloboda,
sredisnje je tijelo za suzbijanje diskriminacije i djeluje
kao Nacionalni preventivni mehanizam za sprecavanje
mucenjaidrugih okrutnih, neljudskihili ponizavaju¢ih
postupaka ili kaZznjavanja (osobe liSene slobode). U
svom je radu samostalnaineovisna.

Od 2019. godine obnasa i ulogu tijela nadleznog za
vanjsko prijavljivanje nepravilnosti, prvo na temelju
Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (zzpn/19) koji
je stupio na snagu 1. srpnja 2019. godine, kojim je na
sveobuhvatan nacin reguliran postupak prijavljivanja
nepravilnosti, prava osoba koje prijavljuju nepravilno-
sti na jedan od Zakonom predvidenih nacina i zastita
prijavitelja nepravilnosti. Na razini Europske unije nave-
deno podrucdje regulirano je Direktivom (Eu) 2019/1937
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2019.
o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije.
Navedena Direktiva implementirana je u zakonodav-
stvo Republike Hrvatske Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (dalje: zzpn) koji je stupio na snagu 23.
travnja2022. godine. Tim zakonom propisana je zastita
osoba koje Zele prijaviti nepravilnost za koju su saznale
u svom radnom okruzenju, na nacin da se propisuje

tko moze biti prijavitelj nepravilnosti, na¢ini na koje
se prijava moze podnijeti, $to se smatra nepravilnosc¢u,
obvezazastite identiteta, obveze koje morajuispuniti
poslodavci kako biomoguéili da se nepravilnost prijavi
na siguran nacin, prava prijavitelja nepravilnostii s
njima povezanih osoba, povjerljivih osoba i njihovih
zamjenika, njihova sudska zastitaiprekrsajne odredbe
uslué¢aju povrede nekih od zakonom propisanih obveza.
Do donosenja navedenih zakona Republika Hrvatska
nije imala cjeloviti zakon koji bi na jedinstven nacin
regulirao problematiku zastite prijavitelja nepravilnosti,
vec je njihova zastita bila uredena odredbama vise
razli¢itih zakona, odnosno Kaznenog zakona, Zakona
o trgovini, Zakona o radu (zor), Zakona o drzavnim
sluzbenicima, Zakona o sluzbenicimainamjestenicima
ulokalnojipodrucnoj(regionalnoj) samoupravi, Zakona
o zastiti tajnosti podataka i Zakona o sustavu unutar-
njih kontrola u javhom sektoru. Vazno je istaknuti da
ti zakoni i dalje pruzaju odredenu zastitu osobama
koje prijavljuju nepravilnosti, osobito u slu¢aju kada
prijavitelj nije ispunio uvjete za zastitu prema zzpPN-u,
primjerice zbog podnosenja prijave na nacin koji nije
propisan zzpN-om.
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1.2 Zasto Zakon o zastiti prijavitelja
nepravilnosti?

Prijavitelji nepravilnostiimaju vaznu ulogu u otkrivanju
pocinitelja kaznenih djela te drugih nezakonitosti i
nepravilnostijer njihove utemeljene prijave doprinose
zastiti javnog interesa, pravne sigurnosti i ljudskih
prava. Prije stupanja na snagu prvog Zakona o zasti-
ti prijavitelja nepravilnosti iz 2019. godine, prilikom
prijavljivanja nepravilnosti primjenjivali su se propisi
koji sureguliraliposebna pravna podrucja, dok zastita
osoba koje su prijavile nepravilnost nije bila uredena
najedinstven nacin.

Kako bi se gradane potaknulo da prijavljuju nepravil-
nosti za koje su saznali u svom radnom okruzenju, us-
postavljen je jedinstveni zakonodavni okvir koji nastoji

Stititi osobe koje prijavljuju nepravilnosti, ito nanacin

da im pruza dostupne i sigurne nacine prijavljivanja

nepravilnosti, kako bi izbjegle moguc¢u osvetu. Stoga

ZzPN prije svegaima preventivnikarakter, au slu¢ajuda

usprkos predvidenim sigurnim nacinima prijavljivanja

nepravilnostiipak dode do osvete, tada zzpn prijavitelji-
ma pruzaidruge oblike zastite, poput sudske. Takvom

sveobuhvatnom regulacijom daje se znacajan doprinos

borbi protiv korupcije i drugih nezakonitih postupanja
kojima se ugrozava javni interes, potic¢e se otkrivanje

nepravilnostiiprimjereno sankcioniranje takvih postu-
panja te se §titi pojedince koji odluce prijaviti uo¢ene

nepravilnosti.

1.3 Ulogainstitucije pué¢kog
pravobranitelja u zastiti prijavitelja
nepravilnosti

zzPN-om je kao jedan od nacina na koji se moZe podnijeti
prijava nepravilnosti predvidena mogué¢nost podnose-
nja prijave puckoj pravobraniteljici, koja u okviru jednog
od svojih pet mandata od 2019. godine obnasaiulogu
tijela nadleZznogzavanjsko prijavljivanje nepravilnosti.
Pucka pravobraniteljica ujedno je ovlastena pratiti

primjenu zzpN-a u postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti, i to putem dostave obavijesti povjerljivih
osoba o zaprimljenim prijavamainacinu odluc¢ivanja o
njima. Na temelju tako prikupljenih podataka o primjeni
zzpN-a pucka pravobraniteljica u okviru svog godisnjeg
izvje$¢a o stanju ljudskih prava obavjestava Hrvatski
sabor o zastiti prijavitelja nepravilnosti u Republici
Hrvatskoj.

Kako bi zzpn uistinu §titio prijavitelje nepravilnosti,
kljuéno je da se ispravno primjenjuje. Zato je vazno
da prijavitelji nepravilnosti, poslodavci i povjerljive
osobe imaju dostupne i jasne informacije o pravima i
obvezama koje Zakon propisuje.

Pucka pravobraniteljica ovlastena

je davati op¢ée pravne informacije o
postupcima prijavljivanja i javnog
razotkrivanja nepravilnosti te o zastiti
prava u skladu sa zzpn-om, a moze

joj se obratiti svatko tko nije siguran
moze li prijaviti nepravilnost i kako to
pravilno uciniti.

Radilak$egrazumijevanja primjene zzPN-a na mreznim
stranicama Ureda pucke pravobraniteljice objavljene
su opc¢e pravne informacije relevantne za primjenu
zakona i obrazac za podnos$enje prijave namijenjen
prijaviteljima nepravilnosti koji Zele podnijeti prijavu
puckoj pravobraniteljici kao kanalu vanjskog prijavlji-
vanjate obrazac namijenjen povjerljivim osobama koje
su prema zzPN-u obvezne o zaprimljenim prijavama i
ishodu postupanja pisanim putem izvijestiti pucku
pravobraniteljicu kao nadlezno tijelo za vanjsko pri-
javljivanje nepravilnosti.

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



Prije podnosenja prijave
— tko ima pravo na zastitu
i pod kojim uvjetima

Ako razmisljate o prijavljivanju nepravilnosti, a pritom
Zelite uZivatizastitu predvidenu zzpN-om, prvo morate
provjeriti ispunjavate li sve uvjete propisane zzpN-om
u pogledu:

« personalnog podrucja primjene — odgovarate li
definiciji prijavitelja nepravilnosti iz zzpn-a

» materijalnog podrucja primjene — jesu li nepravil-
nosti koje Zelite prijaviti obuhvaéene primjenom
ZZPN-a.

Nakon Sto ste utvrdili da mozete biti prijavitelj ne-
pravilnosti prema definiciji iz zzpn-a i da raspolazete
informacijama o nepravilnostima koje su obuhvaéene
primjenom zzpPN-a, prijavu morate podnijetina jedan od
zzpN-om izrijekom propisanih nacina jer inace necete
moci ostvariti prava predvidena tim zakonom.

www.ombudsman.hr



21 Tko moze biti prijavitelj
nepravilnosti - personalno podrucje
primjene Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti

Prijavitelje nepravilnosti u svakodnevnom govoru ce-
sto se naziva ,zvizda¢ima“, no vazno je naglasiti da se
ne mogu svi zvizdadéi” ujedno smatrati prijaviteljima
nepravilnosti kako ih definira zzen.

Da bi se netko smatrao prijaviteljem nepravilnosti i
time ostvario pravo na zastitu koju mu omogucava
zzPN, potrebno je da seispune uvjeti propisanizakonom
kojim je zakonodavac definirao tko se sve moze sma-
trati prijaviteljem nepravilnosti, koje sve nepravilnosti
ulaze u podrucje primjene zakona i na koji se nacin
takve nepravilnosti mogu prijaviti.

Da bi uvjet personalnog podrucja primjene zzpn-a bio
ispunjen:

» morate biti fizicka osoba (pravne osobe, poput trgo-
vackih drustva, ustanova, udruga, sindikata i sl., ne
mogu biti prijavitelji nepravilnosti u smislu zzpn-a)
«informacije o nepravilnostima morate crpitiiz svog
radnog okruzenja, odnosno iz ¢injenice da sudje-
lujete u profesionalnim aktivnostima odredenog
poslodavca (bez obzira nato djeluje liu privatnom
ilijavnom sektoru) koje vam omoguc¢uju da dodete
do tih informacija.

Sudjelovanje u profesionalnim aktivnostima odredenog
poslodavca podrazumijeva neki oblik gospodarske
ovisnostiili povezanostis poslodavcem iznacidaste:

< uradnom odnosu s poslodavcem

« samozaposlena osoba

« imatelj dionica ili poslovnih udjela

« ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela
trgovackog drustvaili njegov neizvrsni ¢lan

= volonter

« placeniili neplacenivjezbenik

« 0soba koja radi pod nadzoromiu skladu s uputama
ugovaratelja, podugovaratelja ili dobavljaca

« osoba koja na bilo koji nacin sudjeluje u djelatno-
stima pravne ili fizicke osobe (tzv. otvorena lista
potencijalnih prijavitelja nepravilnosti).

Prijavitelj nepravilnosti mozZete bitii ako profesionalna
aktivnost kod odredenog poslodavca:

«tektrebailijetrebalazapoceti(npr. ako ste kandidat
na natjec¢aju za zaposljavanje, neovisno o tome
jeste li u konacnici odabrani za zaposljavanje na
odredenom radnom mjestu)

«umeduvremenu prestane (npr.radni odnos prestao
je iz bilo kojeg razloga).

Vazno je da ste informacije o nepravilnostima koje
Zelite prijaviti stekli u okviru profesionalne aktivnosti.

BITNO

Ako se informacije o nepravilnostima odnose
navase radno okruzZenje, ali niste ih saznaliu

svom radnom okruzenju, ve¢ primjerice u no-
vinskim élancimaili na drustvenim mrezama,
usmenom predajom na privatnom druzenju i
sl., tada nije ispunjen uvjet personalnog pod-
rucja primjene zzpN-a jer ne odgovarate defini-
ciji prijavitelja nepravilnostiiz tog zakona.

Prijaviteljima nepravilnosti u smislu zzpn-a ne smatraju
se npr. novinari koji u svojim ¢lancimai/ili televizijskim
prilozima razotkrivaju nepravilnosti koje nisu povezane
s njihovim radnim okruzenjem, ve¢ su za njih saznali od
treée osobe, kao ni korisnici usluga banaka, pacijenti
zdravstvenih ustanova i sl. ako su za nepravilnosti
saznali upravo u tom svojstvu, odnosno kao korisnici
uslugaiili pacijenti.

Ako kod poslodavca obavljate ulogu sindikalnog po-
vjerenika, a ve¢ ste prijavili neku nepravilnost ili to
tek namjeravate uciniti, potrebno je razlugditi radnje
koje poduzimate u svojstvu sindikalnog povjerenika u

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



okviru duznosti koje suvam povjerene (tada djelujete
kao predstavnik sindikata) i radnje koje poduzimate
kao radnik i fizicka osoba jer se pravne osnove zastite
sindikalnih povjerenika i zastite prijavitelja nepravil-
nosti razlikuju.

Kada prijavljujete nepravilnosti ili ukazujete na njih u
okviru svojih sindikalnih aktivnosti, tada uZivate poseb-
nu zastitu propisanu ¢l. 188.z0R-a, s obziromnatodaje
njime propisano da sindikalnom povjereniku za vrijeme
obavljanja te duznostiiSest mjesecinakon prestanka
te duznosti, a bez suglasnosti sindikata, nije moguce
otkazati ugovor o radu ili ga na drugi nacin staviti u
nepovoljniji polozaj u odnosu na njegove dotadasnje
uvjete rada i u odnosu na ostale radnike. Stoga, ako
Zelite prijaviti nepravilnostii uzivati zastitu previdenu
zzPN-om, tada prijavu trebate podnijeti u svoje ime, a
ne kao predstavnik sindikata.

2.2 Na §to se mora odnositi prijava
nepravilnosti— materijalno podruéje
primjene Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti

Zastitu natemeljuzzpn-a uzivaju osobe koje prijavljuju
nepravilnosti:

< obuhvacene podru¢jem primjene to¢no odredenih
akata Europske unije (navedenisu udijelul. Priloga
zzpPN-a) koji se odnose na:
» javnu nabavu
» financijske usluge, proizvode i trzistate sprje-
¢avanje pranjanovcaifinanciranjaterorizma
» sigurnost i sukladnost proizvoda
» sigurnost prometa
» zastitu okolisa
» zaStitu od zracenja i nuklearnu sigurnost
» sigurnost hrane i hrane za Zivotinje, zdravlje
i dobrobit Zivotinja
» javno zdravlje
» zastitu potrosaca
» zastitu privatnostii osobnih podataka te
sigurnost mreznih i informacijskih sustava

« koje utjecu na financijske interese Europske unije

« koje se odnose na unutarnje trziste, ukljuéujuéiipo-
vrede pravila Europske unije o trziSnom natjecanju i
drzavnim potporama te povrede koje se odnose na
unutarnje trziSte u odnosu naradnje kojima se kr§e
pravila o porezu nadobitiliaranzmane ¢ijaje svrha
ostvariti poreznu prednost koja je u suprotnosti
s ciljem ili svrhom primjenjivog zakonodavstva o
porezu na dobit

«koje se odnose nadruge odredbe nacionalnog prava
ako se krsenjem tih odredbiugrozavaijavniinteres.

Nepravilnostima se smatraju radnje ili propusti koji su:

« protupravni i odnose se na prethodno navedeno
podrudje primjene zzpN-aiili
« u suprotnostis ciljemi svrhom tih propisa.

BITNO

Prijava nepravilnosti uvijek se mora odnositi
na one nepravilnosti kojima se ugrozava javni
interes. Ako prijavljujete nepravilnosti koji-
ma se ugrozavaju isklju¢ivo pojedinaénai/ili
partikularna prava gradana (npr. vasa prava
izradnog odnosaiili prava nekog drugog
radnika ili skupine radnika, poput povrede
dostojanstva / mobbinga, povrede prava

na godisnji odmor, neisplate neto placeisl.),
ne uzivate zastitu predvidenu zzpn-om veé
eventualno nekim od zakona koji reguliraju
navedena podrucja.

Zastitu uzivate samo ako ste u trenutku pod-
nosenja prijave ili javnog razotkrivanja imali
opravdan razlog vjerovati da su prijavljene

ili javno razotkrivene informacije o nepravil-
nostima istinite. Prijavljivanje informacija

za koje znate da su neistinite, $to znac¢ida
postoje dokazi koji jasno upuéuju na to da
ste svjesno prijavili nesto za Sto ste znalida
nije istinaili ste trebali znati da nije istina s
obzirom na sve okolnosti, povlaciza sobom
prekr$ajnu, a moguce i kaznenu odgovornost.

www.ombudsman.hr



2.3 Kome se moze podhnijeti prijava
nepravilnostii $to ona mora
sadrzavati

Ako odgovarate definiciji prijavitelja nepravilnosti i
raspolaZete informacijama o nepravilnostima koje su
obuhvaéene primjenom zzpn-a, te informacije mora-
te prijaviti koristeci se jednim od zzpn-om izrijekom
predvidenih nacina prijavljivanja nepravilnosti jer u
suprotnom riskirate gubitak prava na zastitu kao pri-
javitelj nepravilnosti.

PRIJAVA SE MOZE PODNIJETI:

Jedan od mehanizama zastite prijavitelja je omogu-
¢avanje zzpN-om predvidenih dostupnih i pouzdanih
nacina prijavljivanja nepravilnosti.

sustavom unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti

- povjerljivoj osobi posebno
imenovanoj kod poslodavca
radi zaprimanja i postupanja
po prijavama nepravilnosti
te zastite prijavitelja
nepravilnosti
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sustavom vanjskog
prijavljivanja nepravilnosti

- puckoj pravobraniteljici
kao nadleznom tijelu za
vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti

javnim
razotkrivanjem

—otkrivanjem
nepravilnosti javnosti,
primjerice putem medija,
internetskih platformi

ili drustvenih mreza,
izabranim duznosnicima,
organizacijama civilnog
drustva, sindikatimaili
profesionalnim i poslovnim
organizacijamaisl.

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



BITNO

zzpPN-om se potice prvenstveno koristenje
sustava unutarnjeg prijavljivanja nepravil-
nosti, $to znadi da bi se prijava nepravilno-
sti trebala prvo podnijeti povjerljivoj osobi
imenovanoj kod poslodavca (uvijek kada
je tomoguce), aliizbor izmedu unutarnjeg
i vanjskog prijavljivanja nepravilnostiu
konacénici je na vama kao prijavitelju.

Nema Stetnih posljedica za prijavitelja koji prijavu od-
luéi podnijeti puckoj pravobraniteljici, a ne prvo povjer-
ljivoj osobi. Medutim, to se odnosi na prijavitelje koji
prijavu nepravilnosti prvi put podnose nakon 23. travnja
2022. godine, odnosno nakon stupanja na snagu Zakona
o zastiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine br.
46/22). Postupci unutarnjeg i vanjskog prijavljivanja
nepravilnosti koji su pokrenuti prije 23. travnja 2022.
godine dovrsit ¢e se u skladu s odredbama Zakona o
zastiti prijavitelja nepravilnosti iz 2019. godine, koji je
bio na snazi prije tog datuma.

SVAKA PRIJAVA NEPRAVILNOSTI MORA SADRZAVATI:

D2

podatke o prijavitelju podatke informacije o
nepravilnosti o prijavljenom tijelu nepravilnostima
—ime i prezime prijavitelja - poslodavcu i/ili osobi - ukljuc¢ujuiopravdane

nepravilnostiinjegove
kontakt podatke, podatak
o tome u kojoj se vrsti
profesionalne aktivnosti
nalazi u odnosu na
poslodavca

sumnje o stvarnim
nepravilnostima koje su

se dogodile ilimogucéim
nepravilnostima koje su
vrlo izgledne u organizaciji s
kojom je prijavitelj povezan
nekom profesionalnom
aktivnoséu; ukljuéujui
informacije o pokus$ajima
prikrivanja takvih
nepravilnosti.

www.ombudsman.hr



Ako prijavu odlucite podnijeti anonimno, Anonimni prijavitelji ¢iji je identitet naknadno

ZZPN se nece primjenjivati na vasinecete otkriven i koji trpe osvetu ostvaruju pravo

uzivatizastitu na temelju zzpn-a. na zastitu predvidenu zzpN-om pod uvjetom
dasu:

« utrenutku prijave ili razotkrivanja
imali opravdan razlog vjerovati da
su prijavljene ili javno razotkrivene
informacije o nepravilnostima istinite

« prijavljene informacije obuhvaéene
podruéjem primjene zzPN-a

« prijavu podnijeli na jedan od zzpN-om
izrijekom predvidenih naé¢ina - sustavom
unutarnjeg ili vanjskog prijavljivanja
nepravilnostiili javnim razotkrivanjem
nepravilnosti.

Detaljnije informacije o nac¢inima pod-
| nosenjaprijave nepravilnostinalaze se
u poglavljima Unutarnje prijavljivanje
nepravilnosti, Vanjsko prijavljivanje
nepravilnostiiJavno razotkrivanje.

12 Vodié za prijavitelje nepravilnosti



Unutarnje
prijavljivanje
nepravilnosti

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje
nepravilnosti povjerljivoj osobi ili njezinu zamjeniku,
koje je imenovao poslodavac.

Ako razmis$ljate o podnos$enju prijave unutarnjim
kanalom prijave, duzni ste se informirati o tome je li
poslodavac:

« obvezan uspostaviti sustav unutarnjeg prijavljiva-
nja nepravilnosti prema zzpN-u

aakoje odgovornato pitanje potvrdan, je li poslodavac:

« donio op¢i akt kojim se ureduje postupak unutar-
njeg prijavljivanja nepravilnosti te imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika i uéinio ga
dostupnim svim osobama u radnom okruzenju

« imenovao povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

www.ombudsman.hr



31 Kada je poslodavac duzan
osigurati sustav unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti

Tu obvezu imaju poslodavci koji ispunjavaju jedan od
sljedec¢ih uvjeta:

« zaposljavaju najmanje 50 radnika

« neovisno o broju zaposlenih, ako je poslodavac
obuhvaéen primjenom akata Europske unije koji se
odnose na podrucje financijskih usluga, proizvoda
i trziSta, sprje¢avanja pranja novca i financiranja
terorizma, sigurnosti prometa i zastite okolisa.

Poslodavac koji zaposljava manje od 50 radnika moze,
ako tako odluéi, uspostaviti kanal za unutarnje prijav-
ljivanje nepravilnosti.

Zakonom je propisana mogucnost dijeljenja resursau
pogledu zaprimanja prijava i vodenja postupaka unu-
tarnjeg prijavljivanja nepravilnosti za:

« pravne subjekte u privatnom sektoru koji imaju
izmedu 50 i 249 radnika

« trgovacka drustva kao tijela javne vlasti kojaimaju
izmedu 50249 radnika

= opcine.

3.2 Obveze poslodavca

U svrhu osiguranja moguénosti unutarnjeg prijavljiva-
nja nepravilnostiza one poslodavce kojima je duznost
uspostaviti sustav unutarnjeg prijavljivanja nepravil-
nosti prema zzpPN-u, poslodavac je, izmedu ostalog,
obvezan:

« donijeti opéi akt kojim se ureduje postupak unutar-
njeg prijavljivanja nepravilnostii postupak imeno-
vanja povjerljive osobe i njezina zamjenika

« imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika

« zastititi prijavitelja nepravilnosti od osvete i po-
duzeti nuzne mjere radi zaustavljanja osvete i
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otklanjanja njezinih posljedica
« ¢uvati podatke zaprimljene u prijavi od neovlaste-
nog otkrivanja, osim ako to nije protivno nacio-
nalnom pravu
« osigurati uvjete za vodenje evidencije o prijavama,
pazedi na zastitu identiteta prijavitelja i prijavlje-
ne osobe, povjerljivost podataka iz prijave i nacin
obrade osobnih podataka, te osigurati ¢uvanje
prijava u trajnom obliku (iako zzPN ne propisuje
izri¢ito na koji je nacin poslodavac duzan osigurati
navedeno, op¢im aktom bilo bi uputno propisati,
primjerice, obvezu poslodavca da osigura prosto-
rije u kojima povijerljive osobe mogu zaprimati pri-
javitelje, ormaric¢e pod klju¢em za ¢uvanje prijava
s ograni¢enjem pristupa isklju¢ivo na povjerljivu
osobu/zamjenikaisl.)
poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepra-
vilnosti.

3.2.1 AKTIPOSLODAVCA

Opc¢im aktom ureduje se postupak unutarnjeg prijavlji-
vanja nepravilnostii postupak imenovanja povjerljive
osobe i njezina zamjenika (u praksi se takav op¢i akt
najcescée donosi u formi pravilnika).

BITNO

Informacije o sustavu za unutarnje prijavlji-
vanje nepravilnosti moraju biti lako dostupne

svim osobama iz radnog okruzenja, primjerice
objavom na mreznim stranicama kojoj mogu
pristupiti sve osobe ili na oglasnoj ploéi poslo-
davca, zajedno sa svim vaznim informacijama
za podnosenje prijave, poput podataka o po-
vjerljivoj osobi i/ili njezinu zamjeniku, o tome
gdje se te osobe nalaze i kada su dostupne

za zaprimanje prijava, njihovim telefonskim
brojevimai/ili e-adresama, nadinu na koji se
prijava moze podnijeti (usmeno i/ili pisano,
telefonskii/ili postom)i sl.

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



3.2.2 TKO JE POVJERLJIVA OSOBA

POVJERLJIVA JE OSOBA:

fizicka osoba zaposlena kod poslodavca

Poslodavac je duzan imenovati povjerljivu osobuii nje-
zina zamjenika u skladu s donesenim op¢im aktom
kojim se ureduje postupak unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnostiipostupakimenovanja povjerljive osobe
i njezina zamjenika, na prijedlog:

« radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je
preuzeo prava i obveze radnic¢kog vijeca ili

* najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca,
ako radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji
je preuzeo prava i obveze radni¢kog vije¢a nisu
ustanovljeni pri poslodavcu.

Dakle, prijedlog imenovanja moZe dati 20 % radnika
poslodavca tek ako nema prijedloga radni¢kog vije¢a
ili sindikalnog povjerenika s pravima i obvezama rad-
ni¢kog vijec¢a (zato $to nisu ustanovljeni pri poslodavcu
ili zato $to nisu dali prijedlog).

treca fizicka osoba koju je imenovao poslodavac
(primjerice odvjetnik u odvjetni¢kom uredu /
drustvu, konzultant u trgovackom drustvu i sl.)
radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunika-
cije s prijaviteljem i vodenja postupka zastite u
vezis prijavom nepravilnosti

U sluéaju vise prijedloga od po 20 % radnika prednost
¢e imati:

« prijedlog koji ima ve¢u podr$ku radnika
dok ¢e u sluéaju prijedloga koji imaju jednaku podrsku
radnika prednost imati:

« prijedlog koji je prvi zaprimljen.

BITNO

Poslodavac ¢e sam imenovati povjerljivu oso-
buinjezina zamjenika u slu¢aju kadanema
prijedloga:

« radnic¢kog vije¢a ili sindikalnog povjereni-
ka koji je preuzeo prava i obveze radnic-
kogvijecaili

« najmanje 20 % radnika zaposlenih kod
poslodavca.

www.ombudsman.hr



Poslodavac je duzan bez odgadanja razrijesiti imeno-
vanu povijerljivu osobu i njezina zamjenika na temelju
prijedloga:

- radnickog vije¢a ili sindikalnog povjerenika koji je
preuzeo prava i obveze radnic¢kog vijeca ili
« najmanje 20 % radnika zaposlenih kod poslodavca

te je duzan pokrenuti postupak za imenovanje nove
povjerljive osobe i njezina zamjenika najkasnije u roku
od 30 dana od razrje$enja.

Do donosenja odluke o imenovanju nove povjerljive
osobe poslove povijerljive osobe obavlja njezin zamje-
nik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno
imenovatitreéu osobu da privremeno obavlja poslove
povjerljive osobe (imenovanje tre¢e osobe trebalo bi
urediti opéim aktom poslodavca).

BITNO

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju

dati pisanu suglasnost zaimenovanje i
jednom danu suglasnost mogu povuéiu
svakom trenutku i bez obrazlozenja.
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3.3 Nakoji nac¢in podnijeti prijavu
nepravilnosti povjerljivoj osobi

Nakon $to ste se detaljno upoznali:

«sasadrzajem opcéeg akta kojim se ureduje postupak
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i postupak
imenovanja povjerljive osobe i njezinazamjenikate

«sinformacijom o tome tko je imenovana povijerljiva
osoba

prijavu nepravilnosti povjerljivoj osobi mozete podnijeti
usmeno i/ili pisano na sljedecée nacine:

- telefonski (povjerljiva osoba evidentira prijavu u
obliku to¢nog zapisa razgovora i/ili zvuénog za-
pisa razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
potpunog i to¢nog prijepisa razgovora, uz vasu
suglasnost kao prijavitelja nepravilnosti)

« trazenjem sastanka u svrhu podnosenja prijave
(povijerljiva osoba vodi potpunuitoénu evidenciju
sastanka u trajnom i dostupnom obliku, zvuénim
zapisomilitoénim zapisnikom, uz vasu suglasnost
kao prijavitelja nepravilnosti)

« obi¢nom postom i/ili elektroni¢ckom postom.

U slu¢aju podnosenja prijave telefonski, povjerljiva oso-
ba mora vam ponuditi moguénost provjere i ispravka

prijepisa poziva, odnosno zapisnika razgovora, kao i

mogucénost potvrde to¢nosti potpisom prijepisa poziva,
odnosno zapisnika telefonskog razgovora.

U sluéaju podnosenja prijave na sastanku, povjerljiva
osoba moravam ponuditi moguénost provjereiisprav-
ka zapisnika sa sastanka, kao i moguénost potvrde
to¢nosti potpisom zapisnika sa sastanka.

Prijavljivanje nepravilnosti drugoj osobi
unutar radne organizacije (primjerice
direktoru, neposredno nadredenoj osobi,
voditelju pravnih poslova, voditelju ljudskih
potencijalaisl.), koje osobe nisu ujednoi

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



povjerljive osobe poslodavca, ne smatra se
podnosenjem prijave unutarnjim kanalom kao
jednim od zzpN-om predvidenih naéina prijav-
ljivanja nepravilnosti. Medutim, ako je prijavu
nepravilnosti kod poslodavca zaprimila osoba
koja nije nadlezna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, onaju je duzna bez odgode i
bezizmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz
zastitu identiteta prijavitelja nepravilnostii
povjerljivosti podataka iz prijave.

3.4 Postupanje povjerljive osobe
nakon podnos$enja prijave
nepravilnosti

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti za-
pocinje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi, koja
je obvezna:

« zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak
prijave u roku od sedam dana od dana primitka

» bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti
potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti

» poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i do-
staviti prijavitelju povratnu informaciju o prijaviu
pravilu u roku od 30 dana, aline duljem od 90 dana
od dana potvrde o primitku prijave ili ako potvrda
nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana
od dana podnos$enja prijave

« bez odgode proslijediti prijavu o nepravilnosti tije-
lima ovlastenim za postupanje prema sadrzaju pri-
jave, ako nepravilnost nije rijeSenas poslodavcem

» bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja
nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave

« u roku od 30 dana od dana odlucivanja o prijavi
pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim prijava-
maiishodu postupanja

« Cuvatiidentitet prijavitelja nepravilnostii podatke
zaprimljene u prijavi od neovlastenog otkrivanja

BITNO

odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije
protivno posebnom zakonu

« pruziti jasne i lako dostupne informacije o postup-
cima za podnoS$enje prijave nadleznom tijelu za
vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, instituci-
jama, tijelima, uredima ili agencijama Europske
unije nadleznim za postupanje po sadrZaju prijave
nepravilnosti.

Rok od 30 dana, odnosno 90 dana, koji se
propisuje zzpPN-om u postupanju povjerlji-
ve osobe odnosi se na njezinu duznost da
prijavitelju nepravilnosti dostavi povratnu
informaciju o prijavi (primjerice informaciju
o daljnjem postupanju po prijavi, povratne
informacije koje moZe ocekivatiisl.). Dakle,
ne radi se o roku u kojem je povjerljiva osoba
duzna okoncati svoje postupanje po prijavi
nepravilnosti.

Povijerljiva osobainjezin zamjenik moraju svoje duzno-
stiobavljatizakonito i savjesnoine smijuzlouporabiti
svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Detaljnije postupanje povijerljive osobe po prijavi ne-
pravilnosti moguce je urediti opéim aktom poslodavca,
pa je bitno da se prije podnosenja prijave povjerljivoj
osobi upoznate sa sadrzajem takvog akta.

Neovisno o tome je li postupanje povjerljive osobe
detaljnije regulirano op¢im aktom poslodavca ili ta-
kav akt sadrzi uglavnom istovjetne odredbe kao zzpN,
poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na
postupanje povjerljive osobe i njezina zamjenika pri-
likom postupanja po prijavi nepravilnosti.

www.ombudsman.hr



BITNO

lako se zzpN-om potice prvenstveno prijav-
ljivanje nepravilnosti sustavom unutarnjeg
prijavljivanja kao brze, uéinkovitije i pristu-

pacnije, ono nije obvezno niti je uvjet da biste
prijavu podnijeli nadleznom tijelu za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti. Dakle, prijavitelj
nepravilnosti moze birati izmedu unutarnjeg i
vanjskog prijavljivanja nepravilnosti.

3.5 Moguénosti prijavitelja nakon
podnos$enja prijave unutarnjim
kanalom

Ako ste zadovoljni rezultatom postupka koji je provela
povjerljiva osoba, tada postupak prijave nepravilnosti
zavas zavr$ava.

Ako niste zadovoljni nekim od sljedeéih postupanja:

« povjerljiva osoba nije vam dostavila povratnu in-
formaciju o prijavi u roku od 30 dana, odnosno u
odredenim slu¢ajevima (npr. u sluéaju sloZenijih
prijava nepravilnosti) najkasnije u roku od 90 dana
od dana potvrde o primitku prijave

« povjerljiva osoba nije vam dostavila povratnu infor-
maciju o prijavi nakon proteka sedam dana od dana
podnosenja prijave, ako vam potvrda nije poslana

« poduzetim radnjama radi ispitivanja prijave ne-
pravilnosti

« poduzetim radnjama iz nadleznosti povjerljive
osobe potrebnim za zastitu vas kao prijavitelja
nepravilnosti

« rezultatom postupka povjerljive osobe po vasoj
prijavi
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na raspolaganju su vam sljedece opcije:

A

BITNO

podnoS$enje prijave nadleznom tijelu za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti (vidi: Vanjsko prijav-
ljivanje nepravilnosti)— pu¢ka pravobraniteljica
kao nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti nije Zalbeno odnosno drugo-
stupanjsko tijelo u odnosu na rad povijerljivih
osoba, ve¢ povodom zaprimljene prijave nepra-
vilnosti postupak provodi samostalno, neovi-
snoinevezano za postupanjeiishod postupka
povjerljive osobe

javno razotkrivanje nepravilnosti pod uvjetima
predvidenim zzpN-om (vidi: Javno razotkriva-
nje) i

podnosenje tuzbe radi zastite prijavitelja ne-
pravilnosti ako je premavama poduzeta osveta
(vidi: Sudska zastita i naknada Stete).

Ako ste prijavu nepravilnosti podnijeli unu-
tarnjim ili vanjskim kanalom prijavljivanjaili
ste javno razotkrili nepravilnosti, to ne utjece
navase pravo da u bilo kojem trenutku pod-
nesete prijavu izravno tijelima ovlastenim na
postupanje prema sadrzaju prijave sukladno
posebnom zakonu (vidi: Podnosenje prijava
izravno tijelima nadleznim za postupanje po
sadrZaju prijave).

Vodié za prijavitelje nepravilnosti
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Vanjsko
prijavljivanje
nepravilnosti

Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje
nepravilnosti puckoj pravobraniteljici.
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a1 NadleZno tijelo za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti

Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti odnosi se na pri-
javljivanje nepravilnosti puckoj pravobraniteljici, kao
jedinom tijelu nadleznom za vanjsko prijavljivanje ne-
pravilnosti.

2.2 Kada mozete podnijeti prijavu
puckoj pravobraniteljici

Nepravilnosti moZete prijaviti pu¢koj pravobraniteljici:

« nakon §to ste prvo podnijeli prijavu putem sustava
unutarnjeg prijavljivanja ili

e izravno kao nadleznom tijelu za vanjsko prijavljiva-
nje nepravilnosti.

Kao prijavitelj mozete odabrati hocete li koristiti sustav
unutarnjeg ili vanjskog prijavljivanja nepravilnosti.

BITNO

Ako prijava nepravilnosti nije zaprimljena
putem sustava za vanjsko prijavljivanje ili su
je uUredu pucke pravobraniteljice zaprimile
osobe koje nisu nadlezne za postupanje s
prijavama, one su ih duzne bez odgode i bez
izmjena proslijediti osobama nadleznim za
postupanje. Pritom su takve osobe u postu-
panju s prijavom nepravilnosti duzne stititi
identitet prijavitelja, identitet prijavljene
osobe i podatke iz prijave.

20

Prijavau
pisanom
obliku

Vodié za prijavitelje nepravilnosti




Prijavau
usmenom
obliku

2.3 Kako podnijeti prijavu
nepravilnosti

Kada odlugite podnijeti prijavu nepravilnostivanjskim
kanalom prijavljivanja, vazno je voditi ra¢una o tome
da vasa prijava nepravilnosti sadrZi sve potrebne po-
datke, odnosno:

« podatke o prijavitelju nepravilnosti
« podatke o prijavljenom tijelu ili osobi
« informacije o nepravilnostima.

Prijavu nepravilnosti puckoj pravobraniteljici moze-
te podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pritom
se usmena prijava evidentira u obliku zapisnika, ¢iju
to¢nost mozZete provijeriti i potvrditi svojim potpisom.

Pisanu prijavu moguce je poslati postomili osobno pre-
dati na adresi sjedista Ureda pucke pravobraniteljice

(Savska cesta 41/3,10 000 Zagreb)ili poslati e-postom

nainfo@ombudsman.hr.

BITNO

Zalakse podnosenje prijave mozete koristiti
obrazac koji je objavljen na mreznim
stranicama pucke pravobraniteljice

https://www.ombudsman.hr/hr/novi-
zakon-o-zastiti-prijavitelja-nepravilnosti-
najvaznije-informacije-za-prijavitelje-i-
povjerljive-osobe/

Usmenu prijavu nepravilnosti mozete podnijetitelefon-
skim putem na broj 014851855 ili osobnim dolaskom
u uredske prostorije Ureda pucke pravobraniteljice, u
unaprijed dogovorenom terminu.

www.ombudsman.hr



Pucka pravobraniteljica u ulozi nadleznog tijela:

BITNO

« zaprima prijavu o nepravilnosti i u roku od sedam
dana potvrduje primitak prijave, osim ako prijavi-
telj izriCito zatraZi suprotno ili ako, kao nadlezno
tijelo, opravdano vjeruje da bi se potvrdom primit-
ka prijave ugrozila zastita identiteta prijavitelja

nepravilnosti

« prijavu u razumnom roku na siguran nacin proslje-
duje tijelima ovlastenim za postupanje po njezinu

sadrzaju i o tome obavjestava prijavitelja

« ispituje prijave da bi poduzela radnje za zastitu pra-
va prijavitelja nepravilnosti ako je prijaviteljucinio
vjerojatnim da jest ili bi mogao biti Zrtva osvete

zbog podnesene prijave nepravilnosti

« izraduje izvjeStaj s ocjenom jesu li ugroZenaiili po-
vrijedena ustavna ili zakonska prava prijavitelja

nepravilnosti

« daje opc¢e pravne informacije o postupcima pri-
javljivanja i zastiti prava prijavitelja nepravilnosti
(navedeno ne podrazumijeva pravno savjetovanje

i zastupanje)

« ¢uva identitet prijavitelja i podatke iz prijave od
neovlastenog otkrivanja, odnosno objave drugim

osobama

« izvjeScuje Hrvatski sabor o zastiti prijavitelja ne-
pravilnosti (putem godis$njih, amoguce i posebnih

izvjesca)

« pravodobno prosljeduje informacije iz prijave nepra-
vilnostinadlezniminstitucijama, tijelima, uredima
iliagencijama Europske unije radi provodenja dalj-
nje istrage, ako je tako predvideno pravom Europ-

ske unije ili nacionalnim pravom.

Pucéka pravobraniteljica na svojim je mreznim
stranicama objavila op¢e pravne informacije
vazne za prijavitelje nepravilnostiiobrazac
za prijavu nepravilnosti pu¢koj pravobranite-
ljici kao vanjskom kanalu prijavljivanja, koji
preporuc¢ujemo da upotrijebi svaka osoba
koja Zeli podnijeti prijavu nepravilnosti pu¢-
koj pravobraniteljici.
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a.a Postupanje pucke
pravobraniteljice po prijavi
nepravilnosti

Puéka pravobraniteljica zaprima prijavu o nepravilno-
stimaiu roku od sedam dana od dana primitka prijave
prijavitelju nepravilnosti potvrduje njezin primitak.

Pucka pravobraniteljica ne¢e vam dostaviti
potvrdu primitka ako to izri¢ito zatrazite ili
ako postoji opravdana moguénost da bi se
slanjem potvrde primitka ugrozila zastita
vaseg identiteta kao prijavitelja.

Prije zapocinjanja postupanja po prijavi nepravilnosti
pucka pravobraniteljica provjerava sadrzi li prijava
nepravilnosti potrebne podatkeijesu liu konkretnom
slu¢ajuispunjene pretpostavke za postupanje po zapri-
mljenoj prijavi kao prijavi nepravilnosti u smislu zzpn-a.
To znadi da pucka pravobraniteljica provjerava je li ne-
pravilnost koju ste prijavili u podruéju primjene zakonai
mozete li biti prijavitelj nepravilnosti na temelju zzpn-a
kako biste ostvarili pripadaju¢u zastitu. Ako podnesete
viSe prijava nepravilnosti, odjednom ili u viSe navrata,
pucka pravobraniteljica za svaku ¢e prijavu provjeriti
zadovoljava li zakonske kriterije za postupanje.

BITNO

Ponekad podnesena prijava ne sadrzi sve
Sto je potrebno da bi se po njoj moglo dalje
postupati. Ako je to slu¢aj, pucka ¢e pravo-
braniteljica od podnositelja prijave zatraziti
dostavu potrebnih dodatnih informacija

i odrediti primjereni rok za to, pri éemu je
radi lakSeg snalaZenja pozeljno navesti
poslovni broj predmeta, koji se moze pronaci

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



u zaprimljenoj potvrdi primitka. Nuzno je
postupiti po pozivu pucke pravobraniteljice
za dostavu daljnjih informacija i dokumen-
tacije jer je u protivnom izgledno da puc¢ka
pravobraniteljica ne¢e moci nastaviti s
postupanjem po prijavi nepravilnosti.

I1ZUZECI OD POSTUPANJA PUCKE PRAVOBRANITELJICE

U odredenim slucajevima pucka pravobraniteljica ne
mora postupati po prijavi nepravilnosti, i to:

« ako nakonizvr8ene procjene utvrdidaje prijavljena
nepravilnost ocito neznatnai ne zahtijeva daljnje
postupanje (ocito neznatne prijave)

- ako prijava ne sadrzi znac¢ajne nove informacije
o povredama u odnosu na prethodnu prijavu u
vezi s kojom su relevantni postupci okoncani, a
daljnje postupanje nije opravdano novim pravnim
ili ¢cinjeni¢nim okolnostima (repetitivne prijave).

Pucka pravobraniteljica u tom ¢e vas slu¢aju obavi-
jestiti o razlozima zbog kojih ne¢e postupati po vasoj
prijavi nepravilnosti.

BITNO

U sluéaju velikog priljeva prijava pucka pravo-
braniteljica moze dati prednost prijavama o
teskim nepravilnostima, ali ¢e vas u svakom
sluéaju obavijestiti o tijeku i radnjama podu-
zetim u postupku po vasoj prijavi nepravilno-
sti, u roku od 30 do 90 dana, odnosno u roku
od Sest mjeseci kod sloZenih predmeta.
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4.4.1 PROSLJEDIVANJE PRIJAVE OVLASTENIM TIJELIMA

Nakon $to pucka pravobraniteljica utvrdi da vasa pri-
java sadrzi sve $to je potrebno da bi se po njoj moglo
postupati i da se odnosi na materijalno i personalno
podrucje primjene zakona, prijavu ¢e u razumnom roku
i na siguran nacin proslijediti tijelima ovlastenim za
postupanje prema sadrzaju prijave i o tome vas bez
odgode obavijestiti.

BITNO

Pri prosljedivanju prijave nepravilnosti nad-
leznim tijelima puc¢ka pravobraniteljica ¢uva
va$ identitet kao prijavitelja nepravilnostii
podatke zaprimljene u prijavi od neovlaste-

nog otkrivanja odnosno objave drugim oso-
bama, osim ako to nije protivno posebnom
propisuili ako kao prijavitelj nepravilnosti
pristanete na otkrivanje tih podataka.

Pucka pravobraniteljica prosljeduje vasu pri-
javu nadleznim tijelima ako tim tijelima niste
prethodno samiizravno podnijeli prijavu.

Pucka pravobraniteljica vasu prijavu ispituje iskljuci-
vo u onom dijelu u kojem kao prijavitelj nepravilnosti
ukazujete na povrede svojih ljudskih prava zajamdce-
nih Ustavom RH ili zakonom, pri ¢emu trebate uciniti
vjerojatnim da jeste ili biste mogli biti Zrtva osvete
upravo zbog podnesene prijave nepravilnosti. Pucka
pravobraniteljica nije ovlastena ispitivati, utvrdivati i
otklanjati nepravilnosti na koje kao prijavitelj u svojoj
prijavi ukazujete, ve¢ to ¢ine ona tijela koja su za to
izricito ovlastena po posebnim zakonima, primjerice,
tijela koja vrSe upravni, inspekcijski i stru¢ni nadzor,
tijela kaznenog progonaitd.

Pucka pravobraniteljica ovlastena je od nadleznih

tijela traziti o¢itovanja o poduzetim mjerama i konac-
nom ishodu postupanja po prijavi nepravilnosti, bez
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interveniranja u njihovo postupanje i odluku o (ne)
postojanju nepravilnosti.

Nakon §to je prijava nepravilnosti proslijedena tijelima
ovlastenim za postupanje po sadrzaju prijave:

«tasutijeladuznapucku pravobraniteljicu povratno
izvijestiti o poduzetim mjerama na temelju prijave,
u roku koji ne smije biti dulji od 30 dana

« pucka pravobraniteljica dostavit ¢e vam informacije
kao prijavitelju nepravilnosti o tijeku i radnjama
poduzetim u postupku na temelju vase prijave ne-
pravilnosti, u roku koji u pravilu ne moze biti kraéiod
30 niduljiod 90 dana, auopravdanim slu¢ajevima,
kao primjerice kada jerije¢ o sloZzenim predmetima,
taj rok moze trajati do Sest mjeseci

» pookonéanju postupka po vasoj prijavi nepravilno-
sti, tijela ovlastena za postupanje prema sadrzaju
prijave duzna su u roku od 15 dana od dana okon-
¢anja postupanja podnijeti puckoj pravobraniteljici
obrazloZenoizvje$c¢e o konaénomishodu postupa-
nja na temelju prijave

« po zaprimanju izvje$¢a o kona¢nom ishodu postu-
panja pucka pravobraniteljica obavijestit ¢e vas bez
odgadanja kao prijavitelja nepravilnosti o ishodu
postupanja po vasoj prijavi.

BITNO

Ako vasa prijava o nepravilnosti upucuje na

postojanje osnovane sumnje da je pocinje-
no kazneno djelo, u tom ¢e slu¢aju tijela
ovlastena za postupanje po sadrzaju prijave
postupati prema odredbama kaznenog
zakonodavstva.

4.4.2 ISPITNI POSTUPAK RADI ZASTITE PRIJAVITELJA
NEPRAVILNOSTI OD OSVETE

Ako ste kao prijavitelj nepravilnosti u svojoj prijavi uci-
nili vjerojatnim dajeste ili biste mogli biti Zrtva osvete
zbog prijave nepravilnosti (primjerice, nakon prijavlji-
vanja nepravilnosti premjesteni ste na slabije placeno
radno mjesto, otkazan vam je ugovor o radu, uskra¢eno
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vam je stru¢no usavrSavanjeisl., vidi: Zabrana osvete),
tada pucka pravobraniteljica provodiispitni postupak
radivase zastite kao prijavitelja nepravilnosti od osvete
koju trpite ili biste mogli trpjeti u radnom okruzenju.

BITNO

Da bi se mogao provestiispitni postupak radi
zastite prijavitelja nepravilnosti, vazno je da

je osveta prema vama poduzeta nakon §to
ste podnijeli prijavu nepravilnosti unutarnjim
ili vanjskim kanalom prijavljivanja, odnosno
javno razotkrili nepravilnostii da je ucinje-
no vjerojatnim da je osveta poduzeta zbog
prijavljivanja nepravilnosti/ javnog razotkri-
vanja nepravilnosti.

Po zavrsetku ispitnog postupka pucka pravobrani-
teljica:

01

izraduje izvjeStaj kojim ocjenjuje jesu livam ugrozena
ili povrijedena ustavna ili zakonska prava, odnosno
jeste liZrtva osvete zbog prijavljivanja nepravilnosti.

02

U slu¢aju sumnje na osvetu, uz navedeniizvjestaj pucka
pravobraniteljica ovlastenaje poslodavcuizdati mislje-
nje, prijedlog, preporuku ili upozorenje. Te mjere nisu
prisilno izvrsive, ali mogu snagom autoriteta utjecati
na poslodavca kako bi prestao s radnjama koje pred-
stavljaju osvetu i/ili kako bi uklonio posljedice osvete
koju trpite kao prijavitelj nepravilnosti.

Medutim, pucka pravobraniteljica nema ovlast naloziti
poslodavcu isplatu naknade Stete koju ste pretrpjeli
zbog povrede prava zasti¢enih zzpn-om, veé nakna-
du Stete mozete zatraziti iskljucivo u odgovaraju¢em
sudskom postupku.

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



BITNO

Neovisno o postupanju povjerljive osobe

ili pucke pravobraniteljice, ako smatrate
daje premavama poduzeta osveta zbog
prijavljivanja nepravilnosti, moZete zatra-
Ziti sudsku zastitu podnosenjem tuzbe za
zastitu prijavitelja nepravilnosti stvarnoi
mjesno nadleznom sudu (vidi: Sudska zastita
inaknada Stete).

Ako ste zbog osvete ve¢ pokrenuli sudski
postupak, pucka pravobraniteljica nema
ovlasti provoditi ispitni postupak radi zastite
prijavitelja nepravilnosti od osvete, odnosno
obustavit ¢e ve¢ pokrenutiispitni postupak
jer ée o vasoj zastiti odluéivati nadlezni sud.

4.4.3 RAZLICITISADRZAJI PRIJAVA NEPRAVILNOSTI |
POSTUPANJE PUCKE PRAVOBRANITELJICE PO NJIMA

Ovisno o sadrzaju vase prijave nepravilnosti, pu¢ka
pravobraniteljica postupa na sljedecéi nacin:

A

ako ste podnijeli prijavu nepravilnosti bez navoda o
trpljenju osvete:

« prosljeduje vasu prijavu tijelima nadleznim za postu-
panje po sadrzaju prijave (primjerice, nadleznom
drzavnom odvjetnistvu, Drzavnom inspektoratu
(DIRH), Ministarstvu financija itd.)

« daje vam povratne informacije o mjerama koje su
nadleZna tijela poduzela po vasoj prijavi i obavje-
Stava vas o konaénom ishodu postupanja

« pri postupanju s prijavom cijelo vrijeme §titi vas
identitet i povjerljivost podataka iz prijave kako
do osvete ne bi ni doslo
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ako ste podnijeli prijavu nepravilnosti uz navode o
trpljenju osvete:

« prosljeduje vasu prijavu tijelima nadleznim za po-
stupanje po sadrzaju prijave

« daje vam povratne informacije o mjerama koje su
nadleZna tijela poduzela po vasoj prijavi i obavje-
Stava vas o kona¢nom ishodu njihova postupanja

« ocjenjuje jesu li ispunjeni uvjeti za pokretanje is-
pitnog postupka radi zastite vas kao prijavitelja
nepravilnosti od osvete

« provodiispitni postupak, izraduje izvje$¢e o ishodu
postupka zastite vas kao prijavitelja i ako utvrdi
da ste trpjeli osvetu zbog prijave nepravilnosti,
izdaje misljenje, prijedlog, preporukuiliupozorenje
u odnosu na poslodavca

C

ako ste podnijeli prijavu nepravilnosti koju ste ve¢
izravno dostavili tijelima ovlastenim za postupanje po
njezinu sadrzajuili ste podnijeli prijavu nepravilnosti
koja je ve¢ javno razotkrivena, uz navode o trpljenju
osvete:

« ne prosljeduje vasu prijavu tijelima ovlastenim za
postupanje po sadrzaju jer ste to veé sami ucinili,
ali moZze zatraziti od nadleznih tijela povratne in-
formacije o postupanju po vasoj prijavi

« daje vam povratne informacije o mjerama koje su
nadleZna tijela poduzela po vasoj prijavi i obavje-
Stava vas o kona¢nom ishodu postupanja

« ocjenjuje jesu li ispunjeni uvjeti za pokretanje is-
pitnog postupka radi zastite vas kao prijavitelja
nepravilnosti od osvete

« provodiispitni postupak, izraduje izvje$¢e o ishodu
postupka zastite vas kao prijaviteljaiako utvrdida
ste trpjeli osvetu zbog prijave nepravilnosti, moze
poslodavcu izdati misljenje, prijedlog, preporuku
ili upozorenje.
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Javno
razotkrivanje

Javno razotkrivanje nepravilnosti odnosi se na otkri-
vanje nepravilnosti javnosti. Pozeljno je prvenstveno
koristiti unutarnji kanal prijavljivanja nepravilnosti radi
brzog rjeSavanja problema koji je predmet prijave ili
izravno koristiti vanjski kanal prijavljivanja, dok bijavno
razotkrivanje nepravilnosti trebalo biti izuzetak na koji
se odluc¢ujete samo u posebnim, zakonom propisanim
okolnostima.

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



51 Kada se nepravilnost moze javno
razotkriti

Kao prijavitelj nepravilnosti koji javno razotkriva ne-
pravilnostiimate pravo na zastitu:

01

ako ste prvo podnijeli prijavu unutarnjim ili vanjskim
kanalom prijavljivanja, ali u zakonskim rokovima nisu
poduzete odgovarajuée mjere kao odgovor na prijavuili

02

ako imate opravdan razlog vjerovati da:

» nepravilnost moZze predstavljati neposrednuili o¢i-
tu opasnost za javni interes, kao u slu¢aju krizne
situacije ili rizika od nepopravljive Stete

« u sluéaju vanjskog prijavljivanja nepravilnosti po-
stojirizik od osvete ili su niskiizgledi djelotvornog
uklanjanja nepravilnosti zbog posebnih okolnosti
slucaja.

27

5.2 Kome se moZe javno razotkriti
nepravilnosti

Nepravilnosti moZete javno razotkriti, odnosno staviti
naraspolaganje javnosti, primjerice:

« putem internetskih platformi

 putem drustvenih mreza

» medijima (radio, televizija, tiskovine i sl.)

e izabranim duznosnicima

« organizacijama civilnog drustva

« sindikatima

« profesionalnim i poslovnim organizacijamaisl.

Pritom je vazno da su u vasem slucaju ispunjeni gore
navedeniuvjetizajavno razotkrivanjeidavas$a prijava
odgovara personalnom i materijalnom podrudju pri-
mjene zzPN-a kako biste mogli uZivati zastitu koju se
zzPN-om predvida za prijavitelje nepravilnosti (vidi: 6.
Zastita koju uZiva prijavitelj nepravilnosti).

www.ombudsman.hr



Zastita koju uziva
prijavitelj
nepravilnosti

« pravo na zastitu identiteta i povjerljivosti

« oslobodenje od odgovornosti za otkrivanje nepravilnosti
« zastita od pokretanja zlonamjernih postupaka

» zaStita od osvete

« pravo na pouku o pravima

« sudska zastita i naknada Stete

« primarna i sekundarna besplatna pravna pomo¢é

« emocionalna podrska

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



61 Pravo nazastituidentitetai
povjerljivosti

Kao prijavitelj nepravilnosti imate pravo na zastitu
identiteta prilikom podnoSenja prijave i postupanja po
prijavi, bez obzira nato koristite li sustav unutarnjegili
vanjskog prijavljivanja nepravilnosti.

Toznadidasuvasidentitetisvi podacina temelju kojih
se on moze otkriti (npr. adresa, spol, radno mjestoisl.),
aliisvidrugi podacikoji sunavedeni u prijavi, dostupni
isklju¢ivo osobama koje su zaduzene za primanje pri-
java i daljnje postupanje po prijavama te da ti podaci
moraju ostati zasti¢eni i koristiti se isklju¢ivo u svrhu
daljnjegispravnog postupanja po prijavi nepravilnosti.

Obvezom zastite vasegidentitetaipovjerljivosti poda-
takaiz prijave obuhvaéene su sve osobe koje na bilo koji
nacin sudjeluju u zaprimanju i obradi vase prijave, bilo
kod poslodavca, u Uredu pucke pravobraniteljice ili u
tijelima ovlastenim za postupanje po sadrzaju prijave.

Vas identitet kao prijavitelja nepravilnosti
moze se otkritiiskljué¢ivoujednom od sljedeéih
sluéajeva:

« sami ste pristali na otkrivanje identiteta

« to je nuZznairazmjerna obveza utemeljena
na nacionalnim propisimaili propisima
Europske unije, koja je, izmedu ostalog,
propisanairadizastite prava naobranu
prijavljene osobe:

» u okviru istraga nacionalnih tijela
» u okviru sudskog postupka.

29

Zastitne mjere prilikom iznimnog otkrivanjaidentiteta

prijavitelja ukljuéuju sljedece:

« tijelo koje otkriva va$ identitet kao prijavitelja ne-
pravilnosti moravas o tome obavijestiti prije samog
otkrivanja, osim ako bi se time ugrozile povezane
istrage ili sudski postupci

« obavijest o otkrivanju identiteta treba vam biti
dostavljena u pisanom obliku i mora sadrzavati
razloge za otkrivanje povjerljivih podataka.

6.2 Oslobodenje od odgovornosti za
otkrivanje nepravilnosti

Ne smatra se da ste prekrsili ograni¢enja u vezis otkri-
vanjem informacija (npr. poslovneili sluzbene tajne) i ne
snosite odgovornost u pogledu takve prijaveilijavnog
razotkrivanja ako ste:

zotkrili u skladu sazzpn-om - to znacdida odgovara-
te definiciji prijavitelja, da prijavljujete nepravilnosti
koje ulaze u podrucje primjene zzpn-a i da ste prija-
vu podnijelinajedan od zzpN-om propisanih nacina
(putem povjerljive osobe ili pucke pravobraniteljice
ili ste ih javno razotkrili pod uvjetima propisanim
ZZPN-0m)

« imali opravdan razlog vjerovati da su prijava ili
javno razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi
razotkrivanja samih nepravilnosti.

Kao prijavitelj ne snosite odgovornost za stjecanje ili
pristup informacijama koje ste prijaviliilijavno razotkrili,
osim ako takvo stjecanjeili pristup ne predstavlja samo-
stalno kazneno djelo (npr.da biste pristupiliodredenim
dokumentima, prijetili ste drugoj osobi).

U slucaju da je nakon podnoS$enja prijave ili javhog
razotkrivanja protiv vas pokrenut sudski postupak
(npr. zbog klevete, povrede autorskog prava, povrede
tajnosti, povrede pravila o zastiti podataka, otkrivanja
poslovne tajne, zahtjeva za naknadu $tete na temelju
privatnog, javnogili kolektivhog radnog prava), ne biste
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smjeli snositi odgovornost zbog podnesene prijave
ili javnog razotkrivanja i imate pravo na temelju toga
zatraziti odbacivanje predmeta, alisamo ako ste imali
opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razot-
krivanje bili nuzni radi otkrivanja nepravilnosti.

Oslobodenje od odgovornosti za otkrivanje
informacija ne primjenjuje se ako:

« prijavljujete informacije koje se odnose
na podrucje obrane i nacionalne sigur-
nosti

« prijavljujete informacije koje sadrze
klasificirane podatke, podatke koji su
obuhvaceni obvezom ¢uvanja odvjetnic-

ke tajne, podatke koji su obuhvaéeniob-
vezom ¢uvanja podataka koji se odnose
nazdravlje pojedinca, podatke iz tajnih
sudskih vije¢anja, podatke koji se odnose
na kazneni postupak koji je u tijeku.

Tada morate znati da su ti podacii dalje zasti-
éeni posebnim propisima koji se odnose na
navedena podrucja (npr. Zakonom o kazne-
nom postupku, Zakonom o tajnosti podataka,
Zakonom o odvjetnistvuitd.) i da se i dalje
primjenjuju sva ogranic¢enja oko prijenosa
informacija koje sadrze takve podatke.

BITNO

Ne mozZete se osloboditi od odgovornosti
natemeljuzzpn-a za one radnje i propuste
koji nisu povezani s podnosenjem prijave ili
javnim razotkrivanjem niti su bili potrebniza
razotkrivanje nepravilnosti.

30

.3 Zastita od pokretanja
zlonamjernih postupaka

zzPN-om je izrijekom zabranjeno pokretanje zlona-
mjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti (npr.
disciplinski postupci, postupci pokrenuti na temelju
zahtjeva za zastitu dostojanstva, kazneni postupci
zbog kleveteisl.).

Moguce je pokrenuti prekrsajni postupak protiv po-
slodavca koji pokrece zlonamjerne postupke protiv
prijavitelja.

6.4 Zastita od osvete

Poslodavac se prijavitelju nepravilnosti ne smije osve-
¢ivati, pokusavati osvecivati ni prijetiti osvetom zbog
podnesene prijave ilijavnog razotkrivanja nepravilnosti.

Osvetom se smatra svaka izravna ili neizravna radnja
ili propust uradnom okruzenju potaknut unutarnjimili
vanjskim prijavljivanjemiilijavnim razotkrivanjem, koji
prijavitelju nepravilnosti uzrokuju ili mogu uzrokovati
neopravdanu Stetu (materijalnu ilinematerijalnu). Koje
se sve konkretne radnje i propusti mogu smatrati osve-
tom prosuduje se od slu¢aja do slu¢aja.

U zzpN-u se navode sljedeéi postupci samo kao primjeri
osvete:

« privremeno udaljavanje, otkaz, razrjesenjeilidruga
jednakovrijedna mjera

« degradiranje ili uskracivanje mogucénosti za na-
predovanje

« prijenos duznosti, promjena mjesta rada, smanjenje
place, promjena radnog vremena

« uskracéivanje moguénosti za osposobljavanje

»negativnaocjenaradaili preporuke za zaposljavanje

» nametanjeili odredivanje stegovne mjere, prijekora
ili druge sankcije, uklju¢ujuéi financijsku sankciju

« prisila, zastrasivanje, uznemiravanje ili izoliranje

« diskriminacija, stavljanje u nepovoljan polozaj ili
nepravedan tretman

Vodié za prijavitelje nepravilnosti
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« uskrata ponude za sklapanje ugovora na neodrede-
no vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski uvjeti,
ako je prijaviteljopravdano ocekivao da ¢e mu takav
ugovor biti ponuden

» nesklapanje uzastopnog ugovora o radu na odre-
deno vrijeme u skladu s odredbama nacionalnog
prava u podruéju radnih odnosa ili njegov prije-
vremeni raskid

« prouzrocenje Stete, ukljucujucéi Stetu nanesenu
ugledu prijavitelja nepravilnosti, osobito na drus-
tvenim mrezama, ili financijskoga gubitka, ukljucu-
juci gubitak poslovanjai gubitak prihoda

« negativno oznac¢avanje na temelju neformalnogili
formalnog sektorskog sporazuma ili sporazuma
koji se primjenjuje na cijelu industriju, $to moze
znaciti da se prijavitelj u buduénosti ne¢e moci
zaposliti u tom sektoru ili industriji

« prijevremeni raskid ugovora o nabavirobeili usluga
ili njegovo ponistavanje

« ponistavanje licencije ili dozvole

« upucivanje na psihijatrijske ili lije¢nicke procjene.

Odredbe opceg akta (npr. pravilnika o radu) ili pojedi-
nac¢nog akta (npr. odluke) i pravnog posla (npr. ugovora)
kojim vam se poslodavac osvecuje zbog prijavljivanja
ilijavnog razotkrivanja nemaju pravniuéinak (nistetni
su). Sud u sudskom postupku utvrduje je liodredeni akt
ili pravni posao nistetan.

.5 Pravo na pouku o pravima

Ako biste u postupku pred sudomiilidrugim tijelom zbog
neznanja mogli propustiti kakvu radnju ili se zbog ne-
znanja ne biste koristili nekim svojim pravom, tadavas
jesudilidrugo tijelo koje vodi postupak duzno poucéitio:

« pravima koja imate na temelju zzpn-a ili

« pravima koja imate prema propisima koji se pri-
mjenjuju u konkretnom postupku i posljedicama
propustanja poduzimanja odredene radnje.
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6.6 Sudskazastitainaknada stete

Ako trpite osvetu zbog prijavljivanja nepravilnosti ili
javnog razotkrivanja, imate pravo na sudsku zastitu,
koja se ostvaruje u posebnom postupku pokrenutom
na temelju tuzbe za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Tuzbom moZete traziti da se:

A utvrdi da je prema vama kao prijavitelju
nepravilnosti poduzeta osveta

B zabrani poduzimanje i ponavljanje osveteida
se uklone njezine posljedice premavama kao
prijavitelju nepravilnosti

C naknadi Steta uzrokovana povredom prava
koja su zasti¢ena zzpN-om

D presuda kojom je utvrdena povreda vasih
prava kao prijavitelja nepravilnosti objavi u
medijima na troSak tuzenika - takva presu-
da obvezuje nakladnika medija u kojem treba

objaviti presudu.
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Zahtjevi postavljeni u tuzbiza zastitu prijavitelja nepra-
vilnosti mogu se istaknuti samiilizajedno sa zahtjevima
za zaStitu drugih prava o kojima se odlucuje u parnic-
nom postupku, ako su svizahtjeviu medusobnojvezii
ako jeistisud stvarno nadlezan za odlucivanje o njima.

Tuzba se podnosijednom od stvarno nadleznih sudova:

« op¢inskom sudu ili Op¢inskom radnom sudu u Za-
grebu

« trgovackom sudu - ako tuzba za zastitu prijavitelja
nepravilnosti proizlazi iz spora za koji je taj sud
stvarno nadlezan u skladu s odredbama zakona
kojim je ureden parnic¢ni postupak

« upravnom sudu — ako tuzba za zastitu prijavitelja
nepravilnosti proizlaziiz upravnog spora za koji je
taj sud stvarno nadlezan u skladu s odredbama
zakona kojim je ureden upravni spor.

Mjesno je nadlezan sud sjedista, prebivalistaili boravi-
Statuzenika (poslodavca) ili tuzitelja (prijavitelja nepra-
vilnosti) ili sud na ¢ijem je podruéju osveta poduzeta
ili je nastupila njezina posljedica. Na tuzitelju je izbor
kojem ¢e od mjesno nadleznih sudova podnijeti tuzbu.

U parnicu se radi zastite prijavitelja nepravilnosti kao
umjesaci na vasoj strani mogu pridruziti pucka pravo-
braniteljica i organizacije, ustanove, udruge ili druge
fizickeili pravne osobe koje se u okviru svoje djelatnosti
bave zastitom temeljnih prava i sloboda ili borbom
protiv korupcije. Mije$anje dopusta sud, ali samo uz
vas prethodni pristanak. Ako Zelite da se pucka pra-
vobraniteljica umijesa u parnicu, bilo bi korisno da nas
izravno kontaktirate prije isticanja takvog prijedloga
pred sudom, kako bismo bili upoznati sa svim okol-
nostimavaseg sluc¢ajaiupuceniusam sudski predmet.

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



BITNO

U postupcima pred sudomiili drugim tijelom
zbog Stete koju ste pretrpjeli kao prijavi-

telj nepravilnosti primjenjuje se pravilo o
prebacivanju tereta dokazivanja na suprotnu
stranu. To znaci da morate udiniti vjerojatnim
(ne dokazati sa sigurnos$cu) da ste pretrpjeli
Stetu zbog podnesene prijave nepravilno-

stiili javnog razotkrivanja informacija o
nepravilnostima u skladu sa zzpN-om. Tada
se pretpostavlja da je Steta nastala iz osvete
zbog prijaveili javnog razotkrivanja, a osoba
za koju se navodi da je poduzela radnju koja
predstavlja osvetu mora sa sigurnoséu doka-
zati da su taradnjaili propust bili utemeljeni
na opravdanim razlozima (npr. da otkaz
ugovora o radu nije posljedica prijavljiva-

nja nepravilnosti, ve¢ stvarne i konkretne
povrede radne obveze, poput neopravdanog
izostanka s posla).
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BITNO

Kao prijavitelj nepravilnosti oslobodeni ste
plaéanja sudskih pristojbi u postupcima
zastite vezanim za prijavljivanje nepravilno-
sti, dok je sud tijekom postupka duzan voditi
ra¢una o potrebi hitnog rjeSavanja spora.

BITNO

Prije pokretanja postupka radi zastite prijavi-
telja nepravilnosti, tijekom i nakon zavrsetka
sudskog postupka, sve dok ne bude prove-
dena ovrha, mozete sudu predloziti odredi-
vanje privremene mjere i u tom prijedlogu
zatraziti zabranu ¢injenja osvete, otklanjanje
posljedica koje su prouzrokovane osvetom i
odgodu izvrs$enja odluka kojima ste stavljeni

od vasih prava u radnom okruzenju.
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6.7 Primarnaisekundarnabesplatna Sekundarnu besplatnu pravnu pomoé pruzaju odvjet-
nici, a postupak ostvarivanja te pomoc¢i pokreéete
podnosenjem zahtjeva na propisanom obrascu Grad-
skom uredu za op¢u upravu Grada Zagreba, odnosno
Pravo na primarnu i sekundarnu besplatnu pravnu nadleZznom upravnom tijelu Zupanije na podrucju cCije
pomo¢ mozete ostvariti u skladu sa Zakonom o be-  teritorijalne nadleZznostiimate prebivalisteili boraviste.
splatnoj pravnoj pomo¢i. To znacidaza ostvarivanje te

pomoci morate ispunjavati uvjete propisane Zakonom Sekundarna besplatna pravna pomo¢ obuhvaca:

o besplatnoj pravnoj pomo¢i.

pravna pomo¢é

« pravni savjet

Primarnu besplatnu pravnu pomo¢ pruzaju upravna « sastavljanje podnesaka u postupku zastite prava
tijela zupanija, Gradski ured za op¢u upravu Grada radnika pred poslodavcem

Zagreba, ovlastene organizacije civilnog drustvaiprav- « sastavljanje podnesaka u sudskim postupcima
ne klinike registrirane za pruzanje besplatne pravne « zastupanje u sudskim postupcima

pomoci, a pomo¢ obuhvaca sljedece: « pravnu pomo¢ u mirnom rje$avanju spora.

= opce pravne informacije

« pravni savjet

« sastavljanje podnesaka pred javnopravnim tijelima,
Europskim sudom za ljudska pravaimedunarodnim
organizacijama u skladu s medunarodnim ugovo-
rima i pravilima o radu tih tijela

« zastupanje u postupcima pred javnopravnim ti-
jelima

e pravnu pomoc¢ uizvansudskom mirnom rjeSavanju
spora.
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¢.s Emocionalna podrska

Nacin pruzanja emocionalne podrske propisan je
Pravilnikom o nadinu pruzanja emocionalne podrske
prijaviteljima nepravilnosti.

Emocionalna podrska predstavlja takav oblik komuni-
kacije kojom se nastoje ublaziti emocije i stanja koja
utjecu na vase tjelesne funkcije i kognitivne sposob-
nosti te koja otezavaju vase svakodnevno funkcio-
niranje i prolazak kroz postupak pokrenut prijavom
nepravilnostiili kroz sudski postupak koji ste pokrenuli
kao prijavitelj nepravilnosti ili sudski postupak koji je
pokrenut protivvas, avezan je za okolnost podnosenja
prijave nepravilnosti. Pritom pruzanje emocionalne
podrske ne ukljucuje pruzanje psihosocijalne podrske.

Emocionalnu podrsku pruzat ¢e pravne osobe koje
su specijalizirane za njezino pruzanje. Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije je nakon
objavljenog javnog poziva za pruzatelja emocionalne
podrske prijaviteljima nepravilnosti 2024. godine, na
planirano razdoblje od tri godine, izabralo udrugu civil-
nog drustva "Rehabilitacijski centarzastresitraumu",
Kvaternikov trg 12, Zagreb, www.rctzg.hr

BITNO

Emocionalna podrska ne ukljuc¢uje pruzanje
psihosocijalne podrske, odnosno podrske
koja, uz komunikaciju, omoguéava i stjecanje
vjestina potrebnih za prevladavanje potes-
koca s kojima se susrecete kao prijavitelj
nepravilnosti. Medutim, ako osoba koja
pruza emocionalnu podr$ku nakon razgovora
s prijaviteljem nepravilnosti utvrdi da mu

je potreban drugi oblik podrske ili stru¢ne
pomodéi, uputit ¢e ga na odgovarajuce osobe
iliinstitucije koje pruzaju takav oblik podrske
ili struéne pomoéi.

35

www.ombudsman.hr




Obveze
prijavitelja
nepravilnosti

Koristenje moguénostii prava koje Zakon o zastiti
prijavitelja nepravilnosti pruza prijaviteljima namec¢e
i odredene obveze, odnosno trazi ispunjenje nekih
kljuénih pretpostavki.
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71 KoriStenje zakonom propisanih
nacina prijavljivanja nepravilnosti

Kako biste uzivali zastitu koja se zzPN-om predvida za
prijavitelje nepravilnosti, klju¢no je da nepravilnost
prijavite najedan od naéina propisanih zakonom - ako
je ne prijavite na taj nacin, ne¢ete uzivati zastitu na
temelju tog zakona.

Ponavljamo, nepravilnost mozete:

01

prijaviti povjerljivoj osobi koju je imenovao posloda-
vac —unutarnje prijavljivanje nepravilnosti. Informi-
rajte se tko je povjerljiva osoba — ako nepravilnost
prijavite bilo kome drugome (primjerice, eti¢kom

povjereniku, ¢lanu uprave ili nadzornog odbora, va-
$em neposredno nadredenom), neéete uzivatizastitu

natemeljuzzpn-a, osim ako ta osoba nije prijavu bez

odgode i bez izmjena proslijedila povjerljivoj osobi,
uzzastitu vasegidentitetaipovjerljivosti podataka

iz prijave

02

prijaviti pu¢koj pravobraniteljici — vanjsko prijavlji-
vanje nepravilnosti

03

javno razotkriti (primjerice, objavljivanjem infor-
macija na televiziji/radiju/novinama, objavom na
drustvenim mrezamai sl.) - za razliku od prijave po-
vjerljivoj osobiipuckoj pravobraniteljici, koju mozete
podnijeti bez dodatnih uvjeta, da biste u sluc¢aju
javnograzotkrivanja uzivali zastitu natemelju zzpn-a,
potrebno jeispuniti uvjete navedene pod naslovom
5. JAUNO RAZOTKRIVANJE.

37

7.2 Istinitost informacijao
nepravilnostima

Jedan od uvjetaza ostvarivanje prava nazastitu predvi-
denuzzpN-om jest da ste imaliopravdan razlog vjerova-

pravilnostima, koje ukljuéuju opravdane sumnje koje
imate o stvarnim ilimogucéim nepravilnostima koje su
se dogodileilisuvrloizgledne uvasem radnom okruze-
nju, kaoi o pokusajima prikrivanja takvih nepravilnosti.

7.3 Zastita identiteta prijavljene
osobe

Obveza zastite identiteta ne postoji samo u odnosu
na prijavitelja nepravilnosti, ve¢ i u odnosu na osobu
koju se prijavljuje. Stoga suiidentitet prijavljene osobe,
odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njezin
identitet i drugi podaci navedeni u prijavi dostupni is-
klju¢ivo osobama koje suzaduzene za primanje prijava
nepravilnosti i njihovu daljnju obradu.
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Zastita povezanih
osoba

Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti pruza zastitu
ne samo prijaviteljima nepravilnosti ve¢ i odredenom
krugu osoba koje su povezane s prijaviteljem.
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s1 Tko su povezane osobe
Povezane osobe su:

- pomagacdi prijavitelja nepravilnosti-fizicke osobe
koje pomazu prijavitelju nepravilnostiu postupku
prijavljivanja u radnom okruzenju

« srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s
prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti
osvetu u radnom okruzenju

« pravni subjektiuvlasnistvu prijavitelja nepravilnosti,

za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili s kojima
su prijavitelji na drugi nac¢in povezani u radnom
okruzenju.

s.2 Kakvu zastitu uZivaju povezane
osobe

Poslodavac se ne smije osvecivati, pokuSavati osveci-

vati ili prijetiti osvetom povezanim osobama.

Ako povezana osoba ucini vjerojatnim da je prema
njoj pocinjena ili poku$ana osveta ili joj se prijetilo
osvetom zbog povezanostis prijaviteljem nepravilnosti,
ima pravo na:

« zadtitu identiteta i povjerljivosti

« sudsku zastitu

« naknadu Stete

« primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa
zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomoé

« emocionalnu podr§ku

« drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim
ZZPN-0m

te joj se moZe odobriti sekundarna besplatna pravna

pomoc¢ u skladu sazakonom kojim se ureduje pravo na
besplatnu pravnu pomo¢.
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BITNO

Povezana osoba ne mora dokazati na razini
izvjesnosti da je prema njoj pocinjenaili
pokus$ana osveta; dovoljno je da to u€ini
vjerojatnim.

Moguénost osvete odnosi se naradno
okruzenje povezane osobe (npr. ako ¢lanovi
obitelji rade kod istog poslodavca pa se
nakon prijave nepravilnosti poslodavac osim
prijavitelju osvecuje i clanu njegove obitelji).
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Iznimke od
primjene zzpPN-a

Prijavljivanje temeljem Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti nije moguce uvijek i bez iznimke, stoga
je vazno obratiti paznju na posebna pravila postupa-
nja u odredenim podrucjima i u odnosu na odredene
kategorije informacija.
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9.1 Podrucje obraneinacionalne
sigurnosti

Odredbe zzpN-a ne primjenjuju se na podrucje obrane
i nacionalne sigurnosti, osim ako to nije obuhva¢eno
zakonodavstvom Eu-aiodnosise nasljedec¢a podrucja:

«javna nabava

« financijske usluge

« proizvodi i trzista te sprjec¢avanje pranja novca i
financiranja terorizma

« sigurnost i sukladnost proizvoda

« sigurnost prometa

« zastita okolisa

« zaStita od zracenja i nuklearna sigurnost

« sigurnost hrane i hrane za Zivotinje, zdravlje i do-
brobit Zivotinja

« javno zdravlje

« zastita potrosaca

« zastita privatnostiiosobnih podataka te sigurnost
mreznih i informacijskih sustava.

Tijela u ¢ijem su djelokrugu poslovi nacionalne sigur-
nosti i obrane u obvezi su donijeti poseban akt kojim
¢e urediti zastitu prijavitelja nepravilnosti i postupak
prijavljivanja nepravilnosti u podru¢ju kljuénih sigur-
nosnih i obrambenih interesa, vodec¢i raéuna o zastiti
tih interesa.
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9.2 Posebne kategorije podataka
Ako su zakonodavstvom Eu-a koje se odnosi na:

- financijske usluge, proizvode i trzista te sprjec¢ava-
nje pranja novca i financiranja terorizma

« sigurnost prometa

« zastitu okolisa

predvidena posebna pravila o prijavljivanju nepravil-
nosti, tada se primjenjuju ta pravila.

Isto tako, zzPN-om se ne ukida primjena prava Eu-aili
nacionalnog prava koje se odnosi na:

« zadtitu klasificiranih podataka

» obvezu ¢uvanja odvjetnicke tajne

« obvezu ¢uvanja podataka koji se odnose na zdravlje
pojedinca

« tajnost sudskih vije¢anja

« pravila o kaznenom postupku.
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PodnoSenje prijava
izravno tijelima
nadleznim za
postupanje po
sadrzaju prijave
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Neovisno o ¢injenici da ste prijavu podnijeli unutar-
njim ili vanjskim kanalom prijavljivanja, odnosno da
ste nepravilnostjavno razotkrili, u bilo kojem trenutku
moZzete podnijeti prijavu i izravno tijelima ovlastenim
za postupanje prema sadrzaju prijave.

Drugim rije¢ima, imate pravo podnijeti prijavu kori-
Stenjem unutarnjeg ili vanjskog kanala prijavljivanja
ilijavno razotkriti nepravilnost u skladu sa zzpn-om, a
istovremeno zadrzavate i pravo da nakon podnosenja
prijave ili javnog razotkrivanja u bilo kojem trenutku
podnesete prijavu izravno tijelima ovlastenim za po-
stupanje, primjerice policiji, nadleznom drzavnom od-
vjetnistvu, Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog
kriminaliteta, DIRH-u, upravnimidrugim inspekcijama.

Medutim, to onda &inite u skladu u skladu s posebnim
zakonima kojima je regulirano postupanije tih tijela.
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BITNO

Ako prijavu podnosite iskljucivo izravno tije-
lima ovlastenim za postupanje po sadrzaju
prijave, a ne putem povjerljive osobe ili pucke
pravobraniteljice, primjenjuju se posebni
propisi kojima je regulirano postupanje tih
tijelairiskirate gubitak prava na zastitu koju
prijavitelji nepravilnosti uzivaju na temelju
ZZPN-a.
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Nadzor nad
primjenom zzPN-a

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



Nadzor nad provedbom zzpn-a, propisa donesenih na
temelju zzpN-a i pojedinaénih akata, uvjeta i nacina
rada nadziranih poslodavaca provode nadleznatijelau
skladu s posebnim propisima koji ureduju inspekcijski
idrugi nadzor.

Primjerice, u slu¢aju kada poslodavac nije uskladio
interne akte sa zzpn-om ni na propisani na¢in imeno-
vao povijerljivu osobu, za provodenje inspekcijskog
nadzora, utvrdivanje prekr§ajai podnosenje optuznih
prijedloga nadlezna je upravnainspekcija Ministarstva
pravosuda, uprave idigitalne transformacije ako se radi
o tijelu drzavne uprave ili jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave.
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Ako se radi o ustanovi predskolskog, osnovnoskolskog
isrednjoskolskog obrazovanja, nadlezna je prosvjetna
inspekcija Ministarstva znanosti, obrazovanjaimladih,
a u ostalim slu¢ajevima nadlezni su inspektori rada
DIRH-a.

Ako tijekom inspekcijskog nadzora nadlezniinspektori
ocijene da postoji sumnja da je po¢injen bilo koji od
prekr§aja propisanih zzpn-om, nadleznom sudu ¢e
podnijeti optuzni prijedlog.
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Zakljuéak

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



Budu¢i da je normativni okvir za zastitu prijavitelja
nepravilnosti jos uvijek relativno nov, a ve¢ je dozivio
znacajne promjene, javila se potreba za donosenjem
vodica koji bi na sustavanisveobuhvatan nacin pruzio
osnovne informacije o zakonskim obvezama. Tome u
prilog govore i podaci iz Izvje§¢a pucke pravobranite-
ljice za 2022. godinu, prema kojima pojedini poslodavci
jos uvijek nisu donijeli op¢i akti/iliimenovali povjerljivu
osobu i njezina zamjenika.

Posebno isticemo kako je znac¢ajan novitet Zakona o
zastiti prijavitelja nepravilnostikoji je stupio na snagu u
travnju2022. godine taj da sada prijaviteljslobodno od-
luéuje hoce li prijavu nepravilnosti podnijeti povjerljivoj
osobi koju jeimenovao poslodavacilineposredno puc¢-
koj pravobraniteljici, odnosno moze biratiizmedu unu-
tarnjeg i vanjskog kanala prijavljivanja. Pritom, zzpPN-
om se i dalje poti¢e prvenstveno koriStenje sustava
unutarnjeg prijavljivanjajer narazini poslodavaca kod
kojeg se dogodila nepravilnost postoje najbolje pret-
postavke da se prijavljena nepravilnostispitaiotkloni.
Ako su okolnostiipak takve da prijavitelj nepravilnosti
nema povjerenje u kanal unutarnjeg prijavljivanja ili
takav kanal nije uspostavljen, prijaviteljima moguénost
koristenja vanjskog prijavljivanja nepravilnosti puckoj
pravobraniteljici.

Vodi¢ je napravljen tako da slijedi strukturu zzpn-a,
ali pritom se uzimaju u obzir iskustva stec¢ena u dosa-
dasnjoj praksi, prije svega utemeljena nazaprimljenim
obavijestima o unutarnjim prijavama nepravilnosti,
predmetima otvorenim povodom vanjskog prijavljiva-
njanepravilnosti, predmetima otvorenim radi pracenja
slucajevajavnograzotkrivanja nepravilnostiisudskoj
praksiradizastite prijavitelja nepravilnosti. Kreiran je u
vrijeme dok sustav jos nije u potpunostizazivio jernam
tek predstoji stvaranje uc¢inkovitogiodrzivog sustava
pruzanja emocionalne podrske prijaviteljima nepra-
vilnosti kao i stvaranja sudske prakse u predmetima
vezanim uz zastitu prijavitelja nepravilnosti.
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Sobzirom na dosta slozeno nomotehnicko rjesenje Za-
kona, nastojali smo pojednostavitii priblizitiznac¢enje
najvaznijih zakonskih pojmova i instituta te otkloniti
dvojbe oko primjene pojedinih zakonskih odredbi koje
su se u praksi pokazale izazovnima.

Uloga vodica jest pruziti kljuéne informacije prijavi-
teljima nepravilnosti o personalnom i materijalnom

podrucju primjene Zakona, kako bi mogli utvrditi odgo-
varaju li definiciji prijavitelja nepravilnosti, saznatijesu

li nepravilnosti koje Zele prijaviti obuhvaéene primje-
nom Zakona i dobiti informacije o moguéim oblicima

pravne zastite. Osim prijaviteljima nepravilnosti, vodi¢

bitrebao sluZitii povjerljivim osobama, kako biim olak-
Sao zakonsku obvezu provodenja postupka unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i dostavljanja obavijesti

puckoj pravobraniteljici kao nadleznom tijelu za vanj-
sko prijavljivanje nepravilnosti. Medutim, nadamo se

da ¢e vodic¢ biti od koristi i svim drugim dionicima: po-
slodavcima, sindikatima, radnicima, udrugama civilnog
drustva i nadleznim drzavnim tijelima.

Izrazavamo nadu da ¢e vodic pruziti informacije po-
trebne za kvalitetnije provodenje zakonskih obveza
od strane svih nadleznih dionika i da ¢e datiznacajan
doprinos suzbijanju korupcije u Republici Hrvatskoj.
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Kratice i propisi

Vodié za prijavitelje nepravilnosti



Kratice

ZZPN/19
Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(Narodne novine br. 17/19)

ZZPN
Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(Narodne novine br. 46/22)

ZOR

Zakon o radu

(Narodne novine br. 93/14,127/17,98/19, 151/22, 46/23 i
64/23-0dluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj:
U-1-242/2023 i dr. od 23. svibnja 2023. i dva izdvojena
misljenja sudaca)

DIRH
Drzavniinspektorat

Propisi

Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(Narodne novine br. 17/19)

Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti
(Narodne novine br. 46/22)

Direktiva (Eu) 2019/1937 Europskog parlamentaiVijeé¢a
od 23. listopada 2019. o zastiti osoba koje prijavljuju
povrede prava Unije

Kaznenizakon
(Narodne novine br. 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17,
118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23 i 36/24)

Zakonoradu

(Narodne novine br. 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23 i
64/23-0dluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj:
U-1-242/2023 i dr. od 23. svibnja 2023. i dva izdvojena
misljenja sudaca)
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Zakon o trgovini

(Narodne novine br.87/08, 96/08,116/08, 116/08, 76/09
- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-I-
642/2009 i dr. od 19. lipnja 2009., 114/11, 68/13, 30/14,
32/19, 98/19, 32/20133/23)

Zakon o drzavnim sluzbenicima
(Narodne novine br. 155/23)

Zakon o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i
podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi
(Narodne novine br. 86/08, 61/11, 4/18, 96/18 i 112/19)

Zakon o zastiti tajnosti podataka
(Narodne novine br. 108/96 i 79/07 — Zakon o tajnosti
podataka)

Zakon o sustavuunutarnjih kontrolaujavnomsektoru
(Narodne novine br. 78/151102/19)

Zakon o kaznenom postupku

(Narodne novine br.152/08, 76/09, 80/11,91/12—Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-1-448/2009
od 19. srpnja 2012., 143/12, 56/13, 145/13, 152/14, 70/17,
126/19 — Rjesenje Ustavnog suda broj: U-1-4658/2019,
U-1-4659/2019 i tri izdvojena misljenja sudaca, 126/19,
80/22136/24)

Zakon o tajnosti podataka
(Narodne novine br. 79/07186/12)

Zakon o odvjetnistvu
(Narodne novine br. 9/94, 117/08, 50/09, 75/09, 18/11
i126/21)

Zakon o besplatnoj pravnoj pomogi
(Narodne novine br. 143/13 i 98/19)

Pravilnik o naéinu pruzanja emocionalne podrske

prijaviteljima nepravilnosti
(Narodne novine br. 111/23)
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Pucka pravobraniteljica

Zagreb
A: Savska cesta 41/3
T: 014851855

Osijek
A: Hrvatske Republike 19
T: 031628 054

Split
A: Mazuranicevo Setaliste 8a
T: 021682 981

Rijeka
A: Ciottina ulica 23
T: 051563 786
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