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Direktorica
digitalnih rjesenja
Fine pojasnila $to
¢ine kako bi
koristenje digitalnih
usluga olaksali
gradanima

oliko god u pozadini
bile kompleksne, sve
usluge gradanima i
poduzetnicima mo-
raju biti razumljive da bi mogli
jednostavno iskoristiti sve mo-
guénosti koje im pruzaju. Jed-
no je to od temeljnih nacela Fi-
ne, kojim su se vodili i pri stvara-
nju brenda Digit.ALL na kojem
se mogu pronaci cjelovita rjeSe-
nja za podrsku elektroni¢kom po-
slovanju. Svoja rjesenja kontinu-
irano unaprjeduju, a njihovu vri-
jednost prepoznaje sve vise ko-
risnika. Direktorica Fininog Sek-
tora digitalnih rjesenja Andreja
Kajtaz objasnila je kako se bore
protiv cyber-prijetnji, na ¢emu
sve suraduju s drugim drzavnim
institucijama te Sto ¢ine kako bi
koristenje digitalnih usluga olak-
sali gradanima koji nisu digital-
no pismeni.

Danas Fina Digit.ALL obu-
hvaéa usluge e-Rac¢un, Fak-
toring platformu, e-Arhiv,
e-Potpis Oblak, Validator, Vre-
menski Zig, Arhiviranje i di-
gitalizaciju dokumentacije te
Poslovne digitalne certifikate.
Koliko je ukupno korisnika
koji koriste te usluge?

- Broj korisnika svake usluge ovi-
si 0 vremenu njezina uvodenja.
NajviSe se koriste digitalni cer-
tifikati, sa stotinama tisuéa kraj-
njih korisnika. Uglavnom su to
poslovni korisnici, no i gradani
sve viSe koriste certifikate i potpi-
se putem digitalnih kanala. Kako
digitalizacija postaje imperativu
poslovmm proce51ma tako se tra-
Ze i druge usluge povjerenja. Sve
one ¢ine temelj za dugoroc¢no si-
gurno elektroni¢ko poslovanje.
Digitalizaciju viSe ne gledamo
kao puku zamjenu papira, nego
se fokusiramo na pravnu isprav-
nost, odrzivost i sigurnost digi-
talnih procesa. Sve je veca po-
traznja i za dematerijalizacijom
papirne dokumentacije. Sto se ti-
¢e transakcijskih servisa, dese-
ci tisuc¢a korisnika ve¢ mogu sla-
tiiprimati e-racune. Oc¢ekujemo
daljnji rast broja korisnika zbog
nove regulative i dodatnih digi-
talnih servisa, poput Fina Fak-
toring platforme koja omoguéu-
je digitalni otkup potrazivanja na
temelju e-racuna.

Unaprijedili ste Fina Digit.
ALL podizanjem certifikata
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«0c¢ekujemo daljnji rast broja korisnika Fina
e-Racuna zbog nove regulative i dodatnih
digitalnih servisa, poput Fina Faktoring
platforme koja omogucuje digitalni otkup
potrazivanja temeljem e-racuna»

Pristupacnost

Vecinu usluga korisnici
mogu koristiti na naé¢in
koji im najvise odgovara

Na koji nacin Fina osigurava da digitalne usluge
budu pristupaéne svim gradanima, ukljucujuci
one koji nisu digitalno pismeni?

Nasa prednost leZi u viSekanalnoj upotrebi nasSih
digitalnih rjeSenja. Vecinu usluga, poput e-Racunai
e-Potpisa, korisnici mogu koristiti na nacin kojiim
najviSe odgovara - putem automatiziranih integracija u
interne sustave, poput ERP-a, ili koriStenjem
jednostavnih web aplikacija. Neka od tih rjeSenja su
besplatna. Takoder, svjesni smo potrebe za fizickom
podrskom, stoga Fina ima viSe od 180 poslovnica gdje
nasi zaposlenici stoje na raspolaganiju korisnicima - bilo
da seradi o kreiranjui slanju e-Racuna, upisa trezorskih
zapisa, izdavaniju digitalnih certifikata, ili pruzanju
pomoci prilikom koristenja digitalnih usluga u naSem
e-Kutku u podruznicamai slitno. lako smo davno
utabali put digitalne infrastrukture, nismo zaboravili na
potrebe svih ciljnih skupina nasih korisnika. 3

za e-Potpis na viSu razinu si-
gurnosti te finalizirali projekt
uvodenja udaljenog kvalifici-
ranog e- potplsa Sto to kon-
kretno znaci za korisnike?

- Udaljeni kvalificirani elektro-
nic¢ki potpis korisnicima prven-
stveno omogucava digitalni vla-
storucni potpis koji pravno za-
mjenjuje vlastorucni potpis na
papiru te osigurava autentic-
nost i neporecivost. Bas kao i
digitalni certifikati koje izdaje-
mo na razli¢itim kriptouredaji-
ma, certifikat za udaljeni e-Pot-
pis krajnjim korisnicima osigu-
rava mobilnost i jednostavniju
primjenu. Partnerima, tvrtkama
i institucijama koje nude svoje
digitalne usluge svojim korisni-
cima, na ovaj na¢in omogucuje-
mo lak$u integraciju i primjenu
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digitalnog potpisa u njihovim
digitalnim rjeSenjima, a samim
time i poboljSanje korisnickog
iskustva kojem svi teze.

Kako Fina osigurava sigur-
nost podataka u svojim digi-
talnim platformama? Koliko
su vasi sustavi otporni na
cyber-prijetnje?

- Fina sigurnost podataka osigu-
rava procesnim, organizacijskim
i tehnickim mjerama. Primjenju-
jemo sigurnosne standarde po-
put ISO/IEC 27001 i okvire poput
CIS-a. Kiberneti¢kim operacija-
ma upravljamo sustavno, uz re-
dovite provjere i prilagodbe re-
gulatornim zahtjevima. Tehnicke
mjere zastite ukljucuju prevenci-
ju, detekciju i nadzor informacij-
ske infrastrukture.

Koji su najcesci pokusaji pre-
vara s kojima se vasi korisnici
suocavaju?

- Najcéesci pokusSaji prevara od-
nose se na socijalni inZenjering,
poput phishinga (zlonamjerne e-
poste), smishinga (SMS poruke)
ivishinga (telefonski pozivi). Ula-
Zemo puno u osiguranje otporno-
sti na cyber-prijetnje, zbog ¢ega
korisnici mogu imati povjerenje
u nasa rjeSenja.

Kako Fina suraduje s drugim
drZavnim institucijama na
projektima digitalizacije?

- Intenzivno suradujemo s Mini-
starstvom financija na projektu
e-Riznica te s Ministarstvom gos-
podarstva na Zakonu o e-racunu
u javnoj nabavi. U podruéju digi-
talizacije cjelokupne drzavne in-
formacijske infrastrukture izu-
zetno je vazna naSa uloga pru-
Zatelja dijeljenih usluga - Fina
je jedan od cetiri Centra dijelje-
nih usluga, kljuénih za upravlja-
nje drzavnom informacijskom in-
frastrukturom, ukljucujuéi NIAS,
bez kojeg ne bi funkcionirali su-
stavi e-Gradani i e-Poslovanje.
Samim time vrlo intenzivnu i do-
bru suradnju imamo s Ministar-
stvom uprave, pravosuda i digi-
talne transformacije (nekadas-
njim SDURDD-om). Q

«UlaZemo puno u osiguranje od
cyber prijetnji, pa korisnici mogu
imati povjerenje u nasa rjesenja»

NEJA MARKICEVIC/CROPIX

oo

OKORISNICIMA:

Ocekujemo
daljnjirast broja
korisnika zbog
noveregulativei
dodatnih digital-
nih servisa, poput
Fina Faktoring
platforme koja
omogucuje
digitalni otkup
potraZivanjana
temelju e-racuna
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OPREVARAMA:
Najcesci pokusaiji
prevara odnose
se na socijalni
inZenjering,
poput phishinga
(zlonamijerne
e-poste), smis-
hinga (SMS
poruke) i vishi-
nga (telefonski
pozivi)
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OVAZNO)J
ULOZI:
Finajejedan

od cetiri Centra
dijeljenih usluga,
klju€nih za uprav-
ljanje drzavnom
informacijskom
infrastrukturom,
ukljucujuci NIAS,
bez kojeg ne bi
funkcionirali
sustavi e-Gradani
i e-Poslovanje




