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lako se poslovanje Fine u 2023. godini odvijalo
unutar zahtjevnih trziSnih prilika, ponosni smo na
realizaciju nekoliko vaznih inicijativa.

Odlaskom kune i uvodenjem eura kao sluzbene
valute, implementirali smo EuroNKS instant
placanje na nacionalnoj i prekograniénoj razini,
kojima kontinuirano raste broj
transakcija. Modernizacija RGFl-a, Platforma
FondoviEU i Fina Licitator samo su neki od
sloZenijih projekata na kojima smo radili, a koji ¢e
korisnicima olakSati poslovanje i donijeti nove

vrijednosti.

Na trzistu kapitala Fina je pronasla svoje mjesto pruzanjem strucnih znanja i resursa Ministarstvu
financija, omogucujudi upis ponuda za kupnju trezorskih zapisa u svojim poslovnicama, a kasnije
razvojem aplikacije e-Riznica za digitalni upis ponuda za kupnju.

Kroz Strategiju digitalne transformacije 2021. - 2025. godine Fina je usmjerena ka odrZivom
poslovanju. Ponosni smo §to smo primili prvu nagradu Hrvatske gospodarske komore za najbolje
rezultate rejtinga odrZivosti u kategoriji javne tvrtke, koja je rezultat Fininog jasnog fokusa,
strateskih ciljeva te integracije odrZivosti u sve aspekte poslovanja.

NasSe aktivnosti bile su usmjerene i na unaprjedenje polozaja nasih radnika osiguravajuci im
kvalitetnije uvjete rada. Tako je 2023. godina protekla u kolektivnim pregovorima sa Sindikatom
Solidarnost vezano za novi Kolektivni ugovor te aktivnostima oko definiranja novog sustava placa.

Digitalna transformacija Fininih usluga poboljsava kvalitetu zZivota nasih klijenata Cineci Finine
usluge dostupne stalno i svugdje. Brze usvajanje digitalnih tehnologija, kako u dijelu povecanja
interne produktivnosti, tako i u smjeru inovacija i stvaranja nove dodane vrijednosti na trzistu,
podize konkurentnost Fine. Smatramo kako smo se kroz dosadasnje aktivnosti kvalitetno
rujemo da nasim
infrastrukture,

pozicionirali i odgovorili zahtjevima koje je poslovno okruzenje stavilo pred nas

uslugama i proizvodima postiZzemo iskorake u pogledu modernizacije, inoll(iacij

=

i z‘i}v[jenja s
io\poslovanje.

ST
Godisnje izvjeic’bvpns-iuvar;j\(f\jdazuza. godi

razvoja naprednih i intuitivnih digitalnih rjeSenja za suvremeni nacin posloyan




1.0rganizacijski

profil

s




1.1. Finanekadidanas

O Fini

Fina je vodeca hrvatska kompanija na
podrucju pruzanja financijskih i elektronickih
usluga. Finu obiljezava nacionalna
pokrivenost, informaticki sustav dokazan na
poslovima od nacionalne vaznosti te
profesionalnost
omogucuju pripremu i provedbu projekata

kompleksnosti. Uz

stru¢nih  timova  koji

najvisih razina
komercijalne usluge za poslovne subjekte i
gradane, Fina uspjesno suraduje s Hrvatskom
narodnom bankom (HNB) te ostalim
komercijalnim bankama stoga je nezaobilazna
tocka u razvoju hrvatskog financijskog
sustava, gospodarstva i drustva. Takoder, Fina
je partner drZavi na podrucju digitalizacije
javnoga sektora te jedan od pruzatelja usluga
Centra dijeljenih usluga i usluga koje cine
informacijske

sastavnice drzavne

infrastrukture.

Fina kroz brojke

63 (= 170 B

Godine poslovanja Poslovnica

100% |:=|
. . \L&
Elekri¢ne energije
nabavljeno iz
obnovljivih izvora

3,2mile ([

Odrzivo ulaganje

315tis. € (2%) 90.000 (@

Donacije i sponzorstva Posadenih stabala

Povijest Fine

Fina pod ovim nazivom djeluje od 2002. godine,
ali iza sebe ima dugu poslovnu tradiciju. Fina je
nasljednik Sluzbe drustvenog knjigovodstva
(SDK) koja je u proslosti imala iskljucivo pravo
obavljati transakcije platnog prometa u
tuzemstvu. SDK je prerastao u Zavod za platni
promet (ZAP) te se tehnoloski i organizacijski
usavrSio. Donosenjem Zakona o Financijskoj
agenciji 2002. godine (NN 117/01, 60/04, 42/05),
Fina je naslijedila prava, obveze i imovinu ZAP-a
te od tada posluje u ovom obliku.

Fina je u 100%-tnom vlasniStvu Republike
Hrvatske (RH) te posjeduje 100% udjela u
drustvu FINA gotovinski servisi d.o.o. i 56,62%
dionica u SKDD d.d.

2.465 (R) 15% ot

Zaposlenika Udio zaposlenih Zena

14 . L.._.J 47 @

IT Razvojnih centara Dodijeljenih stipendija

37 mil .

Obradenih platnih
naloga

4,6 mlrd € ([@]

Obradene gotovine
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Poslovna mreZa - Snazna prisutnost u svim dijelovima Hrvatske

Dostupnoséu poslovne mreze i daljnjim ulaganjem u infrastrukturu Fina Zeli doprinijeti snaznijem
rastu i razvoju poslovnog nacionalnog i lokalnog ekosustava. Polazeli od potreba gradana i
poduzetnika Fina svoje usluge pruza kroz Siroku poslovnu mrezu koja se sastoji od Cetiri regionalna
centra (Zagreb, Split, Rijeka i Osijek), 18 podruznica i 170 poslovnica. Razgranata poslovna mreza
slijedi logiku i intenzitet gospodarske aktivnosti Sto Cini Finu prisutnom u lokalnim zajednicama
diljem Hrvatske kako bi Finine usluge i podrska bile dostupne svima.
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prisutna u lokalnim % e .
zajednicama diljem Hrvatske. LN
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Organizacijski ustroj

Fina je organizirana u Cetiri poslovna sektora, pet sektora podrske, Sest sluzbi i jedan ured.
Poslovni sektori vode i koordiniraju odnose s klijentima te razvijaju i upravljaju poslovnim
procesima. Sektori podrske opsluzuju razlicitim servisima poslovni sustav u cjelini, omogucavajudi
upravljanje radnim procesima, tehnicko-tehnoloskom infrastrukturom, razvijaju proizvode,
prodaju, ugovaraju i odrZavaju predmetne proizvode i usluge te upravljaju i koordiniraju
operacijama na razini svih jedinica. Sluzbe i uredi su organizacijske jedinice zaduzene za podrsku
Upravi pri razvoju poslovanja, pradenju inicijativa, upravljanju korporativnim informacijama
prema javnosti, nadzoru nad sigurnosnim sustavima, postupcima nabave te savjetima za
poboljSanje djelotvornosti procesa korporativnog upravljanja.

Revizijski odbor Nadzorni edbor

Uprava ‘ Sluzbe i Uredi pri Upravi

Poslovni sektori Sektori podrske

Sektor usluga za financijsku
industriju

Sektor informatike

Sektor financijskog i strateskog

Sektor digitalnih rjesenja upravljanja

Sektor javnih servisa Sektor poslovne mreze

Sektor upravljanja ljudskim
potencijalima, pravnim i opéim
poslovima

Sektor servisa za drZavu

Sektor operacija

Slika 1. Organizacijski ustroj
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1.2. Segment

usluga za financijsku
industriju




Segment usluga za financijsku industriju

Ovaj segment poslovanja  obuhvada
upravljanje platnim sustavima za obracun
medubankovnih platnih transakcija, poslove
koji se odnose na vodenje poslovnog odnosa s
kreditnim institucijama u RH, kao i s
Hrvatskom narodnom bankom (HNB).

Fina odrZzava poziciju strateSki vaznog
partnera bankovnoj zajednici i tijelima javnih
vlasti te radi na razvoju novih usluga i
unaprjedenju postojecih za poslovne partnere,
klijente, gradane i zajednicu u cjelini. U ovom
segmentu su i srodni poslovi poput
posredovanja pri prodaji proizvoda i usluga
namijenjenih stanovnistvu, mikro, malim i
srednjim poduzetnicima te jedinicama lokalne

i podrucne (regionalne) samouprave.

Struktura prihoda

Struktura prihoda od usluga za financijsku

industriju prikazana je na sljedeéem

prikazu.

52%

15%

Centar poslova platnog prometa
B Centar usluga za gradane i poduzetnistvo

Centar nacionalnog klirinskog sustava

Slika 3. Struktura prihoda usluga za financijsku
industriju

Prihodi

Od usluga za financijsku industriju Fina je u
2023. godini ostvarila 40,4 milijuna eura Sto Cini
33% ukupnih prihoda te isti biljeZe rast od 10%
u odnosu na 2022. godinu.
+10 % 40,4
26,8 P

e meshpaBETES

2022. 2023.

Slika 2. Prihodi usluga za financijsku industriju
(u milijunima eura)

Naturalni pokazatelji

Koli¢ina obradenih naloga u 2023. godini u
odnosu na prethodnu godinu biljeZi porast od
7% pri ¢emu su tradicionalne usluge za
gradane, uplate gradana koje se zaprimaju na
Salterima Fine, slijedom porasta internetskog
placanja, ocekivano u padu 10% dok su
bezgotovinski nalozi u porastu 19%.

2023./

2021. 2022. 2023. CAGR 2022,

OBRADA NALOGA u mil. kom 35 35 37 3% 7%
Gotovinski nalozi 16 15 13 -10% -10%
Bezgotovinski nalozi 19 20 24 14% 19%

Slika 4. Naturalni pokazatelji usluga za financijsku
industriju
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Usluge platnog prometa

Fina obavlja usluge poslova platnog prometa za
poslovne subjekte klijente banaka, odnosno
zaprima i obraduje naloge za uplatu, naloge za
uplatu putem DNT-a, naloge za isplatu te
prijenos novcanih sredstava. U 2023. godini
poslovi gotovinskog poslovanja koje Fina
obavlja za Kklijente banaka biljeze porast
volumena upladenog i ispladenog gotovog
novca. Navedeno je rezultat suradnje s
bankovnom zajednicom odnosno inicijative za
povedanje raspona usluga koje klijenti banaka
mogu koristiti u poslovnoj mreZi Fine. Dodatno
korisnici mogu koristiti usluge uvida u stanje
racuna, pregleda i ispisa izvadaka po racunima,

aplikaciju e-placanjai sli¢no.

Fina kao clanica Nacionalnog odbora za platni
promet s bankama i ostalim financijskim
institucijama  sudjeluje u unaprjedivanju
standarda stabilnogi sigurnog obavljanja usluga
platnog prometa. Ujedno, kao ¢lanica Odbora za
upravljanje nacionalnim shemama, sudjeluje u
upravljanju i daljnjem razvoju SEPA shema, koji
se joS operativnije kreiraju kroz operativne
grupe za SEPA kreditne transfere, SEPA izravna
terecenja i SEPA instant kreditne transfere. Uz
navedeno, Fina je clanica Hrvatskog SEPA
Foruma, ¢ime aktivno sudjeluje u komunikaciji
SEPA promjena Siroj javnosti.

0|
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Usluge za gradane i poduzetnistvo

Porastom stupnja digitalizacije i internetskog placanja usluge za gradane i poduzetnistvo ocekivano
padaju, medutim, Fina i dalje obraduje znacajan broj fizickih naloga na Salterima bududi da je
prepoznata kod velikog broja izdavatelja uplatnica ciji korisnici u Fini mogu placati racune s
povlastenom ili bez naknade. Uz to, placanje racuna mogucde je obaviti i putem Finine mreze POS
uredaja Cija primjena je u konstantnom porastu.

U Fininim poslovnicama gradani mogu koristiti usluge prijenosa novca putem Western Uniona kao
i usluge mjenjacnice. Od studenog 2023. godine uvedena je nova Western Union usluga “1 hour
service” koja podrazumijeva slanje novca unutar RH koji je dostupan za isplatu primatelju jedan sat
nakon slanja uz nizu naknadu. Dosadasnja standardna usluga slanja novca unutar RH kod koje je
novac dostupan primatelju unutar nekoliko minuta od trenutka slanja je i dalje dostupna.

Fina nudi uslugu pohrane vrijednosti u Splitu i Rijeci gdje korisnici mogu zakupiti pretinac sefa i
pohraniti svoju vrijednost na sigurno cuvanje.

Obveznicima PDV-a, primarno iznajmljivacima pausalistima, dostupne su i usluge izrade/slanja
obrazaca u sustav ePorezna. Takoder, u poslovnicama Fine obavlja se isplata dividendi i udjela
¢lanovima Fonda hrvatskih branitelja, kao i usluga potpisivanja Suglasnosti za izravno terecenje
odredenim primateljima sredstava.

U sklopu paketa mjera pomoci gradanima i pruZateljima socijalnih usluga za smanjenje utjecaja
porasta cijena energenata (Uredba o otklanjanju poremecaja na domadem trzistu energije NN
104/22, 106/22, 121/22 sa izmjenama i dopunama NN 31/23, 74/23, 107/23, 32/24), kao kljucan
partner Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, u poslovnicama Fine
omogucena je realizacija subvencija kupona za sufinanciranje odredenih reZijskih troskova ili
isplatu pomodi. Dodatno, tijekom 2023. godine radilo se na doradi OSPD sustava kako bi se
osobama s invaliditetom omogucilo podnosenja vaucera elektronskim putem.

Za poslodavce koji imaju potrebu za zaposljavanjem sezonskih radnika u poljoprivredi Fina u svojim
poslovnicama obavlja prodaju vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi.

10
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KYC platforma (eng. Know Your Customer) podrazumijeva provjeru identiteta poslovnih subjekata
(putem API-a) te se u 2023. godini nastavilo s ugovaranjem dodatnih korisnika. Ova aplikacija
omogucuje korisnicima mrezni pristup nadleznim registrima uz primjenu funkcionalne logike za
digitalizirano prikupljanje i analize stvarnog vlasniStva klijenata u okviru odredbi Zakona o
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19, 151/22).

U 2023. Fina je dovrsila razvoj usluge koja omogucava provjeru vlasnicke strukture putem web
servisa Sto omogucuje jednostavno koriStenje bez dodatnih prilagodbi od strane korisnika,
omogucujudi tako brzu i jednostavnu integraciju i digitalizaciju.

U kontekstu razvoja i uspostave sustava za razmjenu podataka o dugovanju korisnika
teleoperatora u skladu s odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 76/22, 14/24) i
Zakona o kibernetickoj sigurnosti (NN 14/24) gdje je Fina imenovana kao upravitelj sustava te je
zaduzena za izradu metodologije i tehnicku operacionalizaciju sustava, u 2023. godini izraden je
prijedlog Pravilnika o uspostavi i radu sustava za razmjenu podataka.

U 2023. godini Fina je Ministarstvu financija (MF)
omogucila upis ponuda za vrijednosne papire
putem platforme za vrijednosne papire
kojom su gradani RH mogli upisati ponude za
vrijednosne  papire izdavatela MF u
poslovnicama Fine.
procesa upisa ponuda, platforma je integrirana

sa svim dostupnim registrima, kao i SKDD-om,

S ciljem digitalizacije

¢ime se osigurao jednostavan i brz upis ponuda
ulagatelja te evidentiranje svih potrebnih
podataka na racunima ulagatelja.

Nakon prve emisije u studenom 2023. godine
koja se odvijala u poslovnicama Fine, intenzivno
se radilo na web platformi koja omogucuje upis
ponuda digitalnim putem, bezfizickog dolaska u
poslovnice Fine.

11
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Platni sustavi

0d sije¢nja 2023. godine, uvodenjem eura kao sluzbene valute, Fina upravlja EuroNKS i Euro
NKSInst sustavima koji preuzimaju obradu preko 20 milijuna transakcija mjese¢no koje su se ranije
obradivale u okviru kunskog NKS platnog sustava. Kontinuirano se radi na unaprjedenjima, slijedom
cega je u 2023. godini uveden dodatni ciklus obrade u terminski plan EuroNKS-a.

Digitalizacijom broj transakcija SEPA kreditnih transfera kao i SEPA izravnih tereenja
kontinuirano raste. U 2023. godini sedam poslovnih banaka u RH koristi instant shemu SEPA
kreditnih transfera. Od lipnja 2023. godine Fina je omogudila i provedbu prekogranicnih instant
transakcija unutar SEPA podrucja kojeg Cini 38 zemalja.

U 2023. godini Fina je razvila sustav za provodenje
prekogranicnog i medunarodnog platnog
prometa za HNB i njegove klijente, odnosno sve
institucije koje imaju otvorene racune u HNB-u, kako bi
se neometano odvijalo iniciranje i provodenje
prekograni¢nih i medunarodnih naloga u valuti euro te
su odradene aktivnosti vezane za prelazak na novu
konsolidiranu platformu TARGET sustava u dijelu

prilagodbe na .xml formate poruka.

Na podrucju platnih sustava Fina je aktivna ¢lanica EACHA-e, Europskog udruzenja automatiziranih
klirinskih kuéa, unutar kojega odrZava kontakte i razmjenjuje iskustva sa svim klirinskim ku¢ama u
Europi. Takoder, sve vazne aktivnosti i informacije vezane za EACHA-u, Fina prenosi nacionalnim
bankama kroz odrZavanje Vijeca sudionika platnih sustava Fine. VijeCe ima ulogu razvijanja
uzajamne kontinuirane suradnje izmedu banaka kao korisnika i sudionika platnih sustava, zatim
Fine kao vlasnika i operativnog upravitelja platnih sustava EuroNKS i EuroNKSInst te HNB-a kao
regulatora sustava platnog prometa u zemlji. Unutar Vijeca sudionika platnih sustava, krajem 2023.
godine obnovljen je rad Savjeta Vije¢a sudionika platnih sustava kao predstavnickog tijela svih
¢lanova Vijeca sudionika.
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1.3. Segment

digitalnih rjesenja




Digitalna rjesenja obuhvadaju upravljanje elektroni¢kim, arhivsko-dokumentacijskim i

digitalnim proizvodima i uslugama za komercijalno trzZiSte i drzavnu informacijsku infrastrukturu.

Prihodi

Prihodi od digitalnih rjeSenja u odnosu na
prethodnu godinu biljeZe porast od 12% te
iznose 14,2 milijuna eura Sto cini 12%
ukupnih prihoda.

+12%

.
...--.--w-u.-"

14,2

LR

2022,

2023.

Slika 5. Prihodi od usluga digitalnih rjeSenja (u milijunima
eura)

Naturalni pokazatelji

Struktura prihoda

Struktura prihoda od segmenta digitalnih
rjeSenja prikazana je na sljede¢em prikazu.

56%

9%

Centar elektroni¢kog poslovanja
B Centar digitalnih usluga

Arhivsko dokumentacijski centar

Slika 6. Struktura prihoda od usluga digitalnih rjesenja

ProsSirenjem portfelja usluga povjerenja Fina u izvjeStajnoj godini biljezi porast broja izdanih
digitalnih certifikata u odnosu na prethodnu godinu. U trogodiSnjem periodu broj aktivnih
certifikata biljeZi rast od 22%. Takoder, biljeZi se porast izdanih ePass vjerodajnica (povedanje za 4%
u posljednje tri godine), kao i broj novih korisnika NIAS sustava (povecanje za 9%).

Broj poslovnih korisnika FINA B2B e-Racuna takoder nastavlja ostvarivati porast (18% u posljednje
tri godine) zbog primjene Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18).

Aktivni certifikati u tisucama

Broj izdanih vjerodajnica i korisnika NIAS-a u tisu¢ama

izdani ePass vjerodajnica
jedinstveni korisnici NIAS sustava

Trend kretanja broja korisnika servisa eRacun
broj obveznika na centralnoj platformi B2G

broj korisnika Fina B2B

Slika 7. Naturalni pokazatelji pojedinih digitalnih usluga

2023./

2021. 2022. 2023. CAGR
2022.
422 498 627 22%  26%
660 687 712 4% 4%
1.572 1.720 1.868 9% 9%
5.766 5.799 5.778 0% 0%
36.941  44.902  51.469 18%  15%

14
Godisnje izvjeS¢e o poslovanju Fine za 2023. godinu



Usluge elektronickog poslovanja

Ove usluge obuhvacaju upravljanje e-poslovanjem vezanim za izdavanje certifikata i vremenskih
Zigova te srodnih usluga iz podrucja PKI tehnologije. Usluge povjerenja podrazumijevaju digitalne
certifikate, vremenski Zig, potpisna rjeSenja te video identifikaciju i validaciju potpisa.

Fina je prvi certificirani izdavatelj kvalificiranih certifikata u RH te jedna od rijetkih institucija u kojoj
korisnik moZe pronaci sva rjeSenja za digitalizaciju procesa.

Sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju
izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014.; dalje: eIDAS Uredba) i ETSI normama Fina je:

« Izlistana na medunarodnoj i EU trusted listi kao izdavatelj kvalificiranih certifikata za elektronicke
potpise i pecate te kvalificirani vremenski Zig (Fina RDC 2020 CA);

« Priznati izdavatel]j kvalificiranih certifikata u MS root programu Sto znaci da se certifikatima Fine
vjeruje svugdje u svijetu u okviru koriStenja MS operativnog sustava;

« Izdavatelj TLS/SSL certifikata uskladenih s Certificate Transparency programom pa se isti mogu
uspjesno koristiti u Google Chrome internetskom pregledniku;

« Izdavatelj kvalificiranih certifikata bankama i FinTech tvrtkama za servise iz Direktive (EU)
2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem
trZiStu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o
stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst znacajan za EGP) (SL L 337, 23.12.2015.; dalje:
PSD2 Direktiva) te je oznacena na EU Trusted listi za pruZanje usluge izdavanja QWAC certifikata i
¢lanica je udruZenja Open Banking Europe OBE S.A.S. koja povezuje kvalificirane pruzatelje usluga
povjerenja (QTSP-ove) koji izdaju certifikate za PSD2 servise;

« Pruzatelj usluge udaljene video identifikacije sukladno zakonskoj regulativi Sto znaci da se u
procesu izdavanja kvalificiranih i drugih vrsta certifikata korisnika moze fizicki identificirati putem
audio-vizualne veze.

Fina Validator omogucuje provjeru valjanosti kvalificiranog i naprednog elektronickog potpisa i/
ili pecata uz podrsku kvalificiranog certifikata. Provjera valjanosti provodi se prema elDAS
uredbi, ETSI normama te koriStenjem pouzdanog popisa kvalificiranih pruzatelja usluga
povjerenja drzava Clanica EU (eng. Trusted list). Ovu uslugu Fina nudi besplatno putem web
aplikacije na web stranicama te putem mobilne aplikacije mFina.

Digit.ALL platforma omogucava korisniku koristenje usluga prema svojim Zeljama i potrebama.

Digit.ALL ukljucuje usluge prijevoza, arhiviranja i digitalizacije papirnate dokumentacije, digitalne
certifikate, vremenski Zig, e-Potpis, Fina Validator, e-Racun i e-Arhiv.
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Digitalne usluge i servisi

Digitalna rjeSenja predstavljaju podrsku drzavnoj informacijskoj infrastrukturi i strategiji razvitka
digitalne ekonomije te samostalna rjeSenja koja se temelje na razmjeni i pohrani elektronickih
dokumenata i isprava, a obuhvadaju poslove poslovnog razvoja, komercijalnog plasmana i
upravljanja uslugama i servisima. Digitalne usluge i servisi podrazumijevaju Nacionalni
identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje s e-
Ovlastenjima i elDAS ¢vorom, sustav e-Pristojbe, Centralnu platformu za razmjenu eRacuna - servis
e-Racun za drzavu (e-Racun B2G), servis e-Racun za poslovne subjekte (e-Racun B2B), usluge ovjere
eRacuna te Fina faktoring platformu.

e-Racun

0Od pocetka primjene Zakona o elektronickom izdavanju e-racuna u javnoj nabavi (NN 94/2018) do
31.12.2023. godine zaprimljeno je viSe od 25 milijuna racuna.

Fina, u svojoj ulozi operativnog voditelja centralne platforme, kontinuirano provodi aktivnosti
usmjerene na osiguranje neometanog rada centralne platforme, odrzavanje i unaprjedenje njezinih
funkcionalnosti te pruza podrsku svim korisnicima platforme, ukljucujuéi obveznike javne nabave,
izdavatelje e-racuna te informacijske posrednike.

Ukupan broj registriranih obveznika javne nabave na 31.12.2023. godine je gotovo 6.000, a broj
izdavatelja koji su slali raCune na centralnu platformu gotovo 46.000. U protekloj godini ostvaren je
porast zaprimljenih prekograni¢nih e-racuna putem PEPPOL mreZe. Servis Fina e-Racun za poslovne

subjekte u 2023. godini dosegao je gotovo 52 tisuce korisnika.

Usluga e-Arhiv dostupna je korisnicima za
pojedinacno arhiviranjeili arhiviranje direktno iz
vlastitih sustava koriste¢i web servise, a

korisnicima e-Racuna se nudi kao dio cjelovitog

paketa. Fina e-Arhiv servis omogucava
arhiviranje svih oblika digitalnih i naknadno
digitaliziranih poslovnih dokumenata,
dokumenata i korisnickih podataka

elektronickih servisa (e-servisa) koji su povezani
sa sustavom Fina e-Arhiv ili bilo kojih drugih
vrsta dokumenata koje e korisnik generirati.

Fina faktoring platforma je novi proizvod kojim
se Fina ukljucila u trziste faktoringa na
neposredan nacin nudedi potpuno digitaliziranu
platformu za provedbu procesa faktoringa nad
nedospjelim potrazivanjima. Predmet trazbine
je e-Racun, a sam proces uz pomo¢ ostalih
servisa je u potpunosti digitaliziran. Digitalni
potpis potpisnih  certifikata te
kompatibilnost s procesima korisnika daje

putem

visoku razinu sigurnosti i ubrzava dosadasnji
nacin obavljanja faktoring poslovanja.
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Sustav e-Poslovanje (NIAS) poslovnim subjektima omogucuje pristup javnim informacijama i
informacijama o javnim uslugama na jednom mjestu te elektronicku komunikaciju poslovnih
subjekata i javnog sektora. PruZateljima e-usluga je omogucena integracija na podsustav
eOvlastenja u svrhu dobivanja dodatnih autorizacijskih podataka o poslovnim subjektima u Cije ime
autentificirani korisnik moZe djelovati.

Osim toga, u 2023. godini obavljene su pripremne aktivnosti za izradu mobilne platforme e-Gradani
te za dvije mobilne verzije usluga Moj profil i e-Ovlastenja. Napravljena je nadogradnja Statistike e-
Gradani novim izvjeStajima o prijavama Korisnika na prekograni¢ne e-usluge i o prijavama
Prekogranicnih korisnika na hrvatske e-usluge, te je za iste podatke proSiren skup podataka za
potrebe Bl-a.

Kontinuiran je trend porasta opsega e-usluga koje su namijenjene poslovnim subjektima. Neke od
usluga su: ePristojbe, ePoljoprivreda, START Plus, Uvjerenje iz kaznene evidencije,
ePlovilo, eNautika, eGradevinska dozvola i druge usluge u gradnji, eTurizam i druge.
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Sustav e-Pristojbe (SeP) je sredisnji informacijsko-tehnoloski sustav koji omogucuje izracun
i placanje iznosa pristojbe i/ili naknade za pismena i radnje pred javnopravnim tijelima. Plaanje je
moguce izvrsiti online unutar pojedinih e-usluga koje su korisnicima dostupne putem sustava e-
Gradani ili karti¢nim placanjem putem EFT POS uredaja neposredno na mjestu pruZanja usluga na
Salterima pojedinih tijela i institucija. Znacajan porast naplate usluga ostvaren je na elektronickim
uslugama Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra - ZIS 0SS i e-Nautika.

Od listopada 2023. godine gradanima i poslovnim subjektima dostupan je Modul korisnickog sucelja
za pristojbene obveznike. Modul je namijenjen svim pristojbenim obveznicima koji dostupne usluge
javnopravnih tijela Zele platiti unaprijed, prije podnosenja zahtjeva za uslugu.

SeP u brojkama (2023. godina)

10 javnopravnih tijela

80 pruzatelja usluga
274 usluge

527 erFTPOS uredaja na salterima policijskih uprava i postaja

89 EFT POS uredaja na alterima luékih kapetanija

11,2 milijuna eura naplacenih pristojbi i naknada

Platforma FondovViEU je nova platforma drzavne informacijske infrastrukture, objedinjena u
jedinstveni upravljacki oblik Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, kao
nositelja drZzavne informacijske infrastrukture. Fini, kao jednoj od Cetiri pruzatelja dijeljenih usluga,
sastavnici Centra dijeljenih usluga, povjerena je usluga operativnog izvrsitelja razvoja, nadogradnji
i odrZavanja komponenti Platforme FondoviEU. Unutar Platforme Fondovi EU su trenutno
komponente NPOO FondoviEU, eFondovi i eKohezija te komponenta za provedbu poziva i
natjeCaja Fonda za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost. KoriStenjem ostalih sustava drzavne
informacijske infrastrukture, komponente su povezane u jedinstvenu upravljacku cjelinu.
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Arhivsko-dokumentacijske usluge

Arhivske usluge ukljucuju digitalizaciju, mikrofilmiranje, web arhiv, pohranu izvorne fizicke i
elektronicke dokumentacije te SafeCut usluge.

Navedene usluge pruZaju se korisnicima iz privatnogi javnog sektora, a prepoznate su kao pouzdane
i kvalitetne. Ocjena klijenata je posljedica kontinuiranog ulaganja u razvoj ljudskih resursa i
tehnologiju za pruzanje arhivskih usluga.

U 2023. godini Digitalizacija javnog gradiva RH, kao poslovna inicijativa, prednjaci u pruzenim
uslugama. Navedena usluga se temelji na javnim natjecajima i suradnji s javnim stvarateljima
gradiva.

0|
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1.4. Segment javnih

servisa




Segment javnih servisa obuhvada poslove s drzavom koji su Fini, kao klju¢nom partneru,
povjereni temeljem zakonskih i podzakonskih propisa. Poslove javnih servisa mozemo podijeliti u
tri cjeline: poslove ovrhe na novcanim sredstvima, poslove provedbe e-Drazbi te poslove
registara.

Prihodi Struktura prihoda

Fina je u 2023. godini od usluga iz segmenta | | Struktura prihoda od javnih servisa prikazana je
javnih servisa ostvarila prihod u visini od 30,6 na slici u nastavku.
milijuna eura Sto Cini 25% ukupnih prihoda.

31,9 -4% 30,6 840/0
1%
Centar za PNOP
2022. 2023. W Centar za registre
Centar za e-Drazbe
Slika 8. Prihodi od javnih servisa (u milijunima eura) Slika 9. Struktura prihoda od javnih servisa

Naturalni pokazatelji

EU 2023. godini Fina je zaprimila 818 tisuc¢a osnova za pladanje ¢ime je ostvaren trogodisnji pad od
10%. U 2021. godini vedi broj osnova bio je rezultat moratorija na provedbu osnova za placanje iz
2020. godine, a daljnje smanjenje pripisuje se snaznoj gospodarskoj aktivnosti, rezultat koje je
otvaranje novih radnih mjesta i povecanje placa.

2023./
2021. 2022. 2023. CAGR

2022.

Broj izvjeStaja prema nacinu predaje-RGFI u tisuéama
Putem WEB-a 76 82 83 5% 1%
U Excelu 83 93 98 9% 5%
Na papiru 0,3 0,2 0,2 -25% -18%
Broj provedenih elektronickih javnih drazbi 7.048 4.851 3220 -32%  -34%
Broj zaprimljenih osnova za placanje u tisucama 1.000 866 818  -10% -5%
Poslovni subjekti 162 153 133 -9%  -13%
Gradani 838 712 685 -10% -4%
Iznos duga iz osnova za placanje u milijunima eur 2.181 2.086 2.983 17% 43%
Poslovni subjekti 942 908 1.002 3% 10%
Gradani 1.239 1.178 1.981 26% 68%
Ukupno naplaceno osnova za placanje u milijunima eur 352 443 333 -3% -25%
Poslovni subjekti 256 277 117 -33%  -58%
Gradani 95 166 217 51% 31%

Slika 10. Naturalni pokazatelji javnih servisa
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Poslovi ovrhe na novéanim sredstvima

Fina poslove provedbe ovrhe na novcanim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe
na novCanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te pripadajucih podzakonskih akata.
Provedba ovrhe na novcanim sredstvima ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s
jedinstvenim redoslijedom naplate te ustrojenim Jedinstvenim registrom racuna (JRR), kao
centralnom elektronickom bazom podataka o svim racunima i nov¢anim sredstvima otvorenim u
bilo kojoj banci, stambenoj Stedionici i kreditnoj uniji u RH.

2023. godine implementirana je funkcionalnost dohvata podataka o osnovama za placanje koje
su sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN 68/18, 02/20,46/20,47/20) stekle
uvjete za fizicko unistenje te su kontaktirani ovrhovoditelji s velikim brojem osnova za placanje koje
zadovoljavaju uvjete za unistenje kako bi im se osigurala moguénost fizickog izuzimanja osnova za
placanje iz arhive te povrat. Takoder, napravljen je opsezniji redizajn i nadogradnja servisa
eDugovanja za gradane, kojima je putem platforme eGradana ostvaren jednostavan i cjelovit
pristup, pregled i preuzimanje podataka iz Ocevidnika redoslijeda osnova za placanje te mogucénost
da putem ove usluge Fine otvore zasticeni raun, dodaju novo zasticeno primanje ili zatvore
zasticeni racun. Na ovaj nacin, gradanima su usluge Fine postale jo$ dostupnije 24 sata dnevno 7
dana u tjednu.

Poslovi provedbe e-Drazbe

Fina provodi postupke e-Drazbe u kojima se na nadmetanju putem javno dostupne racunalne
aplikacije predaju ponude za kupnju nekretnina i pokretnina koje se prodaju u ovrSnim i ste¢ajnim
postupcima te postupcima osiguranja, temeljem odredaba OvrSnog zakona (NN 112/12, 25/13,
93/14,55/16,73/17, 131/20, 114/22, 06/24) i Ste¢ajnog zakona (NN 71/15, 104/17, 36/22, 27/24).

Navedenim postupkom osigurava se sljedece:

Javna dostupnost podataka o svim nekretninama, pokretninama, pravima i imovini koji se
prodaju u postupcima prisilne naplate objavom na mreznim stranicama Fine u aplikacijama
Ocevidnik nekretnina i pokretnina i Javna objava;

Transparentnost provedbe postupka prodaje te mogucnost pracenja postupka prodaje
putem javno dostupnih aplikacija (Ocevidnik i Javna objava);

Elektronicka provedba prodaje predmeta koji se prodaju u ovrSnom, ste¢ajnom i postupku
osiguranja i to putem aplikacije e-Drazba kojoj se moZe pristupiti uz ispunjenje zakonskih
preduvjeta (uplata jamcevine, digitalni certifikat).
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Medunarodni projekt ,,
uctions*

Fina je 2023. godine sudjelovala na
medunarodnom projektu kojeg je
sufinancirala Europska komisija u okviru
Programa za pravosude (Justice Programme).
Nositelj medunarodnog  projekta  je
Ministarstvo pravosuda Republike Italije, a
projektom se razvila viSejezi¢na platforma koja
¢e olaksati elektronicku razmjenu podataka
nacionalnih davatelja usluga o imovini koja se

prodaje u sudskim postupcima. Fina je unutar

- towards a mu! tilingual “uropean platform for judica

drazbi,
specifikacije koje je definirala Europska
komisija te se povezala s viSejezichom
platformom i eJustice portalom. Fina je
omogudila da podaci o imovini koja se prodaje

slijede¢i  zajednicke  tehnicke

u ovrsnom, stecajnom i postupku osiguranja i
to putem e-Drazbe, a koji su gradanima
dostupni putem postojece Finine aplikacije
Ocevidnik nekretnina i pokretnina, budu
dostupni i europskom trzistu za sudsku

projekta omogucila dohvat i pretragu prodaju.

podataka iz sustava elektronickih javnih

Poslovi registara

Jedinstveni registar racuna

Fina vodi Jedinstveni registar racuna (JRR) od 2002. godine u skladu s Zakonom o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te Pravilnikom o Jedinstvenom registru
racuna (NN 53/20). Pravilnikom o JRR-u u hrvatsko zakonodavstvo preuzet je dio Direktive (EU)
2018/843 Europskoga parlamenta i Vijeca od 30. svibnja 2018. o izmjeni Direktive (EU) 2015/849 o
sprjeCavanju koristenja financijskog sustava u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma i o
izmjeni direktiva 2009/138/EZ i 2013/36/EU (Tekst znacajan za EGP) (SL L 156, 19. 6. 2018.; dalje:
Direktiva (EU) 2018/843). Temeljem Direktive se u JRR, izmedu ostalih, upisuju i podaci o stvarnim
vlasnicima pravnih subjekata kao i podaci o sefovima kod obveznika koje koriste poslovni subjekti.

Obveznici dostave podataka (Hrvatska narodna banka, banke, stambene Stedionice i kreditne
unije) u JRR dostavljaju podatke o otvorenim racunima, novcanim sredstvima, sefovima i fizickim
osobama stvarnim vlasnicima, kao i podatke o naknadno nastalim promjenama po prethodno
dostavljenim podacima.

Fina intenzivno razvija novu aplikaciju JRR temeljenu na odredbama Zakona o olakSavanju
uporabe financijskih i drugih informacija u svrhu sprjecavanja, otkrivanja, istraZivanja ili progona
teskih kaznenih djela (NN 151/22) kojim se definira pristup podacima iz JRR-a nadleznim tijelima
(MUP, Ministarstvo financija, Porezna uprava, Carinska uprava i Drzavno odvjetnistvo).
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Registar godisnjih financijskih izvjestaja - RGFI

RGFI je sredisniji izvor informacija o uspjesnosti poslovanja i financijskom polozZaju pravnih i fizickih
osoba obveznika poreza na dobit koji je ustrojen temeljem Zakona o Registru godisnjih financijskih
izvjestaja (NN 47/03).

Temeljem Zakona o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15,120/16 i 116/18,42/20,47/20, 114/22 i 82/23)
Fina vodi RGFI te je ovlasteni tuzitelj za pokretanje prekrSajnih postupaka protiv poduzetnika i
odgovorne osobe koji ne dostave propisanu dokumentaciju radi javne objave sukladno rokovima,
te poduzetnika i osoba koji ne dostave financijske podatke za statisticke i druge potrebe.

Fina je 2023. zapocela sa reinZenjeringom RGFI- a koji se odvija u fazama do 2026. godine, a
podrazumijeva modernizaciju sustava uvaZavajuci prilagodbu relevantnim propisima i direktivama
EU od kojih valja istaknuti integracija na NIAS te uvodenje novog formata izvjeStavanja XBRL.

U 2023. godini ukupno je obradeno 181 tisu¢a GFl-a Sto je 3% viSe u odnosu na prethodnu godinu.
Promatramo li strukturu zaprimljenih izvjeStaja prema formatu predaje najveci broj obveznika, njih
54,1%, izvjestaje jos uvijek dostavlja u excel formatu u poslovnicu Fine (bilo osobno, putem poste ili
putem OSPD servisa), 45,8% obveznika koristi web aplikaciju RGFI dok 0,1% obveznika koristi
obrasce na papiru.

(2023. godina)

° L e
181 tisuca zaprimljenih i obradenih izvjestaja

° L
145 tiSUuCa javno objavljenih izvjestaja
46% predanih izvjestaja putem web aplikacije RGFI

° L

12 tisuca prekrsajnin naloga zbog nepredaje izvjestaja radi javne objave

° L
15 tISUCa prekrsajnih naloga zbog nepredaje izvjestaja za statisticke svrhe
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info.BIZ

Servis info.BIZ pruza uvid u informacije o uspjesnosti poslovanja i financijskom poloZaju svih

poslovnih subjekata te poslovnoj okolini u kojoj djeluju.

U servisu info.BIZ prezentirani su adresni i
financijski podaci, pokazatelji poslovanja
poduzetnika (pravnih obrtnika,
obveznika poreza na dobit), ocjena kreditnog
rejtinga prema priznatim svjetskim standardima

osoba i

(uskladeno s Basel Ill smjernicama i MSFI 9) i
kreditni limit, adresni i osnovni financijski
podaci financijskih institucija, neprofitnih
organizacija i proracunskih korisnika za
posljednjih pet godina te adresni
obrtnika, obveznika poreza na dohodak.

podaci

Registar koncesija

Registar koncesija je srediSnjiizvor informacija o
svim koncesijama i jedinstvena elektronicka
evidencija svih ugovora o koncesijama danima
na podrucju RH koji vodi Fina u skladu s
vaze¢om zakonskom regulativom te temeljem
ugovornog odnosa s MF od 2004. godine.
Registar je javno dostupan putem internet
tehnologije bez naknade.

Servis nudi brz i jednostavan pristup velikom
broju poslovnih podataka i informacija u
stvarnom vremenu te korisnicima omogucuje
brze, jednostavnije i
poslovnih odluka, sustavno pracenje klijenata,

sigurnije  donoSenje

pojednostavljuje izradu poslovnih analiza te
pracenje trendova na trzistu.

Tijekom 2023. godine servis je obogacen novim
funkcionalnostima medu kojima je za istaknuti
suradnja s partnerom Coface u dijelu dohvata
financijskih podataka za poslovne subjekte iz
regije (Srbija i Slovenija).

Registar financijskih izvjestaja
neprofitnih organizacija

Fina u skladu s vaZe¢om zakonskom
regulativom, a temeljem ugovornog odnosa s
MF, obavlja poslove prikupljanja i obrade
financijskih izvjeStaja neprofitnih organizacija
koja je propisana je Zakonom o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija (NN 121/14, 114/22) i pravilnicima
donesenim temeljem Zakona (NN 31/15, 67/17,

115/18i21/21).

U 2023. godini zaprimljeno je i obradeno 44.000
financijskih izvjestaja neprofitnih organizacija.
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Registar stvarnih vlasnika

Registar stvarnih vlasnika (RSV) je sredisnja elektronicka baza koja sadrzi podatke o stvarnim
vlasnicima pravnih subjekata i trustova, a koji je ustrojen temeljem Zakona o sprje¢avanju pranja
novca i financiranja terorizma (NN 108/17,39/19i151/22).

RSV ima pozitivne ucinke na zajednicu jer domacimiili stranim fizickim i pravnim osobama osigurava
dostupnost podataka o stvarnom vlasniku - fizickoj osobi/fizickim osobama konkretnog pravnog
subjekta ili trusta i s trustom izjednacenoga subjekta stranog prava. Uvid u javne podatke iz RSV
omogucen je bez naknade putem sustava e-Gradani.

Fina je ovlasteni tuzitelj temeljem Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN
108/17,39/19i 151/22) za pokretanje prekrSajnog postupka protiv pravnih subjekta koji ne dostave
podatke u RSV na nacin i u rokovima koji su propisani Pravilnikom o registru stvarnih vlasnika (NN
53/19i1/20). U 2023. godini izdano je gotovo devet tisuca prekrsajnih naloga.

U 2023. godini zapocele su pripreme za spajanje nacionalnog registra RSV na sustav koji povezuje
nacionalne registre stvarnog vlasniStva drzava clanica EU (BORIS). Cilj uspostave BORIS-a je
omogucditi pravo pristupa podacima o stvarnom vlasnistvu korisnicima drZava ¢lanicama EU.

Ostali registri za koje Fina pruza usluge RPPO  podrazumijeva elektronicku bazu
podataka o proizvodacima proizvoda koji su

duZni izvrSavati obveze propisane Zakonom o
gospodarenju otpadom (NN 84/21, 142/2) o
proizvodima i koli¢cinama proizvoda stavljenih

uspostave i odrzavanja programske podrske
MF jesu Registar revizora i Registra poreznih
savjetnika. U suradnji s Fondom za zastitu
okolisa i energetske ucinkovitosti, Fina je u

postupku razvoja Registra proizvodaca s na trziste te ispunjavanju obveze doprinosa

postizanja cilia gospodarenja otpadom,

posebnom odgovornoscu (RPPO).

posebice podataka o ambalazi i ambalaznom
otpadu.

Nova usluga u 2023. godini je Fina Licitator - digitalna platforma koja omogucuje sigurnu i
pouzdanu prodaju nekretnina, pokretnina i prava putem online nadmetanja. Fina Licitator
omogucuje gradanima, privatnim subjektima i tijelima drzavne uprave brzu i transparentnu prodaju
nekretnina, dok prodavateljima omogucuje postizanje vecih prodajnih cijena.
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1.5. Segment

servisa za drzavu




Segment servisa za drZavu obuhvaca niz aktivnosti koje su u funkciji pruZanja tehni¢ko-
tehnoloske i poslovno-operativne podrske klju¢nim procesima i informacijskim sustavima
drzavnih tijela, sve sa svrhom osiguravanja kontinuiteta poslovanja i rada navedenih servisa.

Podrska podrazumijeva brojne dorade i prilagodbe sukladno izmjenama u propisima prema
pripadajucoj nadleznosti te dizajniranje i uspostavu novih poslovnih procesa i IT rjeSenja u cilju
provodenja reformskih mjera, ostvarenja strateskih nacionalnih ciljeva, uskladenja s EU
direktivama ili zahtjeva za unaprjedenjima kao i onima koji nastaju kao odgovor na
neplaniranaizazovna zbivanja u drustvu i ekonomiji.

Kroz dugogodisnju uspjeSnu suradnju s drzavnim tijelima, Fina se dokazala te i dalje opravdava
status pouzdanog partnera te aktivno sudjelujuéi u predlaganju i realizaciji unaprjedenja i
digitalizacije procesa u drZavi i stvaranju novih proizvoda i usluga. Prateéi klju¢ne promjene u
okruZenju, provode se stalne prilagodbe poslovnih modela i metoda rada, ulaze se u nova znanja
sve s ciljem odrzavanja kvalitete i konkurentnosti.

Najznacajniji korisnici usluga iz djelokruga rada su Ministarstvo financija, Ministarstvo pravosuda,
uprave i digitalne transformacije, Porezna uprava, Sredisnji registar osiguranika, Ministarstvo
gospodarstva, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova Europske unije te Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva.

Prihodi Struktura prihoda

Fina je u 2023. godini od usluga servisa za
drZzavu ostvarila prihod od 24 milijuna eura
Sto ¢ini 20% ukupnih prihoda.

Struktura prihoda usluga za drZzavu prikazana je
na sljede¢em grafu.

10%
+4 %

22,9 24’0 18% 61%
5%

) 6%
ICentar podrske sustavu nznice
B Centar za REGOS
2022. 2023. | Centar za COP

| Centar karticnog poslovanja

W Centar za servise podrike gospodarstvu i poduzetnistvu

Slika 11. Prihodi servisa za drZavu (u milijunima eura) Slika 12. Struktura prihoda od servisa za drzavu
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Naturalni pokazatelji

Naturalni pokazatelji pojedinih usluga iz segmenta poslovanja za drzavu prikazani su u

nastavku.
2023./
2021. 2022. 2023. R

0 0 023 CAG 2022.
START
Osnovano trgovackih drustava 1.612 2.321 2.553 26% 10%
Osnovano obrta 243 309 439 34% 42%
Broj uredaja i transkacija
POS uredaji na lokacijama 788 1.400 1.829 52% 31%
Broj transakcija putem POS uredaja-kartice u tisu¢ama 49 129 319 154% 148%
Broj transakcija putem interneta u tisu¢ama 61 106 299 122% 183%
REGOS
Zaprimljeni i obradeni JOPPD/R-Sm obrasci u milijunima 3,7 3,7 3,9 3% 5%
Obradeno pojedinacnih slogova u milijunima 60 63 62 2% -2%
Stavke - promet po osobnim racunima 111 108 103 -4% -4%

Slika 13. Naturalni pokazatelji pojedinih usluga iz segmenta poslovanja za drzavu

Sustav drzavne riznice

Poslovi drZavne riznice podrazumijevaju evidentiranje i raspored javnih prihoda, tehnolosko-
operativnu i informati¢ko-tehni¢ku podrsku te upravljanje i vodenje ostalih poslovnih odnosa i
pruzZanja usluga sukladno ugovorenim obvezama s Ministarstvom financija.

U 2023. godini provedene su aktivnosti u cilju unaprjedenja funkcionalnosti prihvata naloga za
prekograni¢na, odnosno medunarodna placanja po zahtjevu Poreznu uprave. Uspostavljen je novi
nacin namirenja nedostajucih sredstava za provedbu naloga povrata, odnosno preknjizenja po
racunima zajednickih prihoda, uspostavljen je novi kanal za razmjenu podataka za potrebe
izvjeStavanja Carinske uprave, a sustavi PrekrSajne evidencije i Registar neplacenih kazni su
unaprijedeni u dogovoru s naruciteljem.

Dalje, tijekom godine uspostavlja se nova aplikacija ,,Upit o troSenju sredstava drzavnog proracuna“
koja omogucava pretragu i uvid u isplate sredstava iz drzavnog proracuna, odnosno financijskog
plana proracunskog i izvanproracunskog korisnika drZavnog proracuna, s jedinstvenog racuna
drZavnog proracuna te e pruZiti prosirene mogucnosti pregleda isplata i strukturiranja podataka. S
obzirom na veli¢inu drZzavnog proracuna i broja transakcija koje se obavljaju preko jedinstvenog
raCuna drZavnog proracuna, nova aplikacija predstavlja jednu od najvecih baza podataka o
isplatama proracunskih sredstava u hrvatskom javnom sektoru.
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Sustav za Centralizirani obracun placa za javni sektor

Poslovi podrske sustavu Registra zaposlenih i Centralizirani obracun placa za drZavnu i javne
sluzbe (COP) u nadleznosti su Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, a korisnici
sustava su sva drzavna tijela i javne sluzbe kojima se rashodi za zaposlene osiguravaju u drzavhom
proracunu. Zakon o registru zaposlenih i centraliziranom obracunu placa u drzavnoj sluzbi i
javnim sluzbama (NN 59/23) propisuje obvezu koristenja Registra zaposlenih i Centraliziranog
obracuna placa za sve korisnike drZavnog proracuna $to e rezultirati Sirenjem institucionalnog
opsega te se Fina imenuje izvrSitellem obrade podataka u ime tijela nadleZznog za
sluzbenicke odnose.

Porezna reforma i izmjena Zakona o doprinosima (NN 84/08, 152/08, 94/09, 18/11, 22/12, 144/12,
148/13, 41/14, 143/14, 115/16, 106/18, 33/23, 114/23) od pocetka 2023. godine donijeli su brojne
izmjene u pravilima za obradun plada pri cemu je pravovremeno prilagoden i sustav
Centraliziranog obracuna plada za drzavne i javne sluzbe (COP). Usporedno, sustav se pripremao
za najavljene izmjene Zakona o placama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN 155/23) kako bi
podrzao isplatu plac¢a po novim koeficijentima i novim pravilima izracuna.

Kroz projekt Europskog socijalnog fonda

(ESF) uspostavljen je izvjeStajni sustav u

funkciji srediSnjeg poslovno-informacijskog COPu brojkama (2023. godina)
sustava za provodenje analiza, simulacija te
analiticke podrSke namijenjene dijelovima 197 institucija drzavnih tijela
procesa kolektivnog pregovaranja koji utjece
na rashode za zaposlene te pracenje
financijskih i pravnih ucinaka sklopljenih vize od T3 tisuce obracuna
kolektivnih ugovora u drzavnim tijelima i
javnim sluzbama, a sustav je u nadleznosti
Ministarstva rada, mirovinskog sustava
obitelji i socijalne politike.

1.81 2 institucija javnih sluzbi

4,4 milijuna pojedinacnih isplata

U sklopu realizacije NPOO sufinanciranih projekata - HRM za drZavu i sustav Centralizirane selekcije,
a za potrebe razmjene podataka razvijena su sucelja prema Registru zaposlenih u drzavnoj i javnim
sluzbama kao mati¢nim registru podataka o zaposlenima u javnom sektoru, uz izlaganje RegZap-a
na drzavnu informacijsku sabirnicu (GSB).

U 2023. godini je nastavljeno kontinuirano provodenje mjera informacijske sigurnosti sukladno
zadanoj klasifikaciji sustava i certifikaciji prema normi ISO 27001:2013, u sklopu kojeg je proveden i
redovni audit informacijske sigurnosti.
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Sustav START i HITRO.HR

Sustavi START i START Plus su elektronicke usluge koje predstavljaju prilagodenu uslugu pokretanja
poslovanja za korisnike i zajedno s uslugom Kalendar placanja (JPPON), koja omogucava pradenje
odredenih obveznih davanja koja su poslovni subjekti duzni podmiriti, pripadaju skupini iz sustava
podrske gospodarstvu, a svrha im je podrzati i rasteretiti poslovanje poduzetnika i obrtnika u RH.
Sustav START omogucuje elektroni¢ko pokretanje poslovanja za trgovacko drustvo (d.o.o.ij.d.0.0.)
i obrt, povezujuci vise nadleznih tijela i njihove postupke u jednu elektronicku uslugu.

START u brojkama (2023. godine)
osnovano 2.553 trgovacka drustva (+10% u odnosu na 2022. godinu)

osnovano 439 obrta (+42% u odnosu na 2022. godinu)

17% trgovackih drustava osnovano preko START-a

5% obrta osnovano preko START-a

Fina je u 2023. godini uspostavila novi informacijski sustav START Plus - sustav za elektronicko
ishodenje dozvola potrebnih za obavljanje odredenih djelatnosti iz nadleznosti Ministarstva
gospodarstva i Ministarstva mora, prometa i infrastrukture (MMPI) putem kojeg je poduzetnicima
omoguceno elektronicko ishodenje 20 razlicitih licenci. Sustav je integriran na drZavnu
informacijsku infrastrukturu i dodatne registre kao izvore podataka, a projekt je uvrSten u
Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (NPOO) i Operativni sporazum za provedbu
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026. START Plus je nastavak digitalizacije usluga
koje drzavna i javna uprava pruzaju poduzetnicima, a svrha uspostave je unaprjedenje
regulatornih uvjeta za poslovanje, nastavak administrativnog i fiskalnog rasterecenja te poveéanje
ucinkovitosti G2B usluga.

Putem servisa HITRO.HR moZe se osnivati Putem servisa @-Tvrtka moze se osnovati
tvrtka dolaskom u poslovnicu Fine. tvrtka posredstvom javnog biljeznika.

osnovano 1.200 trgovackih drustava osnovano 6.200 trgovackih drustava

8% osnovanih trgovackih drustava 42% osnovanih trgovackih drustava

U 61 Fininoj poslovnici

Servis HITRO.HR kroz 61 ured u Finim poslovnicama omogucuje osnivanje trgovackih drustava u
fizickom i u elektronickom obliku, uz sudjelovanje javnog biljeznika.
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Sredisnji registar osiguranika

Fine putem informacijskog sustava REGOS obavlja najveci dio poslova u ime i za ratun REGOS-a §to
ukljucuje poslove vodenja registra osiguranika Il. stupa, prikupljanja podataka po osiguranicima o
obveznim mirovinskim doprinosima putem obrazaca R-S/RSm i obrasca JOPPD, rasporedivanja
sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja I. i Il. stupa po racunima osiguranika te
osigurava sve tijekove novca i informacija povezanih s tim procesima.

Za ovaj poslovni sustav Fina osigurava tehnolo$ka znanja za operativni razvoj poslovnih procesa,
informaticka znanja za razvoj aplikativnih rjeSenja, telekomunikacijsko-informatic¢ku infrastrukturu
te ljudske i druge resurse za operativno obavljanje ugovorenih poslova u svojoj poslovnoj mrezi.

U 2023. godini nastavljeno je kontinuirano provodenje mjera informacijske sigurnosti sukladno
zadanoj klasifikaciji sustava i certifikaciji prema normi ISO 27001:2013, u sklopu kojeg je proveden i
redovni audit informacijske sigurnosti. Uz to, posebna pozornost posvecuje se sigurnosti sustava i
zastiti podataka s naglaskom na zastitu tajnosti osobnih podataka te zastiti informacijskog sustava
od vanjskog i unutarnjeg neovlastenog pristupa.

REGOS u brojkama (2023. godina)

zaprimljeno i obradeno 3,9 milijuna JOPPD/R-Sm obrazaca
obradeno 62 milijuna pojedina¢nih slogova

2,2 milijuna osobnih racuna osiguranika

3,4 milijuna stavaka za uplatu doprinosal Il. stupa

103,3 milijuna stavaka prometa po osobnim racunima
277 prvih prijava u OMF

234 promjene OMD-a

340 promjena kategorije OMF-a

77 elzjava o izboru mirovine

21 ePrijavauMOD
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Sustav za naplatu javnih davanja putem platnih kartica

Sustav za naplatu javnih davanja putem platnih kartica omogucava naplatu odredenih prihoda
drzavnog proracuna platnim karticama putem EFTPOS uredaja ili putem internetskih usluga,
temeljem Odluke o primjeni i vodenju Sustava za naplatu javnih davanja putem platnih kartica (NN
123/19) te sporazumu sa Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije k ao
nadleznim tijelom. U 2023. godini nastavljeno je Sirenje primjene naplate javnih davanja platnim
karticama putem EFTPOS uredaja kao i putem interneta. Na lokacijama Luckih kapetanija
implementirano je 72 EFTPOS uredaja za naplatu pristojbi i naknada. Implementirano je
dodatnih 400 EFTPOS uredaja za naplatu pristojbi u Ministarstvu unutarnjih poslova ¢ime se
gradanima znacajno Siri mogucnost karticnog pladanja usluga javne uprave.

Ukupan volumen naplate karticama kroz Sustav za naplatu javnih davanja putem platnih kartica
narastao je za 71% u odnosu na prethodnu godinu.

MUP fondovi

Tijekom 2023. godine Fina je intenzivno sudjelovala u aktivnostima uspostave sustava MUP fondovi,
informacijskog sustava koji ¢e digitalizirati i automatizirati procese pripreme i provedbe projekata
koji se financiraju iz programa fondova za unutarnje poslove. Sustav je u nadleznosti Ministarstva
unutarnjih poslova, a namijenjen je korisnicima koji sudjeluju u procesima vezanim uz provedbu
Programa fondova za unutarnje poslove (Upravljackom tijelu, tijelima u sustavu upravljanja i
kontrole te krajnjim korisnicima - ministarstvima i udrugama).

Sustav za nadzor potrosnje posebnog goriva

Tijekom 2023. godine u kontinuitetu je pruzana usluga vodenja sustava nadzora potrosnje plinskog
ulja za namjene u poljoprivredi i ribarstvu kao i nadzora potrosnje plinskog ulja u plovidbi.

Anketni informacijski sustav Financijskog inspektorata

Fina je tijekom 2023. godine obavljala aktivnosti odrZzavanja i podrSke Anketnom informacijskom
sustavu Financijskog inspektorata (FIAS) putem kojeg se provodi anketiranje odredenih skupina
obveznika popunjavanja Upitnika o uskladenosti sa Zakonom o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19 i 151/22). U 2023. godini provedene su dvije ankete za
najvecu skupinu obveznika popunjavanja predmetnog Upitnika - poslovne subjekte koji se bave
racunovodstvenim profesijama. Uspostava sustava je znacajno optimizirala prikupljanje podataka
te povecala ucinkovitost daljnje obrade.
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2. Financijski

rezultati

]




Fina je u 2023. godini ostvarila neto dobit u iznosu od 0,5 milijuna eura sto je u usporedbi
s prethodnom godinom smanjenje od 20%. |z redovnog poslovanja ostvaren je bruto gubitak u
iznosu 1,7 milijuna eura, dok je iz financijskog dijela poslovanja ostvarena bruto dobit u iznosu od
2,6 milijuna eura.

- cres . 2023./
Pozicija (milijuni eura) 2022. 2023. 2022
Poslovni prihodi 115,2 118,5 3%
Poslovni rashodi 115,3 120,2 4%
Dobit/gubitak iz redovnog poslovanja -0,1 -1,7
Financijski prihodi 2,1 3,3 53%
Financijski rashodi 1,3 0,6 -51%
Dobit/gubitak iz financijskog poslovanja 0,9 2,6
Ukupni prihodi 117,3 1218 4%
Ukupni rashodi 116,5 120,9 4%
Bruto dobit 0,8 0,9 14%
Neto dobit 0,7 0,5 -20%
Pokazatelji poslovanja
Neto imovina 208,2 mil.€ 208,6 mil.€ 0,2%
Neto profitna marza 0,6% 0,4% -23%
Koeficijent tekuée likvidnosti 3,5 3,9 12%
Koeficijent zaduZenosti 0,1 0,1 1%
Ekonomicnost ukupnog poslovanja 1,0 1,0 0%
EBIT 0,8 mil.€ 1,1 mil.€ 32%
EBITDA 18,1 mil.€ 18,4 mil.€ 2%
ROA 0,3% 0,2% -21%
ROE 0,3% 0,3% -21%

Slika 14. Financijski rezultati poslovanja

Fina u OcCevidniku redoslijeda osnova za pla¢anje nema evidentirane neizvrSene osnove za pladanje
niti je transakcijski racun bio u blokadi, a obveze uredno podmiruje bez potrebe za kreditnim
zaduzivanjem.

Sukladno Uredbi o otklanjanju poremecaja na domacem trzistu energije (NN 31/23, 74/23, 107/23),
Fina je primila subvenciju u iznosu 1,5 milijuna eura. S druge strane, Fina je sukladno Odluci o
raspodjeli dobiti, dio dobiti iz 2022. godine u iznosu od 0,3 milijuna eura uplatila u DrZzavni proracun.
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2.1. Prihodi

U 2023. godini Fina je ostvarila 121,8 milijuna eura prihoda Sto je 4% viSe u odnosu na prethodnu
godinu.

Segment poslovanja za financijsku industriju 36,8 40,4 10% 33%
Segment javnih servisa 31,9 30,6 -4% 25%
Segment servisa za drzavu 22,9 24,0 4% 20%
Segment digitalnih rjeSenja 12,7 14,2 12% 12%
Ostali prihodi 13,0 12,6 -3% 10%

Slika 15. Prihodi po segmentima

Promatrajuci prihode prema najznacajnijim segmentima poslovanja, poslovi provedbe ovrhe na
novCanim sredstvima, unutar segmenta javnih servisa, evidentirali su najvedi pad prihoda u
odnosu na prethodnu godinu, u visini od 0,8 milijuna eura. Rezultat je to koli¢inski manje
zaprimljenih osnova za placanje (5%) Sto se pripisuje gospodarskom rastu u protekloj godini.
Znacajan je rast prihoda od platnog prometa za 3,6 milijuna eura unutar segmenta poslovanja za
financijsku industriju. Navedeno je rezultat rasta naturalnih pokazatelja po ovoj osnovi, a
ponajviSe se to odnosi na elektronicke naloge za pladanje. Na rast prihoda u ovom segmentu utjecao
je razvoj platforme za vrijednosne papire, kao i ponuda emisije trezorskih zapisa MF u poslovnicama
Fine.

U segmentu usluga za drzavu prihodi biljeZe porast od milijun eura ponajprije zbog rasta prihoda
od podrske sustavu riznice za 1,8 milijuna eura u odnosu na prethodnu godinu. Rastu prihoda
pridonijela je uspostava digitalne platforme START Plus za licenciranje 19 dozvola iz razliitih
podrucja djelatnosti.

Dvoznamenkaste stope rasta prihoda biljeZi segment digitalnih rjeSenja (u iznosu od 1,5 milijuna
eura) uslijed vecih prihoda od razvoja digitalnih usluga (1,0 milijun eura) u dijelu nadogradnije i
odrzavanja elektronickih sustava NIAS, ePristojbe i digitalne platforme Fondovi EU.

Prihodi Fine mogu se podijeliti na one ostvarene
temeljem javne ovlasti te one ostvarene
temeljem komercijalnih ugovora. Javna ovlast je
djelatnost dodjeljena Fini temeljem Zakona o
Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05),
Zakona o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15,
120/16 i 116/18, 42/20, 47/20, 114/22 | 82/23),
Zakona o provedbi ovrhe na novcéanim
sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) ili
bilo kojeg drugog zakona bez obzira je li je

53%

Prihodi temeljem javnih ovlasti
1 Komercijalni prihodi

dodatno uz njega sklopljen ugovor. Fina je u

2023. godini 53% svojih prihoda ostvarila iz
Slika 16. Prihodi temeljem javnih ovlasti ili komercijalnih

usluga koje je izvrsila temeljem javnih ovlasti. _
ugovora za 2023. godinu
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2.2. Rashodi

Ukupni rashodi Fine za 2023. godinu iznose 120,9 milijuna eura $to je 4% viSe u odnosu na ostvarenje

prethodne godine. Povedanje rashoda rezultat je vecih troSkova otpremnina, energije, sirovina i

materijala te operativnih troskova uslijed inflacije. U nastavku slijedi osvrt najznacajnijih izvjestajnih
kategorija rashoda uz pojedinacna odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine.

Pozicija (milijuni eura)

Rashodi

Troskovi osoblja

Operativni troskovi (troSkovi usluga)
Amortizacija

Ostali troskovi poslovanja
Vrijednosna uskladenja

Troskovi sirovina i materijala
Financijski rashodi

TroSkovi prodane robe

Slika 17. Rashodi po vrstama

Troskovi osoblja

Troskovi osoblja obuhvacaju placeidoprinose,
troskove Skolovanja, sluzbenog puta, prijevoz
na posao i s posla, troskove prigodnih nagrada
i darova, potpore i naknade,
rezerviranja  za zaposlenih,
otpremnine te osiguranje zaposlenih.

ostale
primanja

U 2023. godini troskovi osoblja iznose 56,2
milijuna eura te su vedi 4% u odnosu na
prethodnu godinu sto je primarno posljedica
provedenih  otpremnina zbog osobno
uvjetovanih otkaza. Ako se promatra troSak
placa i doprinosa, vidljiv je blagi porast od 1%
u odnosu na godinu prije.

2023./ Udiou

2022. 2023. 2022. 2023.
116,5 120,9 4% 100%
54,0 56,2 4% 46,5%
27,1 28,2 4% 23,3%
17,27 17,33 0,3% 14,3%
6,1 7,8 29% 6,5%
58 51 -12% 4.2%
4,7 54 15% 4,5%
1,3 0,6 -51% 0,5%
0,3 0,3 -23% 0,2%

Operativni troskovi

Operativni  troskovi obuhvadaju troskove
usluga odrZavanja software-a, odrzavanja i
Cuvanja objekata, opreme i vozila, usluge
student servisa, savjetovanja, bankarske
usluge, telekomunikacijske usluge, postarinu,
usluge ciscenja, usluge promidzbe i reklame,
komunalne i usluge

prijevoza, usluge

trezoriranja gotovine te premije osiguranja.

Operativni troskovi za 2023. godinu iznose 28,2
milijuna eura te su veéi 4% odnosu na
realizaciju prethodne godine, ponajvise kao
posljedica vedih troskova usluga odrZavanja
aplikativnog softvera, prava koristenja licenci
za softver, troskova

zatim trezoriranja

gotovine te Cuvanja imovine.
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Amortizacija

Troskovi amortizacije za 2023. godinu iznose 17,3 milijuna eura te su na razini prethodne godine.

Ostali troskovi poslovanja

Ostali troskovi poslovanja obuhvacaju porezno
nepriznati PDV, rezerviranja za troSkove po
zapocetim sudskim sporovima, naknadno
utvrdene rashode iz proteklih godina, donacije i
sponzorstva, troSkove stru¢nog usavrSavanja

radnika, troskove strucne literature i tiska,

Vrijednosna uskladenja

Vrijednosna uskladenja u 2023. godini manja su
12% u odnosu na prethodnu godinu kao
posljedica smanjenja potraZivanja od poslova
prisilne naplate.

Financijski rashodi

Financijski rashodi iznose 0,6 milijuna eura te su
51% manji u odnosu na prethodnu godinu zbog
izmjene strukture financijskog portfelja.

upravne i sudske troskove i takse, Clanarine
strukovnim organizacijama, propisane naknade
i doprinose, troSkove reprezentacije i slicne
usluge. Ovi troskovi za 2023. godinu iznose 7,8
milijuna eura te su 29% visi u odnosu na
realizaciju prethodne godine ponajvise zbog
otpisa dugotrajne imovine u pripremi za koju je
utvrdeno da nece donositi buduée ekonomske
koristi.

Troskovi sirovina i materijala

Troskovi sirovina i materijala iznose 5,4 milijuna
eura te su 15% vedi u odnosu na prethodnu
godinu kao posljedica viSih cijena energije i
potroSnog materijala.

Troskovi prodane robe

TroSkovi prodane robe za 2023. godinu iznose
0,3 milijuna eura te su 23% manji u odnosu na
prethodnu godinu uslijed manje prodaje biljega.
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2.3. Investicijska ulaganja

Ukupna investicijska ulaganja Fine u ovoj godini iznosila su 12,5 milijuna eura $to je 9% viSe nego

prethodne godine pri cemu se viSe od polovice ovog iznosa odnosi na ulaganja u informaticku

opremu, a 22% ulaganja odnosi se na gradevinsko obrtnicke radove na raznim lokacijama Fine. Sva

svoja investicijska ulaganja u 2023. godini Fina je financirala iz vlastitih izvora.

Informaticka oprema
Gradevinsko obrtnicki radovi
Blagajnicko trezorska oprema
Sustavi tehnicke zastite
Energetika

Oprema za mikrofilm i optiku
Ostalo (namjestaj, zgrade i dr.)
Uredska oprema

Slika 18. Struktura investicija

6,2
2,2
1,1
0,8
0,8
0,0
0,4
0,0

6,7
2,7
1,0
0,8
0,7
0,3
0,2
0,1

8%
22%
-2%
3%
-18%
0%
-54%
111%

54%
22%
8%
6%
5%
3%
1,3%
0,6%
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3. lzvjesceo

odrzivosti

s




3.1. Opce informacije

Danasnje poslovno okruzZenje zahtjeva odrZiv pristup poslovnim procesima koji pred poslovne
subjekte postavlja izazov usvajanja i primjene cjelokupnog koncepta odrzivog razvoja kao i obvezu

strukturiranog izvjesStavanja o odrzivosti.

EU je legislativno regulirala pojam odrZivosti unutar ESG koncepta putem Direktive o
korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti (Direktiva (EU) 2022/2464 Europskog parlamenta i Vijeca
od 14. prosinca 2022. o izmjeni Uredbe (EU) br. 537/2014, Direktive 2004/109/EZ, Direktive

2006/43/EZ i

izvjeStavanja o odrzivosti (ESRS).

+ Klimatske promjene

* Prilagodba klimatskim
promjenama

+ KruZno gospodarstvo i
smanjenje otpada
+  Potroinja energije @
* Bioraznolikost i
ekosustavi
+ Kvaliteta i zagadenj
Zraka

DIMENZIJA

i Pribavljanje resursa

\» Zadtitasuma

« Upravljacka struktura

+ Kompenzacijski paketi

* Politike i procedure

E- okoLiSNA

Direktive 2013/34/EU u pogledu korporativnog izvjeséivanja o odrZivosti (Tekst
znaCajan za EGP) (SL L 322, 16.12.2022,;

dalje: CSRD) i pripadajucih Europskih standarda

* Pristup radnoj snazi™
i talentima

+ Upravljanjei odnosis
dionicima

*  Podrika zajednica

+ Standardiu
pogledu
zastupljenosti i

8 strukture
zaposlenika

* Ravnopravnosti |
Inkluzija

= Zastita ljudskih
~._prava

* Borba protiv korupcije

* Porezna politika i
Racunovodstvene prakse

- * Upravljanje dobavljacima

E - Okolisni aspekt G - Upravljacki aspekt
ukljucuje pitanja odnosi se na pitanja obuhvaca odgovorno
prilagodbe klimatskim nejednakosti, inkluzije, poslovho  ponaSanje i
promjenama te smanjenja radnih odnosa, ulaganja u uskladenje s pitanjima
utjecaja na okoli$ (ocuvanje ljudski kapital i izgradnju odrzivog razvoja te
bioraznolikosti, odnosa sa zajednicom. ukljucuje pitanja poput
sprjeCavanje  zagadenja, upravljackih struktura,
upravljanje  otpadom i odnosa sa zaposlenicima,

kruzno gospodarstvo i dr.).

antikorupcijskih  politika,
sastava upravljackih tijela i
pitanja  nagradivanja u
pogledu upravljanja
aspektima odrzivosti.
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3.1.1. I1zjava o odrzZivosti

lako obveza izvjeStavanja prema CSRD Direktivi o korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti
zapocinje s izvjeStajem za 2024. godinu, Fina svojim dionicima Zeli pokazati opredijeljenost ka
odrzivom poslovanju. Stoga je u 2023. godini Fina zapocela projekt usklade poslovanja s novom
CSRD regulativom i Europskim standardima za izvjeStavanje o odrZivosti ESRS.

Za izvjeStavanje o odrzivosti prethodnih godina koristeni su standardi Globalne inicijative za
izvjeStavanje (GRI), dok je izvjestaj za 2023. godinu sastavljen prateci elemente ESRS standarda koji
daju novi pogled na poslovanje uzimajudi u obzir sve aspekte odrzivosti te Fini predstavljaju polaznu
toCku za identificiranje informacija koje nedostaju kako bi u narednim razdobljima zadovoljila sve
zahtjeve za objavom.

lzvjestaj o odrzivosti za 2023. godinu, koji je sastavni dio GodiSnjeg izvjestaja o poslovanju, pruza
dionicima dubinski pogled u Finino poslovanje, strateski pristup odrZivosti, procese kojima upravlja,
materijalne teme, rizike, prilike te inicijative koje Fina poduzima kako bi unaprijedila upravljanje
okolisnim, drustvenim i ekonomskim utjecajima kroz kratkoroc¢no, srednjorocno ili dugoro¢no
razdoblje. Kratkoro¢no razdoblje podrazumijeva razdoblje poslovne godine koja traje 12 uzastopnih
kalendarskih mjeseci, srednjorocno razdoblje se odnosi na razdoblje trajanja Finine Strategije
digitalne transformacije i traje do 2025. godine, dok se dugorocno razdoblje odnosi na aktivnosti
smanjenja CO, te traje do 2030. odnosno 2050. godine.

U 2024. godini Fina planira donijeti Akcijski plan provedbe Strateskog okvira odrZivog razvoja
Fine do 2025. godine i Akcijski plan za smanjenje ugljicnog otiska, Cije ce mjere zapoceti s
implementacijom u istoj godini. Strateskim okvirom bit ¢e obuhvadeno Sest ciljeva odrZivog razvoja
(SDG) koji su usmijereni poboljsanju efikasnosti i efektivnosti poslovnih procesa, kvalitetnijoj podrsci
i usluzi klijentima te razvoju Fininih djelatnika. Za svaki cilj definirat e se kljuéni mjerni pokazatelji
ucinka (KPI) te ce na ovaj nacin Strategija digitalne transformacije 2021. - 2025. godine biti
dopunjena mjerljivim kriterijima provedbe odrzivosti u poslovanju.

Tijekom 2023. godine Fina se pripremala za implementaciju CSRD direktive te kroz detaljnu analizu
stanja postavila okvire za izradu dubinske analize odrZivosti, odnosno za identifikaciju i procjenu
stvarnih ili potencijalnih, pozitivnih ili negativnih ucinaka povezanih s vlastitim poslovnim
procesima, proizvodima ili uslugama koji nastaju direktno (zbog vlastitih aktivnosti) ili indirektno
(kroz poslovne odnose).Takoder, Fina je identificirala dionike te provela procjenu materijalnih
tema.

Detaljna analiza stanja provela se kako bi se dobio uvid u trenutnu situaciju, dok se u narednom
periodu planira uspostava metodologije dubinske analize kojom bi se ista provodila kontinuirano
Sto rezultira preciznijim informacijama.Obzirom na kompleksnost informacija koje traze pojedini
opci ili tematski standardi, potrebno je dulje vrijeme za implementaciju istih. lako je Fina
ovogodisnjim izvjeStajem obuhvatila vedinu zahtjeva, u planu su daljnje aktivnosti za
implementaciju izostavljenih standarda kako bi bila potpuno uskladena sa CSRD direktivom i
prate¢im standardima.
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Prilog 3. daje sustavan pregled tema koje nisu materijalno znacajne te je iste opravdano izostaviti iz
objave, dok Prilog 4. daje pregled ESRS standarda koji su izostavljeni uz navodenje razloga njihovog
izostavljanja.

U tematskom standardu El-Klimatske promjene zbog nedostatka sveoubuhvatnih podataka
izostavljen je izracun Opsega 3 koji podrazumijeva izracun ugljicnog otiska koji nastaje iz aktivnosti
Fininog lanca vrijednosti te se proteZe izvan granica organizacije. U tijeku je uspostava metodologije
izracuna uglji¢nog otiska iz Opsega 3 te se o istome planira izvijestiti u Izvjestaju o odrzivosti za 2024.
godinu.

Financijski rizici kod procjene znacdajnosti kategorizirani su u pet kategorija, pri ¢emu pojedine
kategorije imaju Siroki raspon, stoga njihov efekt na rezultat poslovanja moze biti razli¢it. U tom
kontekstu, Fina e pristupiti detaljnijoj analizi i procjeni financijskog ucinka utjecaja, rizika, prilika
kao i financijskog iskazivanja mjera i resursa potrebnih za provodenje u cilju ostvarivanja ciljeva za
svaku pojedinu znacajnu temu.

IzvjeSée o odrzZivosti za 2023. godinu ukljuuje objave u skladu s Uredbom (EU) 2020/852
Europskog parlamenta i VijeCa od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za olakSavanje odrZivih
ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 198, 22.6.2020.; dalje:
Uredba (EU) 2020/852) te delegiranih uredbi Komisije, a koje su objasnjene u poglavlju 3.2.1.
EU Taksonomija.

Popis zahtjeva koje Fina planira implementirati u narednoj izvjestajnoj godini:

Donosenje Strateskog okvira odrzivog razvoja i Strategije dekarbonizacije;
Izrada dubinske analize ukljucujuci dubinsku procjenu dobavljackog lanca;
Uspostava metodologije izracuna ugljicnog otiska Fine iz Opsega 3;
Identifikacija minimalnih zastitnih mjera vezanih za taksonomiju;

Analiza utjecaja klimatskih rizika te plan prilagodbe klimatskim promjenama.
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3.1.2. Upravljanje

Poslovanje, ustrojstvo te sastav, ovlastii nacin odlucivanja Uprave i Nadzornog odbora Fine uredeni
su Zakonom o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05) i Statutom Financijske agencije.
Sukladno Zakonu o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 114/22, 82/23)
Fina je subjekt od javnog interesa, a Odlukom o pravnim osobama od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku (NN 147/21i 78/23) definirana je kao pravna osoba od posebnog interesa za RH

te su postupci izbora i/ili imenovanja te uvjeti kandidata za clanove nadzornih odbora odnosno

kandidata za clanove uprave definirani istom.

Nadzorni odbor

Organizacija i nacin rada Nadzornog odbora
uredeni su Poslovnikom o radu Nadzornog
odbora Fine. Uloga Nadzornog odbora je
imenovanje  Uprave, poslovanja,
donosenje opcih akata, poslovnih i financijskih

nadzor

planova, financijskih izvjeStaja i sl. Nadzorni
odbor broji pet ¢lanova: predsjednik, zamjenik
predsjednikaitri ¢lana. Predsjednika, zamjenika
predsjednika i dva ¢lana imenuje Vlada RH, dok
jednog ¢lana bira Hrvatski sabor iz redova
saborskih zastupnika, c¢lanova Odbora za
financije i drzavni proracun. Clanovi Nadzornog
odbora se imenuju na mandat od cetiri godine.
U 2023. godini odrzano je osam sjednica
Nadzornog odbora. Postotak Zenskih clanova
iznosi 40%.

Ime i prezime Funkcija

Ivana Radeljak Novakovié Predsjednica

Milan Kovac Zamijenik predsjednice

Davor Mikuli¢ Clan
Zvonko Sakié¢ Clan
Grozdana Peri¢ Clan

Slika 19. Sastav Nadzornog odbora

Uprava

Upravu Fine Cine predsjednik i najvise Cetiri
¢lana te se imenuju na mandat od Cetiri godine.
Uprava upravlja i rukovodi
predstavlja i zastupa Finu, predlaze Nadzorom
odboru donosenje akata iz njegove nadleznosti

te odlucuje o drugim pitanjima utvrdenim

poslovanjem,

Statutom. Uprava osigurava punu integraciju
sustava upravljanja korporativhom odrZivosti u
postojee  poslovanje, organizacijske
aktivnosti  te kontinuirano
prilagodavanje i primjenu svih komponenti

sve
osigurava

sustava, donoSenje krovnih akata s jasnim
planom djelovanja i dodjelu potrebnih resursa
za upravljanje korporativnom odrzivosti. Uprava
Fine u 2023. godini sastojala se od tri ¢lana te je
udio Zena iznosio 33%.

Ime i prezime Funkcija
Drazen Covi¢

Vinka Ilak

Predsjednik
Clan

Branko Malenica Clan

Slika 20. Sastav Uprave
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Revizijski odbor

Revizijski odbor temeljem Zakona o reviziji (NN
127/17, 27/24) i Poslovnika o radu izvjeStava

Ime i prezime Funkcija

Nadzorni odbor o) ishodu zakonske Davor Mikuli¢ Predsjednik

reviziie  godiSnjih financijskih  izvjestaja, Milan Kova¢ Zamjenik predsjednika
Mirela Kovac Jagar Clan

prati proces financijskog izvjeStavanja,
djelotvornost sustava unutarnje kontrole
kvalitete i sustava upravljanja rizicima te
unutarnje revizije, propituje, prati i odgovara za
izbor revizorskog drustva te predlaZze njegovo Slika 21. Sastav Revizijskog odbora
imenovanje. Revizijski odbor se u 2023. godini

sastojao od tri ¢lana od kojih su 33% Ccinile

Zene.

Razvijajudi vrijednosti stvorene kroz svoju dugu tradiciju poslovanja, te uzimajuci u obzir
regulatorne zahtjeve i Fininu ulogu subjekta od javnog interesa, Fina ve¢ dugi niz godina u svoje
operativno poslovanje integrira pojedine aspekte odrzZivosti, izgraduje svoje sposobnosti i
kapacitete. Kljucne cjeline Fininog pristupa odrZivosti su digitalizacija drustva, potpora u
obrazovanju, edukaciji i razvoju talenata, potpora razvoju lokalnih zajednica, pomo¢ u
humanitarnim akcijama te ocuvanje okolisa.

Organizacijske jedinice odgovorne su za integraciju pitanja odrZivosti u svakodnevno poslovanje.
Njihova je zadaca, u okviru nadleZnosti, pravovremeno identificirati potencijalne negativne ucinke i
rizike na Fininino poslovanje te na odgovarajuci nacin upravljati istima, ali i identificirati prilike kako
bi se one iskoristile za poboljSanja u poslovanju ili za pozitivan doprinos gospodarstvu ili
zajednicama u kojima Fina posluje. Upravljanje ESG ucincima, rizicima i prilikama podrzano je od
strane vise organizacijskih jedinica pri ¢emu se isticu:

Poslovni sektori - u Cijoj je nadleZnosti upravljanje ucincima, rizicima i prilikama vezanih
uz upravljanje i vodenje ukupnih poslovnih odnosa u pojedinim poslovnim podrucjima te
razvoj odrzivih proizvoda i usluga;

Sektor informatike - koji upravlja ucincima, rizicima i prilikama vezanim uz ulogu
upravljanja informacijsko-komunikacijskim sustavima i tehnologijama;

Sektor upravljanja ljudskim potencijalima, opcim i pravnim poslovnima - koji podupire
aktivnosti poslovnog sustava uspostavljanjem standarda i pruzanjem podrske pri
upravljanju ljudskim potencijalima na razini Fine, upravljajuci uc¢incima, rizicima i prilikama
vezanim uz vlastitu radnu snagu, okolis te dugotrajnu imovinu, nekretnine i pokretnine
(potros$nja energije, GHG emisije, potrosnja vode i dr.);

Sektor financijskog i strateSkog upravljanja - koji podupire aktivnosti poslovnog sustava
upravljanjem financijskom imovinom, razvojem i operativnim vodenjem sustava upravljanja
rizicima, koordinacijom i izradom izvjestaja o odrzivosti, pracenjem realizacije poslova
strateSkog i operativnog planiranja i izvjeStavanja, mapiranje i analiza dionika te provedba
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procjene dvostruke znacajnosti kao i analiza svih klju¢nih ucinaka, rizika i prilika na
strateskoj razini;

Sluzba komunikacija i marketinga - koja provodi komunikacijske aktivnosti prema
unutarnjim i vanjskim javnostima s ciljem izgradnje dobrih odnosa i Fininog pozitivnog
imidZa;

Sluzba za unutarnju reviziju, unutarnji nadzor i kontrolu - Cija je svrha u funkciji
unutarnje revizije neovisna i objektivna procjena sustava unutarnjih kontrola te davanje
stru¢nog misljenja i savjeta za poboljSanje djelotvornosti procesa upravljanja rizicima,
kontrola i upravljanja poslovanjem, odnosno korporativnog upravljanja. Svrha unutarnjeg
nadzora i kontrole je obavljanje kontrola provodenja svih procesa u Fini, radi provjere
uskladenosti poslovanja s radnim uputama i procedurama te standardnim operativnim
postupcima, koje su propisale nadleZne organizacijske jedinice ili su propisane obvezujuéim
odlukama vanjskih tijela;

Sluzba nabave - koja u okviru svoje nadleZznosti, a pruzajuéi podrSku drugim
organizacijskim jedinicama u procesima nabave, upravlja odnosima s dobavljacima te
ucincima, rizicima i prilikama koji iz njih proizlaze;

Sluzba korporativne sigurnosti - Cija je svrha provodenje mjera, postupaka i aktivnosti iz
podrucja informacijske sigurnosti, upravljanja otpadom, sustava tehnicke zastite te zastite
imovine i osoba;

Ured Uprave - unutar koje je podignuta funkcija koja obavlja poslove pracenja uskladenosti
sa zakonima, propisima i standardima u Fini te zastitom osobnih podataka;
Transformacijski ured - u Ccijoj je nadleznosti izrada plana provedbe strateskih
transformacijskih inicijativa te upravljanje izvrSenjem istih.

Fina kroz svoje sustave upravljanja prepoznaje njihovu vaznost i doprinos uspjesnijem upravljanju,
ukljucujuci tako internu reviziju, unutarnji nadzor i kontrolu, upravljanje rizicima i kvalitetom,
pracenje uskladenosti poslovanja te kontinuitet strateskog planiranja. Prepoznata je vaznost
ojacavanja integrativnih elemenata kroz interne akte, politike, procedure, pravilnike i druge
dokumentirane informacije, kao i medunarodne I1SO standarde.

Sustav upravljanja
informacijskom

. s Informacijei
sigurnoscu

dokumentacija

Sustav upravljanja
kvalitetom

Kontakt centar

46
Godisnje izvjesée o poslovanju Fine za 2023. godinu



Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima i
Cimbenici odrzZivosti kojima se bave ta tijela

U Fini je na snazi Strategija digitalne transformacije 2021.-2025. (dalje u tekstu: Strategija) kojom su
definirani ciljevi za dugorocnu odrzivost poslovanja, a rukovodstvo na visim i nizim razinama je
odgovorno za ostvarivanje ciljeva i realizaciju strateskih inicijativa.

U okviru formuliranja strateskih ambicija u obzir su uzeti aktualni drustveni i gospodarski trendovi,
interesi i oCekivanja klju¢nih dionika, regulatorni zahtjevi, zahtjevi vlasnika te uloga Fine kao
subjekta od javnog interesa sa zadacom osiguranja funkcionalnosti i stabilnosti financijskog sustava
i nositelja dijelova kljucne infrastrukture i javnih servisa.

Upravu Fine se kontinuirano izvjeStava o ¢imbenicima vezanim za odrzivost kako bi pri donosenju
upravljackih odluka u obzir uzimali sve aspekte odrzivosti koji su trenutno prisutni u redovnom
poslovanju Fine.

Uprava implementira strateski plan, a uspjesSnost izvrSenja strategije prati i izvjeStava kroz mjesecna
i kvartalna izvjesca o realizaciji stretegije odnosno vise dimenzija ciljeva usmjerenih na osiguranje
financijske uspjesnosti poslovnog modela te transformaciju operativnog modela.

Uprava se o odredenim ¢imbenicima odrZivosti informira i putem mjesecnih izvjes¢a o poslovanju
Fine u kojem su sadrzane informacije o pla¢ama radnika, materijalnim pravima, broju i strukturi
vlastite radne snage, a kroz godisnje nefinancijsko izvjesce saznaje informacije o ostalim
¢imbenicima odrZivosti koji se prate i dio su ovog izvjesca.

Nagrade Upravi za uspjesnu realizaciju ciljeva odrZivosti nisu definirane sukladno misljenju
Povjerenstva za odlucivanje o sukobu interesa.

Uprava Fine izvjescuje Nadzorni odbor o napretku i provedbi strateskog plana Cime se postizZe
usmjeravanje upravljackih akcija u cilju neprekidnog poboljSavanja izgleda za kontinuitet uspjeSnog
poslovanja Fine te jacanje sadasnjih i izgradnju buducih potencijala uspjeha.
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Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o odrzZivosti

Rastudi rizici potaknuti gospodarskim, okolisnim, drustvenim, geopolitickim i tehnoloskim
kretanjima koji oblikuju poslovno okruzenje, duboko su medusobno povezani te ukazuju na novu
poslovnu realnost. Razlicite krize djeluju tako da njihova istovremenost i medusobna isprepletenost
ucinkom daleko premasuje svaku pojedinacnu. Rizike stoga, treba promatrati s obzirom na potrebe
pravovremenog planiranja poslovnih aktivnosti i bududih investicija, a izgradnja sustava otpornosti,
mora se fokusirati na rjeSenja koja adresiraju visestruke i medusobno isprepletene rizike.

Sustav upravljanja rizicima i prilikama Finina je strateSka poluga za uspjesno upravljanje
poslovanjem te pociva na primjeni okvira medunarodne norme I1SO 31000, ¢ime je ugradena najbolja
praksu pocevsi od planiranja, razvoja proizvoda do Sirenja poslovanja. S ciljem unaprjedenja u 2023.
godini zapocete su i aktivnosti za verifikaciju uskladenosti Fininog sustava upravljanja rizicima sa
smjernicama norme 1SO 31000:2018, od strane ovlastene certifikacijske kuce, a Cija se provedba
planira u 2024. godini. Sve aktivnosti upravljanja rizicima su operativno i aplikativno podrzane te se
provode putem interno razvijenog aplikativnog rjeSenja za upravljanje rizicima RM Fina (Risk
Management Fina), koji je u primjeni od 2017. godine. Procjena rizika se provodi primjenom
scenarija rizika kroz koje Fina prepoznaje vanjske i unutarnje rizike koji utjecu na poslovanje Fine te
kroz tri kategorije rizika: op¢i poslovni, operativni i financijski. Nakon odobrenja procjene rizika od
strane vlasnika rizika, izraduju se i provode planovi postupanja s rizicima, koji ukljucuju konkretne
odgovore narizike, s rokovima i nositeljima odgovornosti za njihovu provedbu.

Vazno je akceptirati da rizici mogu nositi i pozitivhu dimenziju koja se nikako ne smije zanemariti.
Prilike mogu nastati kao rezultat povoljne situacije za postizanje pozitivhog poslovnog ucinka, a to
su primjerice okolnosti koje dozvoljavaju organizaciji da privuce nove klijente, razvije nove
proizvode i usluge, primijeni novu tehnologiju ili poboljsa produktivnost. Prilike koje se promatraju
i u kontekstu odrzivog razvoja su: usvajanje novih odrzivih praksi i politika, izgradnja partnerstva za
doprinos odrzivom razvoju, zelena nabava, koristenje zelenih tehnologija i dr.

Unutarnjom kontrolom nastoje se razvijati postojece politike, procesi i aktivnosti s ciljem
generiranja pravovremenih i pouzdanih informacija koje pomaZzu upravljackim tijelima u donosenju
odluka. Unutarnja kontrola sukladno svojim ovlastima i planovima aktivnosti ima u planu uvodenje
kontrole procesa u organizaciji iz aspekta odrzivosti.
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Pogled na najznacajnije rizike u izvjestajnoj godini

U godini izvjescivanja, procjenom rizika je bilo obuhvaceno 23 poslovna procesa kroz 15 radionica
procjene rizika multidisciplinarnih timova, koje su omogudile kontinuirano osvjeséivanje
organizacijskih jedinica. Procjena rizika se provodila u odnosu na strateSke i poslovne aktivnosti i
inicijative za koje je planirana provedba kako bi se ostvarili usvojeni ciljevi, kao i uzevsi u obzir sve
znacajne regulatorne, tehnoloske i opce gospodarske utjecaje u poslovanju te su rizici klasificirani
na opce poslovne, operativne i financijske.

Uz scenarije rizika koji proizlaze iz prethodne tri kategorije rizika, u 2024. godini Fina planira
provodenje daljnje analize i izgradnje okvira za identifikaciju rizika i prilika povezanih s klimatskim
promjenama. U podrucju mjerenja fizickih klimatskih rizika, vazna nam je procjena izloZzenosti
lokacija odnosno analiza utjecaja klimatskih rizika na iste. Polazne postavke koje su prihvaéene za
klimatske rizike su mapiranje u dvije kategorije: tranzicijski i fizicki rizici. Tranzicijski obuhvacaju

.......

klimatskih primjena (akutne ili kronicne).

Prema kategoriji rizika, dominantni su operativni rizici (103 rizika, odnosno 64% od ukupnog
procijenjenog brojarizika). Prema veliCini rizika, prevladavaju rizici srednjih vrijednosti koji ¢ine 78%
procijenjenih rizika, zatim slijedi 5 visokih rizika koji Cine 4% od ukupnog broja procijenjenih rizika
koji su opisani na slici u nastavku.

62 Rizici trzista, odnosa s

klijentima i konkurencije

Izrazito mijenjanje prirode i okruZenja Za Siroki krug korisnika i klijenata, Fina
opéih  poslovnih rizika, neizvjesnosti pruza portfelj financijskih i elektronickih
(ekonomske, inflatorne, geopoliticke) kao i usluga, Cija je kvaliteta, dostupnost i
rastui regulatorni zahtjevi, akceptirani su konkurentnost izloZena rizicima i trajnoj
kroz procjenu rizika kao i potrebnu prilagodbi (korisnik u fokusu i njegova
prilagodbu strateskih smjernica i planiranu ocekivanja te sigurnost i odrZivost).

realizaciju inicijativa.

/
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Primjena naprednih i disruptivnih tehnologija

03 Tehnoloski rizici

Informacijska sigurnost i cyber rizici te

imodela (digitalna, Ali zelena transformacija), odgovorno i sigurno upravljanje podacima,

modernizacija postoje¢ih sustava, zahtjevi za neodvojivo su kroz procjenu rizika prepoznati

novim razvojnim iskoracima i inovacijama, uz tehnoloske rizike i disrupciju.

ukljueni su u procjenama rizika ovog

\podruéja.

05 Rizici ljudskog kapitala i upravljanja talentima

Procijenjeni su rizici kroz utjecaje opce dostupnosti, mogucnost pribavljanja i zadrZavanju stru¢njaka
te promjene koje prate zahtjevi i ocCekivanja u pogledu upravljanja ljudskim potencijalima (novi
modeli rada, cjeloZivotno ucenje, preferencije u pogledu uvjeta rada i dobrobiti).

Slika 22. Najznacajniji rizici u 2023. godini
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3.1.3. Strategija, poslovni modelilanac vrijednosti

Strategija

U Fini je od 2021. godine na snazi Strategija koja uvazava aktualne trendove i smjer gospodarskog i
drustvenog razvoja te potrebe za brzom i boljom prilagodbom i pozicioniranjem Fine na trziStu i u
okruZenju.

Svrha Strategije je pozicionirati Finu kao klju¢nog predvodnika digitalizacije i pozitivnih promjenau
javnom i poslovnom okruzenju RH. Time je Fina, u okviru svoje vizije poslovanja visoko postavila
ljestvicu ocekivanja prema ulozi koju Zeli imati za svog vlasnika, klijente, zaposlenike i partnere te
prema ulozi koju Zeli nastaviti izgradivati u gospodarstvu i drustvu, a u odnosu na sva relevantna
podrudja djelovanja. Strategija predvida moguénost ostvarenja odrzivosti poslovanja kroz
fokusirani razvoj portfelja vlastitih rjesenja sukladno trziSnim trendovima, potrebama i zahtjevima
(svih segmenata) klijenata, kao i uloge Fine za novo digitalno okruZenje putem dvije glavne skupine
proizvoda i usluga:

Suvremenih poslovnih rjesenja kojima se podupire ucinkovito poslovanje te digitalna
transformacija javnog sektora i

Izvrsnih proizvoda i usluga za financijsku industriju, poslovni sektor i Siru javnost kako
bi se ubrzala tranzicija na digitalno gospodarstvo.

Fina ¢e svoju viziju ostvariti realizacijom pet definiranih strateskih ciljeva te uspjeSnom
implementacijom strateskih proizvodnih i transformacijskih inicijativa kao mehanizmima za njihovo
ostvarenje.

2 - = |

Digitalizacija lzvrsne usluge Suvremena IT Procesii Kanali
drzaveijavnog za financijsku rjeSenja te brza zaposlenici distribucije koji
sektora kroz industriju i i kvalitetna usmjereni odgovaraju
pruzanje trziste isporuka prema izvrsnom potrebama
sveobuhvatnih usluga korisnickom Fineitrritta

rjesenja iskustvu
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Vizija

Biti pokretacka snaga i kljucni nositelj
digitalizacije kroz pruzanje sveobuhvatnih
rjeSenja kojima se podupire ucinkovito
poslovanje te digitalna transformacija javnog
sektora, izvrsnih proizvoda i usluga za
financijsku industriju, poslovni sektor i Siru

\

Fina ¢e stvarati svoju viziju na temelju
postoje¢ih i  novih odnosno
tehnologija te kroz transformaciju tri klju¢na

znanja

stupa poslovanja: suvremena IT rjesSenja,
organizacije usmjerene ka pruzanju
izvrsnog korisnickog iskustva, te tome

javnost kako bi se ubrzala tranzicija prilagodenih kanala distribucije.

\_

Finina Strategija prepoznaje mnoge aspekte razvoja u kontekstu digitalne i zelene tranzicije

okruZenja, uzimajudi u obzir njihovu medusobnu povezanost i interakciju te predstavlja okosnicu
strateskog okvira odrzZivog razvoja.

U sklopu aktivnosti provedenih tijekom 2023. godine, koje su ukljucile analizu postojecih poluga i
upravljanja odrZivosc¢u u organizaciji, Fina je prepoznala prostor za dodatni razvoj i jacanje aspekata
odrzivosti kroz tri tematska podrucja (stupa) odrzivog razvoja, koji su povezani s ESG
cimbenicima.

Takvim proSirenim okvirom Fina ¢e dodatno dokumentirati prepoznate teme znacajne za
dugorocnu odrzivost poslovanja te na njih fokusirati svoje djelovanje u pogledu odrZivosti, uz
akcijski plan kojim se strukturira mjerenje napretka u ostvarenju ciljeva do 2025. godine (odnosno
2050. godine) kroz inicijative, politike, mjere i pokazatelje. Bududi strateski okvir odrZivog
poslovanja, plan i ciljevi omogudit e Fini izgradnju bolje pozicije za generiranje rasta, bolju
konkurentnost i atraktivnost Fine kao poslodavca i kao poslovnog partnera.

ti — Strateska vertikala — E ] G

Stupovi odrfivog razvoja } ] I“I ‘ ‘ ‘

~Y) L Vizija

L} : r
Ciljevi odrZivog razvoja } -,@..-

P

Misija ‘

(O]

Znacajne teme za odrZivi razvoj

Nacela odrZivog poslovanja ‘

L]

Slika 23. Elementi strateske vertikale stupova odrZivosti
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Okosnica Strategije do 2025. godine je
digitalna transformacija poslovanja kao
preduvjet prelaska na digitalno poslovanje i
novi nacin Zivota te klju¢na poluga u procesu

izgradnje novih, odrzivijih ekonomskih i
drustvenih modela i sustava.

Digitalna transformacija zahvada
nadogradnju postojee baze proizvoda i
usluga, njegovu svojevrsnu transformaciju i
fokusiranje portfelia  za

okruZenje digitalnih usluga i poslovanja. Kroz

proizvodnog

strateSka podrucja Fina fokusira svoj bududi
rast na razvoj izvrsnih usluga za financijsku
industriju, poslovni sektor i Siru javnost kao i
razvoj sveobuhvatnih rjeSenja kojima se
podupire ucinkovito poslovanje te digitalna
transformacija javnog sektora.
Informacijske tehnologije (IT) odnosno
tehnoloSka nadogradnja, kao jedan od
preduvjeta uspjeSnog i odrzivog djelovanja u
poslovnom i javhom okruZenju, od iznimne
su vaznosti za Finu i ¢ine najvedi dio Fininih
kapitalnih ulaganja kao i velik dio troskovne
baze. Strategijom je posebno potenciran
aspekt povecanja agilnosti kao sposobnosti
Fine da proaktivno djeluje i kontinuirano se
prilagodava dinami¢nom okruzenju, kako bi
pravodobno i na odgovarajudi nacin podrzala
potrebe i zahtjeve svih skupina korisnika.

Digitalna  transformacija  ima  zadacu

pravodobno zadovoljiti potrebe trZista,
povecati inovativnost proizvoda $to na strani
korisnika  rezultira  boljim  korisnickim
iskustvom kroz bolje i u€inkovitije poslovanje i

kroz iskustvo koriStenja usluga.

Sva klju¢na Finina poslovna podrucja, od
usluga za financijsku usluga, javnih servisa i
usluga za drzavu do digitalnih rjeSenja, imaju
izrazitu vaznost za sve segmente Fininih
korisnika u adresiranju klju¢nih izazova kao i
prilika naseg vremena, uklju¢ivo okoliSne,
klimatske i drustvene, ali i upravljacke. Stoga
je  doprinos  digitalnoj
gospodarstva i druStva prepoznata
znacajna tema od strane internih i eksternih

transformaciji
kao

dionika.

Digitalna rjesenja predstavljaju klju¢nu polugu
za povecanje ucinkovitosti svih poslovnih
procesa,  osiguravaju multiplatformsku
dostupnost, brzinu, fleksibilnost i
transparentnost. Za Siru javnost ona se moze
vidjeti kroz dostupnije, fleksibilnije i brZe javne
usluge s jedne strane, a s druge strane kroz
implementaciju citavog niza novih usluga za
financijsku industriju. Fina je odredila za svoju
viziju biti pokretacka snagaikljucan nositelj tih
procesa i stavlja je u srediSte svog strateskog
okvira odrzivog razvoja.
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Poslovni model

Strategija prepoznaje vaznost stvaranja odrZive vrijednosti kroz inovativnost portfelja i
poslovnih modela (i to kroz fokusirana strateska podrucja i smjerove) usmjerenih na unaprjedenje
kvalitete i uCinkovitosti financijskog sustava, javnih usluga, poslovanja poslovnog sektora te Zivota
gradana. Kroz ta podrucja djelovanja, predanos¢u razvoju suvremenih IT rjeSenja, organizacijom i
zaposlenicima usmjerenima na pruzanje izvrsnog korisnickog iskustva i osiguranjem
multiplatformske dostupnosti, uz koristenje novih znanja i tehnologija, Finina krovna vizija i misija
ujedno odrazavaju ne samo svrhu Fininog poslovanja, vec i viziju odrZivosti i naline njezinog
ostvarenja.

U okviru definiranih strateskih podrucja Fina je prepoznala strateske inicijative, odnosno proizvode
i usluge koje imaju najveci potencijal rasta i doprinosa odrzivosti. Takoder, kroz njih prepoznaje i
adresira svoje odgovore na identificirane potrebe i ocekivanja klju¢nih skupina svojih dionika, u
smislu korisnika. S druge strane, oni ujedno predstavljaju izravan doprinos Siroj gospodarskoj i
drustvenoj tranziciji. Definira podrucja poslovanja (sa strateskim podrucjima i pripadajuc¢im
strateskim smjerovima) i kljucne sastavnice ciljanog operativnog modela zaokruZuju cjelinu Fininog
poslovnog modela. Upravljanje klju¢nim resursima odnosno kapitalima - ljudskim potencijalima,
informacijskim tehnologijama i prateCom infrastrukturom, odnosno dugotrajnom materijalnom
imovinom (poslovnom mreZzom i nekretninama) definirano kroz tri podstrategije, u okviru kojih su
adresirane klju¢ne poluge za osiguranje odrzivosti poslovanja.

Imperativ Strategije je osigurati integriran i inovativan model poslovanja, pristup Sirokom spektru
klijenata i potrebama trzista te transformaciju Fine u modernu, dinamic¢nu, digitalnu i odrzivu
organizaciju, u svim klju¢nim aspektima, u skladu s novim korisni¢kim, drustvenim, kao i okoliSnim
ocekivanjima. Pritom digitalne tehnologije trebaju omoguciti razvoj i unaprjedenje poslovanja,
stvaranje nove vrijednosti, prepoznavanje novih potreba i izvrsno iskustvo koristenja. Stoga
strategija, s ciljiem podrZavanja provedbe vizije, definiranih potreba i smjerova razvoja te dugorocne
odrzivostiirasta poslovanja, u obzir uzimaipotrebu osiguranja dugoro¢ne dostatnosti te uskladenja
potrebnih resursa i sposobnosti, njihovu maksimalnu ucinkovitost odnosno transformaciju istih u
ciljani operativni model, uz optimalan organizacijski ustroj i potrebna unapredenja poslovnih
procesa (glavnih, podrske, inovacija te razvoja proizvoda/usluga).
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NASA VIZIJA je biti pokretacka snaga i kljucni
nositelj digitalizacije drustva

POSLOVNI MODEL FINE
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Slika 24. Poslovni model

Lanac vrijednosti

Sciljem ostvarenja dugoro¢nog razvoja i rasta poslovanja te pruzanja visokokvalitetnih i suvremenih
rjeSenja usluga, Fina se u svom lancu stvaranja vrijednosti oslanja na Siroku mrezu suradnji i
partnerskih odnosa s raznolikim skupinama dobavljaca, suradnika i drugih dionika, u procesima koji
ukljucuju osmisljavanje, dizajn, razvoj i distribuciju proizvoda i usluga, kao i na kompetencije i
angaziranost bilo vlastitih zaposlenika ili onih u lancu vrijednosti, te klju¢nu (tehnolosku)
infrastrukturu kako bi u konacnici isporucila finalnu vrijednost koja se ogleda u poboljSanoj kvaliteti
Zivota ili u€inkovitosti poslovanja korisnika.

Mozemo reéi da temeljni ,proizvodni“ input u razvojnom procesu predstavljaju razli¢iti profili
informacija i podataka (ovisno o poslovnom podrucju) oplemenjeni stru¢nim znanjem i vjestinama
zaposlenika i poslovnih partnera, oslonjeni na tehnolosku okolinu i drugu opremu te poslovne
procese. U izlaznom dijelu Fina osigurava viseplatformski pristup i isporuku (ovisno o vrsti usluge),
te fizicku dostupnost usluga putem nacionalne mreZe poslovnica.

U obzir je uzeta kompleksna i Siroka lepeza podrucja, proizvoda i usluga kojima se Fina bavi i kojima
opsluzuje Cetiri kljucne skupine korisnika: drzavu-B2G, financijski sektor-B2F, poslovni sektor - B2B
korisnike i gradane - B2C korisnike.
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Stoga strategija, s ciljem podrzavanja provedbe vizije, definiranih potreba i smjerova razvoja te
dugorocne odrzivosti i rasta poslovanja, u obzir uzima i potrebu osiguranja dugoroc¢ne dostatnosti
te uskladenja potrebnih resursa i sposobnosti, njihovu maksimalnu ucinkovitost odnosno
transformaciju istih u ciljani operativni model, uz optimalan organizacijski ustroj i potrebna
unaprjedenja poslovnih procesa.

3.1.4. Interesi i stajalista dionika

Dionici svojim zahtjevima, utjecajima i oCekivanjima iz razlicitih perspektiva sudjeluju u oblikovanju
Fininih aktivnosti iz njezina djelokruga poslovanja te izravno i neizravno utjecu na njezinu trzisnu
poziciju i strateSke smjernice odrzivog razvoja.

Koraci analize dionika:

Identifikacija tema od znacaja za Finu;

Identifikacija skupina koje imaju (znacajan) interes u uspjehu Fine i njezinoj trziSnoj poziciji;
Analiza uloga, interesa, znacaja i kapaciteta za sudjelovanje (snaga i slabosti) spomenutih
skupina u Fininome djelovanju;

Identifikacija razine suradnje ili potencijalnog konflikta interesa medu dionicima;
Interpretacija nalaza analize i ukljucivanje relevantnih informacija u Finino djelovanje.

lzgradnja i odrzavanje odnosa Fine s dionicima temelji se na medusobnom povjerenju i u potpunosti
je ugradeno u Finin strateski pristup planiranju i poslovanju. Fina u okviru strateSkog planiranja
ukljucuje dionike po principima ukljucivosti, tolerancije, poStivanja i uvaZavanja razliCitosti,
multidisciplinarnosti pristupa, transparentnosti i neovisnosti, poticanja pozitivnih (drustvenih)
promjena, odgovornostiisolidarnosti u djelovanju prema dionicima, integracije i sinergije te dobrog
upravljanja.

Kako bi Fina na sSto kvalitetniji nacin razumjela razli¢ita ocekivanja i interese dionika, kreiraju se
otvoreni kanali komunikacije sa svim dionicima te oni postaju aktivnim sudionicima procesa
strateskog planiranja i upravljanja.

Osnovna postavka analize dionika je da razlicite skupine imaju i razliCite interese, kapacitete i
izazove koje je potrebno individualno analizirati kako bi ih se razumjelo i anticipiralo, a Finino
djelovanje usmjerilo adekvatnoj identifikaciji potreba, ciljeva te odabiru strategije djelovanja.
Savjetovanje i suradnja sa Sirokim spektrom Fininih dionika ostvaruje se svakodnevno, na vise
nacina i kanala, kako bi teme od znacaja i medusobnog utjecaja bile integrirane u nase provedbene
planove.
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Nadzorni odbor

Zaposlenici

Sindikat

Ovisna drustva

Regulatorna tijela

Klijenti

Dobavljaci

Zajednice

Mediji i javnost

Priroda (kao tihi
dionik )

Redovne i zasebne tematske sjednice
i informiranje
ESG anketni upitnik

Ispitivanje zadovoljstva

ESG anketni upitnik
Edukacije i interne radionice
Korporativni Intranet

Kolektivno pregovaranje i savjetovanje
Korporativni Intranet

ESG anketni upitnik

Redovno izvjestavanje

Sudjelovanje u radu nadzornih tijela
Sastanci i prezentacije

ESG anketni upitnik

Redovno izvjeStavanje

Sudjelovanje u radu pojedinih stru¢nih skupina i tijela

Sastanci i prezentacije na tematskim dogadajima i
konferencijama
ESG anketni upitnik

Sastanci i prezentacije na tematskim dogadajima i
konferencijama

Web stranica, kanali drustvenih medija

Informacije o uslugama te sustav dostave reklamacija/zalbi
Edukacije i osvjes¢ivanje klijenata

Marketinske kampanje, dogadaji i promocije

ESG anketni upitnik

Sastanci i prezentacije

Web stranica, kanali drustvenih medija

Ugovaranje usluga uz informacije o praksi javne nabave
Edukacije i osvjes¢ivanje iz podrudja informacijske
sigurnosti

ESG anketni upitnik

Fizicki kanali distribucije usluga

Web stranica, kanali drustvenih medija

Sastanci i prezentacije

Projekti u zajednici

Regionalni razvojni centri

ESG anketni upitnik

Transparentno i redovno izvjeStavanje

Web stranica, kanali drustvenih medija

Provedba projekata uz podrsku i medijsko pokroviteljstvo
ESG anketni upitnik

Volonterska kampanja Boranka

Dugoro¢na odrzivost poslovanja Fine

Odrzivost integrirana s korporativnom strategijom

Kontrola i nadzor procesa odrZivosti u organizaciji

Transparentno izvjeStavanje o odrZivosti

Razumijevanje ESG-a i koncepta odrzivosti na upravljackoj i operativnim
razinama

Uskladivanje poslovanja Fine s relevantnom regulativom iz podrucja odrzivosti
Integracija odrZivosti u svakodnevne zadatke i razvoj vjestina i znanja
Zastita i sigurnost na radu

Razvoj karijernog puta i upravljanje talentima

Odrzivost kao sastavni dio korporativne kulture

Socijalni dijalog temeljen na nacelima odrZivosti

Integracija aspekata odrZivosti u strateSke i poslovne odluke Fine i Fina Grupe

Uskladenost poslovanja sa zakonskom regulativom, strategijama,
(medunarodnim) smjernicama i dobrim praksama kroz procedure sadrzane u
internim aktima, funkcije interne revizije i praenja uskladenja poslovanja te
sustave upravljanja kvalitetom i rizicima.

Uskladenost s europskim i hrvatskim regulatornim okvirom koji se veZe uz
odrZivost

Transparentnost u izvjeStavanju o aspektima odrZivosti

Uskladivanje Fine s europskim i hrvatskim regulatornim okvirom koji se veze uz
odrZivost integracija aspekata odrzivosti u upravljanje proizvodima i uslugama
te u izgradnju poslovnih odnosu i suradnju

Integracija aspekata odrZivosti u strateske i poslovne odluke Fine i
transparentnost

Izvrsna rjeSenja za financijsku industriju i javni sektor

Odgovorna provedba javnih ovlasti

I1zvrsno korisnicko iskustvo i multiplatformska dostupnost temeljena na
suvremenim tehnologijama i vrhunskoj ekspertizi

Zastita i sigurnost podataka

Odgovorne marketinske prakse

Integriranje odrZivosti u poslovanje Fine kao jednog od znacajnih klijenata
Integracija aspekata odrZivosti u sastavnice poslovanja, koje su temelj
poslovnih odnosaisuradnje

Integracija aspekata odrZivosti u strateske i poslovne odluke Fine koje se
odnose na upravljanje proizvodima i uslugama te poslovnim odnosima u lancu
vrijednosti

Zajednicka nacela djelovanja

Zelena javna nabava

Potpora ciljanim skupinama kroz projekte, partnerstva, zajednicke suradnje,
sponzorstva, obrazovne programe koji doprinose realizaciji definiranih ciljeva
odrZivog razvoja

PrenoSenje pravovremenih i to¢nih informacija
Odgovorne marketinske prakse

Sudjelovanje u neprofitnom projektu posSumljavanja Suma, podizanje svijesti o
vaznosti Suma, zastiti prirode te prevenciji i zastiti od pozara

Slika 25. Finini kljuc¢ni dionici s opisom klju¢nih potreba i potencijala iz ESG perspektive
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3.1.5. IRO analiza
Finin put analize dvostruke znacajnosti

Fina za izvjeStajnu 2023. godinu izvjeStava na temelju rezultata analize dvostruke znacajnosti,
polazeci od rezultata prethodne analize materijalno znacajnih tema primjenom univerzalnih GRI
standardaiz 2022. godine te uzevsi u obzir zahtjeve ESRS i prateci smjernice EFRAG-a. Finin koncept
dvostruke znacajnosti ukljucuje procjenu utjecaja Fine na drustvo (znacajnost ucinka), kao i utjecaj
drustva na Finino poslovanje (financijska znacajnost).

Znacajnost ucinka ukljucuje identificiranje pitanja odrZivosti koja su znacajna s obzirom na utjecaje
iz Fininog poslovanja, kao i iz lanca vrijednosti. Procjena ove znacajnosti temelji se na razmjeru,
opsegu i/ili nepopravljivosti identificiranih utjecaja na drustvo i okoli$, a sama znacajnost moze
imati pozitivan ili negativan ucinak (stvaran ili potencijalan). Financijska znacajnost uzima u obzir
prepoznavanije rizika i prilika te izracun vjerojatnosti nastanka i ozbiljnosti ucinka pojedinog rizika
na poslovanje Fine.

Fina je za prvu provedbu analize dvostruke znacajnosti uspostavila proces i primijenila metodologiju
koja je agregirano ukljucivala sljedece klju¢ne korake:

| 04
= Finalni popis
znacajnih tema

Konteksti analiza
dionika

01

Slika 26. Koraci u analizi dvostruke znacajnosti
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Kontekst i analiza dionika

U prvome koraku dokumentiran je kontekst poslovanja te su analizirani dionici. Kontekst poslovanja
Fine obuhvatio je uvid u podrucja poslovanja, pravni i regulatorni okvir, ESG trendove te definiranje
granica vremenskog horizonta (kratkoro¢no, srednjoro¢no i dugorocno razdoblje). Analiza
poslovanja obuhvatila je analizu vaZece strategije, poslovnog plana, proizvoda/usluga, financijskih
rezultata, analizu rezultata prethodne analize materijalnosti. Analiza pravnog i regulatornog okvira
obuhvatila je relevantnu EU i nacionalnu regulativu, dok je analiza ESG trendova obuhvatila analizu
globalnih trendova i praksi u usporedivom sektoru te opéenito dobre prakse.

Dugi popis tema, inicijalno utvrdivanje mogucih ucinaka, rizika i prilika

Fina je razmatrala puni opseg okolisnih, drustvenih i upravljackih tema ¢ime je drugi korak zavrsio
dugim popisom tema 30 tema (6 okolisnih tema, 16 drustvenih i 8 upravljackih tema) i inicijalnim
popisom mogudih ucinaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima odrZivosti. Mapirani su aspekti
ucinaka koji se dalje ukljucuju u procjenu, rizika i prilika te zajedno cine inicijalni IRO. Ove teme
ujedno su bile i teme za ukljucenje Fininih klju¢nih dionika (unutarnjih i vanjskih) za provjeru
znadajnosti tema za odrZivost Fine, poslovni odnos i suradnju. Savjetovanje s dionicima i
ukljucivanje njihovih stajaliSta u postupak procjene znacajnosti pomogao je da se potkrijepe
perspektive pogodenih skupina dionika u utvrdivanju relevantnosti ¢imbenika odrZivosti za njih.
Isto je provedeno kroz online Anketni upitnik o odrZivom razvoju Fine u 2023. godini. Uz ocjenu
znacajnosti na skali od 1 - vrlo niska znacajnost do 5 - vrlo visoka znacajnost, anketni upitnik
popunilo je ukupno 29 ispitanika (vanjskih dionika) i 417 ispitanika (unutarnjih dionika) te su
dodatno provedenai 3 intervjua sa odabranim predstavnicima dionika.

IRO analiza, scoring znacajnosti ucinka i financijske znacajnosti

Tredi korak je detaljna razrada IRO analize uz pripadajuéi scoring kao i utvrdivanje pragova
znacajnosti. Kvalitativna i kvantitativna procjena pretvorena je u cjelokupnoj analizi u kvantitativnu
ljestvicu (od 1 - vrlo niska znacajnost do 5 - vrlo visoka znacajnost). Pragovi znacajnosti utvrdeni su
uzevsi u obzir Finine specificnosti poslovanja, strateske smjernice i poslovni model te su sukladno
scoringu znacajnosti uCinkai financijskoj znacajnosti, znacajne teme one koje su na ljestvici ostvarile
ocjenuod4dob5.

Finalni popis znacajnih tema za izvjescivanje

Nastavno na opisanu znacajnost ucinka, financijsku znacajnost te znacajnost svake pojedine teme
za Strategiju i dionike, izradena je matrica koja prikazuje Finine okolisSne (E), drustvene (S) i
upravljacke teme (G) te njihov polozaj. Finalni, Cetvrti korak obuhvada popis 12 znacajnih tema za
2023. godinu koje ukljucuju interese nasih dionika, doprinos UN-ovim ciljevima odrZivog razvoja te
harmonizaciju svih rezultata. Matrica znacajnosti prikazana je u nastavku.
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Matrica znacajnosti
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Slika 27. Matrica znacajnosti

Doprinos digitalnoj transformaciji
gospodarstva i drustva

Odgovorno koristenje energije
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Kontrola emisija staklenickih plinova
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IRO analiza

U nastavku je prikazano 12 znacajnih tema te je za svaku prikazana IRO analiza. Ucinak je okarakteriziran kao stvaran ili potencijalan te kao pozitivan ili

negativan te je definirano da li pojedina tema rizik za Finino poslovanije ili prilika. Svi negativni ucinci ujedno su kategorizirani i kao rizici proizasli iz teme,
dok su potencijalno pozitivni ucinci oni koji se sagledavaju kao prilike za Finu.

E1-Klimatske
promjene

E5-Kruzno
gospodarstvo

S1-Vlastitaradna
snaga

S4 - Potrosacii
krajnji korisnici

G1-Poslovno
ponasanje

Legenda
S-
S+
p-
P+

Kontrola emisije stakleni¢kih plinova
Odgovorno koristenje energije

Kruzno gospodarstvo i gospodarenje otpadom
Zdravlje, sigurnost i dobrobit zaposlenika

Privlacenje, razvojizadrzavanje zaposlenika

Pravedan sustav placa i ostalih materijalnih prava

Zadovoljstvo klijenata i izvrsno korisnicko iskustvo

Zastita od kiberprijetnji i sigurnost podataka

Doprinos digitalnoj transformaciji gospodarstva i
drustva

Jasna svrha poduzeca

Odrzivost kao kriterij u donosenju upravljackih odluka

Odgovorno upravljanje, poslovna etika i primjena
najboljih praksi

Stvaran negativan ucinak
Stvaran pozitivan u¢inak
Potencijalan negativan ucinak
Potencijalan pozitivan u¢inak

Slika 28. Popis znacajnih tema sa IRO analizom

GHG emisije oneCiscuju okolis; Fina krozinfrastrukturu Finei vozila i lanac vrijednosti utjece
emisijama na okolis. Aktivnosti smanjenja emisija utjece na financijske tokove.

Nedostatna dostupnost obnovljivih izvora energije i infrastrukture. Koristenje neucinkovitih i
skupljih energetskih rieSenja moZze imati negativan ucinak na okolis i financijske tokove.
Unaprjedenje postojeceg sustava gospodarenja otpada pozitivno doprinosi okoli3u te otvara
moguénosti unaprjedenje procesa i implementacije novih poslovnih modela.

Dobri i sigurni uvjeti rada i ravnoteza privatnog i poslovnog Zivota mogu imati pozitivan ucinak
na vece zadovoljstvo i angaZman zaposlenika i ostvarenje boljih poslovnih rezultata.
Atraktivnost Fine kao poslodavca s fokusom a unaprijedenije i razvoj novih vjestina za digitalno
doba.

Odlazak zaposlenika uslijed manjka motiviranosti zbog nezadovoljstva sustavom placa moze
dovodi do zastoja u razvoju i kvaliteti usluge prema korisnicima.

Kvalitetne, brze, fleksibilne i dostupne usluge utjecu na poboljSanje kvalitete i ucinkovitosti
poslovanja i Zivota i pomaZe rjeSavanju izazova klijenata ispujavanje njihovih ocekivanja; Rizik
nezadovoljstva klijenata odrazava se na poslovne rezultate.

Izazovi osiguranja pouzdanosti i sigurnosti podataka u okruZenju disrupcije i ubrzanih
tehnolo3kih promjena. Rastuéi zahtjevi regulative i povecana ulaganja u infrastrukturu.
Napredak drustva i gospodarstva; poboljSana kvaliteta Zivota i ucinkovitost poslovanja
korisnika, kroz usluge koje nude kvalitetu, dostupnost i ustedu za korisnika.

Izazov odgovarajudeg i pravodobnog uskladenja sa Izazov odgovarajuceg i pravodobnog
uskladenja sa OECD-ovim Smjernicama za korporativno upravljanje u poduze¢ima u drzavnom
vlasnistvu.

Nedostatna ili necjelovita harmonizacija mehanizama odrZzivosti na svim razinama i procesima
organizacijeilanca vrijednosti.

Neeticne poslovne prakse iz Finine okoline, uz nedostatne interne politike Fine dovode do
neeti¢nog ponasanja te uzrokuju reputacijsku Stetu.

SDG 7 Pristupacna energija
iz Cistih izvora

SDG 13 Zastita klime
SDG 4 Kvalitetno
obrazovanje

SDG 8 Dostojanstvenradi
ekonomski rast

SDG 9 Industrija, inovacije i
infrastruktura

SDG 16 Mir, pravda i snazne
institucije

P+

P+

P+

P+

Srednji rok
Srednji rok
Dugi rok
Dugi rok
Dugi rok

Srednji rok

Srednji rok

Srednji rok

Dugi rok

Dugi rok

Dugi rok

Dugi rok

Rizik

Rizik

Prilika

Prilika

Prilika

Rizik

Rizik

Rizik

Prilika

Rizik

Rizik

Rizik

Srednji rok
Srednji rok
Dugi rok
Dugi rok

Dugi rok

Srednji rok

Srednji rok

Srednji rok

Dugi rok

Dugi rok

Dugi rok

Dugi rok
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3.2. Informacije o

okolisu




3.2.1. EU Taksonomija

Ovaj dio izvjeStaja donosi objave o taksonomskoj klasifikaciji gospodarskih djelatnosti sukladno
Uredbi (EU) 2020/852. Za 2022. godinu Fina je izvijestila o taksonomskoj prihvatljivosti i
taksonomskoj uskladenosti gospodarskih djelatnosti koje doprinose dvama okoliSnim ciljevima:
ublazavanju i prilagodbi klimatskim promjenama. Donosenjem Delegirane uredbe Komisije (EU)
2023/2486 od 27. lipnja 2023. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca
utvrdivanjem kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se odreduje pod kojim se uvjetima smatra
da ekonomska djelatnost znatno doprinosi odrzivom koriStenju i zastiti vodnih i morskih resursa,
prelasku na kruzno gospodarstvo, sprecavanju i kontroli onecis¢enja ili zastiti i obnovi
bioraznolikosti i ekosustava i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem drugom
okolisSnom cilju i o izmjeni Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2178 u pogledu specificnih javnih
objava informacija o tim ekonomskim djelatnostima (Tekst znacajan za EGP) (SL L 2023/2486,
21.11.2023,; dalje: Delegirana uredba Komisije (EU) 2023/2486), Fina je za 2023. godinu obvezna
izvijestiti o taksonomskoj prihvatljivosti gospodarskih djelatnosti koje doprinose navedenim
Cetirima okolisSnim ciljevima. Informacije o udjelu prihoda, kapitalnih i operativnih rashoda iz
obavljanja djelatnosti prikazane su u skladu s objavama u Delegiranim uredbama Komisije (EU)
2021/2178 od 6. srpnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca
utvrdivanjem sadrzaja i prikaza informacija o okolisno odrzivim ekonomskim djelatnostima koje
objavljuju poduzeca na koja se primjenjuje Clanak 19.a ili ¢lanak 29.a Direktive 2013/34/EU i
utvrdivanjem metodologije obveznog objavljivanja informacija (Tekst znacajan za EGP) (SL L 443,
10.12.2021.,; dalje: Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2178).

Finine gospodarske djelatnosti klasificirane su prema NACE kodu te su u dalje testirane sukladno
kriterijima znacajnog doprinosa, ne nanosenja bitne Stete ostalim klimatskim ciljevima te utjecaja
na minimalne zastitne mjere.

Najznacajnije djelatnosti prema EU Taksonomiji

Nekretnine

(7.7. Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u
zakup)

Finin portfelj u 2023. godini broji 145 nekretnina te se u kontekstu odrzivosti radilo na
investicijskom odrzavanju koje ukljucuje zamjenu sustava grijanja i hladenja, krovista te procelja.
Tijekom 2023. godine pokrenuti su postupci nabave radova postavljanja energetski ucinkovite LED
rasvjete na lokacijama Kutina, Zlatar, Novi Marof i Crikvenica te su ugradeni termostatski ventili na
lokacijama Zapresi¢, Donja Stubica, Zlatar, Bjelovar, GareSnica, Burdevac, Daruvar i Ivanec.
Pokrenuti su postupci nabave radova na modernizaciji sustava grijanja i hladenja za lokacije
Crikvenica, Pazin, Virovitica i llok, kao i postupci sanacije krovista za lokacije u Samoboru i
Zapresicéu.

63
Godisnje izvjesée o poslovanju Fine za 2023. godinu



Podatkovni centri

(8.1. Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima i 8.2. Racunalno
programiranje)

Podatkovni centri Fine nalaze se u Zagrebu i Zaboku na tri lokacije te Cine kljucni element
infrastrukture Fine. Finini podatkovni centri prostiru se na 1.200 m2 prostora te imaju
implementirane preporucene prakse za upravljanje energijom sukladno dokumentu CLC TR
50600-99-1 (koristenje ucinkovitih rashladnih sustava i tehnika, te upravljanje temperaturom i
vlagom, virtualizacija i konsolidacija servera te centralni sustavi za nadzor i upravljanje radom
infrastrukturne opreme). Podatkovni centri su projektirani i izvedeni na nacin kojim se vodilo
rauna o svim rizicima te su razvijeni i implementirani planovi kontinuiteta poslovanja,
tehnoloskih rjeSenja zastite i sigurnosnih mjera, kako bi se osigurala operativna stabilnost i
zastita podataka u podatkovnim centrima.

Obzirom na kompleksnost kriterija odredeni zahtjevi nisu u cijelosti ispunjeni, stoga su Finine
djelatnosti taksonomski prihvatljive, ali neuskladene s taksonomijom.

Primjerice, u dijelu kriterija znacajnog doprinosa za djelatnost 7.7. izostavljen je izracun PED ili
nekretnine nemaju energetski razred A, dok kod djelatnosti 8.1 nije izracunat GWP rashladnih
sredstava koji se koriste u rashladnom sustavu podatkovnog centra.

U dijelu kriterija DNSH - Ne nanoSenja bitne Stete, za 2023. godinu izostavljena je analiza utjecaja
klimatskih rizika te plan prilagodbe klimatskim promjenama. Spomenuta analiza planira se izraditi
za 2024. godinu.

U dijelu minimalnih zastitnih mjera, iako nije ¢lanica UN Global Compacta, Fina se vodi nacelima
iz podrucja ljudskih prava, rada, zastite okolisa i borbe protiv korupcije te osigurava korporativnu
odrZivost.
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Prihodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Analizom Fininih djelatnosti utvrdeno je da je Fina u 2023. godini ostvarila 75,7 milijuna eura prihoda od taksonomski prihvatljivih djelatnosti kao Sto su
prihodi od najma i prodaje nekretnina, prihodi od djelatnosti obrade podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima te racunalnog
programiranja. Iz nazivnika za potrebe EU taksonomije sukladno pravilima izostavljeni su financijski prihodi i dio ostalih prihoda, a koji se odnose na
prihode od subvencija, drZzavne potpore, vrijednosna usladenja i rezerviranja. Taksonomski prihvatljive djelatnosti ¢ine 67% prihoda koji ulaze u izracun,
medutim zbog nezadovoljavanja kriterija tehnicke provjere, nenanosenja bitne Stete te minimalnih zastitnih mjera klasificirane su kao neuskladene.
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A1 Prihodi od prihvatljivih gospodarskih djelatnosti koje su uskladene s Uredbom (EU)2020/852 0 0% 0%
A2 Prihodi od prihvatljivih gospodarskih djelatnosti koje su nisu uskladene s Uredbom (EU) 2020/852 757 67% 65%
Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima 8.1 6311 657 58% 56%
Racunalno programiranje 8.2 62.01 6,9 6% 6%
Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (leasing) 7.7 6820 25 2% 2%
Kupnja i prodaja vlastitih nekretnina 7.7 68.10 0,6 1% 1%
A UKUPNO A1 +A.2 757 67% 65%
Takonomski neprihvatljive djelatnosti 37,7 33% 35%
UKUPNO A+B 113,3 100% 100%
Slika 29. Klasifikacija prihoda sukladno EU taksonomiji (u milijunima eura)
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Operativni rashodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Pokazatelj operativnih rashoda (OpEx) izracunava se omjerom troSkova koji su nastali zbog taksonomski prihvatljivih aktivnosti u odnosu na troskove

poslovanja koji su usli u izracun. Obzirom na djelatnost i broj zaposlenih vedi dio rashoda (74%) ne ulazi u izracun operativnih rashoda od djelatnosti

uskladenih s taksonomijom (troSak osoblja, amortizacija, rezervacije, vrijednosna uskladenjaii sl.).
Taksonomski prihvatljive djelatnosti odnose se na racunalno programiranje, obradu podataka, usluge posluzitelja, djelatnosti bezicne telekomunikacije

te poslovanje s nekretninama obzirom na Fininu Siroku poslovnu mreZu te ¢ine 86% rashoda koji su obuhvaéeni izracunom.
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Kapitalni rashodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Kapitalni rashodi (CapEx) obuhvadaju povecanja materijalne i nematerijalne imovine i ulaganja koja se odnose na imovinu s pravom koristenja iz najmova
(MSFI1 16) (biljeske 79 u priloZenim revidiranim financijskim izvjestajima). Brojnik je jednak dijelu kapitalnih rashoda koji se odnose na imovinu povezanu
s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom, dok nazivnik obuhvada poveéanja materijalne i nematerijalne imovine u financijskoj godini te
povecanja imovine sukladno MSFI 16, prije amortizacije i ponovnih mjerenja, ukljucujuci povecanja koja su rezultat revalorizacije i umanjenja vrijednosti
za relevantnu financijsku godinu i iskljucujuéi promjene fer vrijednosti.

Ukupan nazivnik u izracunu CapEx-a iznosi 13,6 milijuna eura od kojih je 91% taksonomski prihvatljivo medutim neuskladeno.

Kriterij znacajnog doprino3enja okolisnim

S Kriterij nenano3enja bitne Stete Kategorija
S ciljevima =
g o [ 2z
® = = < = L BB
§ = 2 8 | < 3 | F 2%
= = |z £ @ Q 7 = £ @ Q @ o | E S
G " 3 i) =z 5 2 5 v i~ 5 2 5 c 5«
<} o <] T LI ] 2 ° 2 ® 2 o 3 2 o g £ | gd
S | 3 | 5 E | Es|fE| 2| €| 2 € E- %€ £ | & %% ¥R .
Z S = e |z§ £ 2 S | 3 2 26/ £8 2 S | 3 2 NOLES 8
INVESTICIJE ] o S =% = % a ] % g X o % & ) 7 2 S o = c
© w 3 g = © g o o 0 o 5 © E‘ o o 50 o = S = 2 N
= 9 ° =1 s 2 = = 0 2 = 2|8 = o0 2 = e a= 3 2
g ES g S 52 882 % 2 S 5 z% 88| % 2 I 5 £ %% 2 2
N < ° N oo c S c N 6o o c S c = 9 g &
= = = =1 = = 3 o c
6 g E & & 2 5% |8 8 2 8 35 gf §
S5 |5 S o < s > = kS < o 5
o [22] [aa] o
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A Takonomski prihvatljive djelatnosti
A1 Investicije od prihvatljivih gospodarskih djelatnosti koje su uskladene s Uredbom (EU) 2020/852 0,0 0% 0%
A2 Investicije od prihvatljivih gospodarskih djelatnosti koje su nisu uskladene s Uredbom EU) 2020/852 12,3 9% 73%
Racunalno programiranje 8.2 62.01 6,5 48% 29%
Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima 8.1 63.11 0,1 1% 14%
Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (leasing) 7.7 68.20 4,8 35% 30%
Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (leasing) 7.3 68.20 0,9 7% 0%
A UKUPNO A1 +A.2 12,3 91% 89%
B Takonomski neprihvatljive djelatnosti 1,2 9% 1%
UKUPNO A+B 13,6 100% 100%
Slika 31. Klasifikacija kapitalnih rashoda sukladno taksonomiji (u milijunima eura)
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3.2.2. Klimatske promjene

3.2.2.1. Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena

Strateske ciljeve do 2025. godine Fina planira ostvariti kroz realizaciju strateSkih proizvodnih i
transformacijskih inicijativa, bazirano na ubrzanom tehnoloskom napretku i digitalizaciji drustva i
gospodarstva, odrZavajudi neutralan do pozitivan utjecaj na klimatske promjene. One ujedno
odrazavaju Fininu posveéenost novom poslovhom modelu, koji kroz agilni nacin rada i novu
organizacijsku strukturu proklamira ucinkovitost u upravljanju, koncept dobrog upravljanja, kao i
tehnoloski napredniji nacin rada, Sto su ujedno i doprinosi zelenoj tranziciji Fine. Zelena tranzicija
Fine podrazumijeva manju energetsku ovisnost te odrzivost proizvoda i usluga Fine i Fininog
sustava.

Strategija usmjerena je na novi model upravljanja nekretninama koji podupire koncept odrzivosti i
prelazak na klimatsku neutralnost (zelena tranzicija). Finina poslovna mreza sa svojih 170
poslovnica diljem Hrvatske predstavlja jedan od znacajnijih elemenata poslovanja Fine. Nekretnine
traze investicijska ulaganja i proaktivniji pristup upravljanju. Stoga je strateSkim planom
identificirano, kao primarni cilj podstrategije upravljanja nekretninama, osiguranje odrzivog
primjerenog korisnickog iskustva i zadovoljstva zaposlenika Fine u svrhu ekonomske odrZivosti
osnovne djelatnosti koja se izvrSava na lokaciji. Cilj je stvoriti troskovno efikasnu mreZu poslovnica,
osigurati primjereni radni prostor uz odli¢ne uvjete i zadovoljstvo zaposlenika radnim okruzenjem.
S tim u svezi, predvidena je obnova dijela nekretnina kroz obnovu ovojnica, sanaciju krovista i
ugradnju solarnih panela.

Fina prepoznaje vaznost svog doprinosa ostvarenju ciljeva PariSkog sporazuma, preuzetih obveza
EU-a te ambicija postavljenih Zelenim planom EU u ostvarenju klimatske neutralnosti do 2050.
godine. U 2023. godini, Fina je izradila inventar emisija staklenickih plinova, u skladu s GHG
medunarodnim standardom (GHG Protocol Corporate Standard) te planira donijeti Strategiju
dekarbonizacije s akcijskim planom, koji predstavlja tranzicijski plan za smanjenje emisija
staklenickih plinova do 2030. godine i postizanje klimatske neutralnosti do 2050. godine.

3.2.2.2. Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim
promjenama

Odgovornost prema klimatskim promjenama u Fini uredena je politikama koje se temelje na Zakonu
o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14, NN 116/18, 25/20, 32/21 i 41/21) i odredbama Pravilnika o
sustavnom gospodarenju energijom (SGE) u javnom sektoru (NN 18/15, NN 6/16). Primjenom
analiziranih mjera moguce je ostvariti smanjenje emisije staklenickih plinova Fine za 25,1 % do 2030.
godine, u odnosu na 2022. godinu. Doprinos mjera smanjenju emisije po aktivnostima i opsezima
prikazan je u idué¢im poglavljima.

U 2023. godini u segmentu upravljanja voznim parkom poduzete su aktivnosti upucivanja radnika

na koristenje vozila u smjernicama ekoloski prilagodene voznje. Aktivnosti se odnose na racionalnije
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koristenje vozila, te smanjenje naglih promjena u smjeru kretanja kao i naglih promjena brzine;
situacije u kojima se povecava koli¢ina ispustanja emisija CO2. Nadalje, a uzevsi u obzir koli¢inu
prijedenih kilometara u razdoblju od jedne godine, imamo zanemariv porast od 10.570 kilometara
na koli¢inu od 108 vozila u voznom parku.

Fina odgovorno upravlja energatskim sustavima te kontinuirano radi na uvodenju energetski
ucinkovitih uredaja i opreme te modificira svoje poslovne procese kako bi smanjila emisije CO2. U
2023. godini zamjenjen je dio opreme za klimatizaciju, grijanje, ventilaciju i hladenje s energetski
ucinkovitijom opremom sukladno Montrealskom protokolu o tvarima koje ostecuju ozonski sloj i
temeljem Kyoto protokola o smanjenju emisije CO? i Direktivama EU 244/2012 o dopuni Direktive
2010/31/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o energetskim svojstvima zgrada utvrdivanjem
usporednog metodoloskog okvira za izracunavanje troSkovno optimalnih razina za minimalne
zahtjeve energetskih svojstava zgrada i dijelova zgrada (Tekst znacajan za EGP) (SL L 81,
21.3.2012).

Sukladno nalazima i predloZzenim mjerama obuhvacenim energetskim pregledima objekata Fine,
nastavljen je trend zamjene izvora energije na fosilna goriva sa energetski ucinkovitijim dizalicama
topline koje koriste ekoloski prihvatljive freone i obnovljive izvore energije.

3.2.2.3. Mjere i resursi povezani s politikama u podrucju klimatskih promjena

Zamjena vozila elektri¢nim vozilima Trening EKO voznje

Ova mjera podrazumijeva ustedu motornog Ova mjera podrazumijeva edukaciju vozaca o
benzina i dizelskog goriva do koje dolazi ucinkovitom stilu voZnje za sve vozacle
prilikom zamjene postojecih vozila novim sluzbenih vozila u dogovoru s licenciranom
vozilima s elektri¢nim pogonom te se bazirana tyrtkom koja provodi edukacije. Prilikom
Pravilniku o sustavu za pracenje, mjerenje i jzrade programa treninga u obzir se uzimaju

verifikaciju usteda energije (NN 33/20). g¢ryktura voznog parka, profil vozaca te tipicne
Procjenjuje se da Ce se 4% osobnih vozila od

njih 108 zamijeniti elektri¢cnim vozilima do
2030. godine.

rute.

.. S . Koristenje guma energetski visih razreda
Regulacija tlaka guma sluzbenih vozila 18 &

. .. Y .. USteda se temelji na smanjenju potrosnje
Ova mjera podrazumijeva usStedu energije

uslijed kontinuirane provjere tlaka u gumamai
pumpanja istih na optimalnu vrijednost kod

goriva uslijed primjene energetski ucinkovitijih
guma na sluzbenim vozilima, a koje imaju
manji koeficijent otpora kotrljanju te je stoga

sluzbenih vozila. Aktivnost je primjenjiva za . . o
potrebno manje energije za obavljanje rada.

vozila koja nemaju ugradeni sustav za N o .
USteda se racuna za primjenu novih guma

automatski nadzor tlaka u gumama. o B
energetskog razreda A ili B kojima se

zamjenjuju gume nizih energetskih razreda.
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Uspostava sustava gospodarenja energijom

Sustavno gospodarenje energijom predstavlja
prvi korak kontinuirane brige o potrosnji
energije odnosno ublaZavanju klimatskih
promjena koje zapocinje pradenjem i analizom
potroSnje energenata na mjesecnoj razini.
Tako se stvara svijest o potrosnji energije,
njenoj cijeni te ukupnim troSkovima za
energiju i energente. Uspostava sustava
omogucava definiranje strukture odgovorne
za pracenje potrosnje energije i energenata.

Bududi da je ve¢ doslo do smanjenja potrosnje
toplinske energije za 10% u odnosu na 2017.
godinu, pretpostavlja se da ¢e do 2030. godine
dodi do smanjenja potrosnje topline za 8% u
odnosu na 2022. godinu odnosno smanjenja
emisije staklenickih plinova u istom iznosu.

Zamjena postojece rasvjete LED rasvjetom

U Fini se 29% potrosnje elektricne energije
odnosi na rasvjetu, uglavnom koriStenjem T8
fluo cijevi snage 58W, 36W i 18W te je mogude
smanjiti potrosnju elektricne energije za
rasvjetu primjenom LED rasvjetnih tijela za
55% u odnosu na baznu godinu. U prethodnih
Sest godina u velikoj mjeri zamijenjena su
rasvjetna tijela LED svjetiljkama. Tijekom 2023.
godine pokrenuti su postupci nabave radova
postavljanja  energetski ucinkovite LED
rasvjete na Cetiri lokacije.

Unaprjedenje sustava hladenja

Pretpostavljeno je da bi zamjenom radne tvari
i povedanjem ucinkovitosti rashladnih sustava
i klima uredaja do 2030. godine moglo dodi do
smanjenja emisija staklenickih plinova za 10%.
U 2023. godini pokrenuti su postupci nabave
radova na modernizaciji dijelova ili cijelih
sustava grijanja i hladenja na 4 lokacije. Na 8
lokacija ugradeni su termostatski ventili i
prigusnice.

—

Dekarbonizacija elektroenergetskog
sektora u RH

Ocekuje se smanjenje faktora emisije za
elektricne energije u RH u 2030. godini (69,4 g
C0,e/kWh) u odnosu na 2022. godinu (133,0 g
CO,e/kWh)  sukladno  Scenariju
energetske tranzicije (S1) u dokumentu Analize

ubrzane

i podloga za izradu Strategije energetskog
razvoja Republike Hrvatske, Zelena i Bijela
knjiga autora Energetskog instituta Hrvoje
Pozar. Smanjenje faktora specificne emisije
posljedica je ocekivanog povecanja udjela
obnovljivih
elektri¢ne energije u RH.

izvora energije u proizvodnji
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3.2.2.4. Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjenaii
prilagodbom tim promjenama

Sukladno gornjim mjerama, Fina planira postaviti ciljeve smanjenja emisije od 15-25% do 2030.
godine te 65-99,6% do 2050. godine, u odnosu na razinu emisije iz bazne 2022. godine. Dugorocni cilj
postizanja ugljikove neutralnosti do 2050. godine mogude je postic¢i provedbom navedenih i
dodatnih mjera. Emisije staklenickih plinova, koje nije moguce izbjeci, moraju se anulirati
kupovinom tzv. carbon offset kredita.

R “#=.Ciljano smanjenja emisije u
- T-2030.:15-25%

Smanjenje emisije u2030.
prema Scenariju s mjerama; . -
1.500 25,1% : ~

1.000 . __Ciljano smanjenja emisije
500 N u 2050, : 65-99,6%%

2022. 2030. 2040. 2050.

Klimatski neutralan scenanj — S CEET | UMEIENOE SMANjEN]a . »Scenarij s mjerama

Slika 32. Scenariji smanjenja emisija CO2

Najveci doprinos smanjenju emisije do 2030. godine u odnosu na 2022. godinu ocekuje se
primjenom seta mjera za smanjenje potroSnje elektricne energije i ocekivanim doprinosom
smanjenja faktora emisije za elektricnu energiju (835,8 t CO.e). Znacajno smanjenje emisije je
moguce postiéi sustavnim gospodarenjem energentima koji izgaraju u nepokretnim energetskim
izvorima (115,3 t CO»e), sustavnim gospodarenjem toplinskom energijom (56,3 t CO,e), mjerama
smanjenja emisije u voznom parku (41,6 t COze) i unaprjedenjem sustava hladenja (27,3 t CO,e).

Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potrosnje

Nepokretni energetski izvori 1.442 R L .. . 115 8%
prirodnog plina i ekstra lakog loZivog ulja
Zamjena postojecih vozila novim elektri¢nim vozilima; Trening
EKO voznje za vozace sluzbenih vozila; Regulacija tlaka guma
Pokretni energetski izvori 265 - ) . & ) g 42 16%
sluzbenih vozila;
KoriStenje guma energetski visih razreda za sluzbena vozila
Fugitivne emisije 273 Unaprjedenje sustava hladenja 27 10%
Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potrosnje
. - . elektri¢ne energije;
Potro$nja elektricne energije 1.605 . -gj' . - 836 52%
Zamjena postojece rasvjete LED svjetiljkama;
Dekarbonizacija elektroenergetskog sektora
- . " Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potrosnje
Potrosnja toplinske energije 703 £0sp ! &l Jenje p ) 56 8%

toplinske energije

Slika 33. Mjere za smanjenje emisija CO2
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3.2.2.5. Potrosnja energije i kombinacija izvora energije

Fina odgovorno upravlja svojim sustavima te kontinuirano radi na uvodenju
energetski uc€inkovitih uredaja i opreme kako bi smanjila emisije CO.. Podatke o
utroSenim koli¢inama energije Fina prati putem aplikacije ISGE - Informacijskog

sustava za gospodarenje energijom.

Ukupno potroSena energija po vrstama izrazena u MWh prikazana je u nastavku.

Energija iz fosilnih goriva 6.382 6.993 10%
Elektric - " R . - hladeni

: e r|cn:a. gngrgue, energija za grijanje parei energija za hladenje 12.064 11.701 3%
iz obnovljivih izvora

Energija iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje 0 0

Energija iz goriva za obnovljive izvore ukljucujuci biomasu 0 0

Slika 34. PotroSena energija po vrstama

Fina je u 2023. godini 53% svoje energije dobila iz obnovljivih izvora energije. ToCnije, Fina je svu

svoju elektri¢nu energiju Fina nabavila iz obnovljivih izvora Sto dokazuje ZelEn certifikat dok su
ostale vrste energije dobivene iz neobnovljivih izvore energije. Struktura izvore energije prikazana

je u grafu u nastavku.

56% 53%

15% 15%
b

2022, 2023,

W Fosilni izveri 12 Ostali nebnovljivl izvorl = Obnovijivi izvorl

Slika 35. Struktura energije prema izvorima

Energetski intenzitet potroSnje energije na temelju neto prihoda Fina nije obvezna racunati
obzirom da njene djelatnosti ne spadaju u one koji znacajno utjec¢u na klimu sukladno Delegiranoj
uredba Komisije (EU) 2022/1288 od 6. travnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2019/2088 Europskog
parlamenta i VijeCa u pogledu regulatornih tehnickih standarda kojima se pobliZe odreduju sadrZaj i

prikaz informacija o nacelu ,ne nanosi bitnu Stetu”, sadrzaj, metodologije i prikaz informacija o
pokazateljima odrZivosti i Stetnim ucincima na odrzivost te sadrZaj i prikaz informacija o promicanju

okolisnih ili socijalnih obiljezja i ciljeva odrzivih ulaganja u predugovornoj dokumentaciji, na
internetskim stranicama i u periodicnim izvjeStajima (Tekst znacajan za EGP) (SL L 196, 25.7.2022.;

dalje: Delegirana uredba (EU) 2022/1288), medutim isti prikazujemo u nastavku.
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Potrosena energije u MWh po neto prihodu 0,19 0,18 -2%
Slika 36. Energetski intenzitet potrosene energije

3.2.2.6. Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2

U 2023. godini Fina je izracunala emisija staklenickih plinova u skladu s medunarodnim
standardom GHG (eng. GHG- Protocol Corporate Standard). Kao baznu godinu Fina je odabrala
2022. godinu pa se smanjenje emisija izraCunava usporedivanjem promjena tijekom vremena u
odnosu na istu. Kako bi se osigurala dosljednost podataka, izracunate su emisije staklenickih
plinova za 2022. i 2023. godinu u koje su ukljucene direktne emisije nastale izgaranjem goriva u
nepokretnim i pokretnim energetskim izvorima (Opseg 1), kao i indirektne emisije koje nastaju
izvan lokacije, a povezane su s potroSnjom elektri¢ne i toplinske energije (Opseg 2).

Opseg 1 - Izravne emisije i uklanjanja staklenickih plinova

Opseg 1 prikazuje direktne emisije staklenickih plinova koje nastaju iz nepokretnih, pokretnih i
fugitivnih izvora. Nepokretni izvori podrazumijevaju uredaje koji se koriste kako bi se pokrile
potrebe za grijanjem uredskih prostora i potroSnjom tople vode. Pokretni energetski izvori
podrazumijevaju vozila dok fugitivne emisija hidrofluorougljika podrazumijevaju koristenje
rashladnih sustava i klima uredaja. Fugitivne emisije radnih tvari i emisije CH4 i N,O izraZene su kao
ekvivalentne emisije CO, i uklju¢ene u ukupne emisije staklenickih plinova, koristedi potencijale
globalnog zatopljenja za razdoblje od 100 godina sukladno 5. IPCC izvjescu.

Nepokretni izori 1.447 1573 59

Pokretni izvori 265 216 159

Fugitivni izvori 273 273 0%
Slika 37. Emisije iz Opsega 1

Opseg 2 - Neizravne emisije povezane s nabavom energije

Emisije staklenickih plinova iz Opsega 2
odnose se na emisije CO, uslijed

. . e . . Elektricna energija 1.605 1.556 -3%
potrosnje elektricne i toplinske ., 703 723 3%
energije. Opseg 2 izraunat je prema
lokacijskom pristupu (eng. location-
based) i prema trZziSnom pristupu (eng.
market-based) kod kojeg se uzima u Slika 38. Emisije iz Opsega 2

obzir ¢injenica da Fina svoju elektricnu
energiju dobiva iz obnovljivih izvora.
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Opseg 3 - Lanac opskrbe

Finine usluge su digitalne usluge te je dobavljacki lanac manji u odnosu na neka druga poduzeca
koja nabavljaju sirovine, sastojke, ambalazu i slicno. U 2023. godini Fina nije mjerila niti procjenjivala
koli¢inu emisija opsega 3, ali u 2024. godini namjerava provesti postupak dubinske analize kako bi
procijenila emisije opsega 3 te o tome izvijestila.

Ukupne emisije - Opseg 1i Opseg 2

Opseg 1

Nepokretni izori 1.442 1.573 9%
Pokretni izvori 265 216 -19%
Fugitivni izvori 273 273 0%
Opseg 2

Elektricna energija 1.605 1.556 -3%
Toplina 703 723 3%
Opseg 1+ Opseg 2

Ukupno lokacijski pristup 4.287 4.341 1%
Ukupno trzisni pristup 2.683 2.784 4%

Slika 39. Emisije Opsega 1i Opsega 2

Intenzitet staklenickih plinova na temelju neto prihoda

Energetskiintenzitet emisija staklenickih plinova na temelju neto prihoda Fina nije obvezna racunati
obzirom da njene djelatnosti ne spadaju u one koji znacajno utjecu na klimu sukladno Delegiranoj
uredbi Komisije (EU) 2022/1288. To dokazuje i Cinjenica da je energetski intenzitet emisija
staklenickih plinova na temelju neto prihoda za 2023. godinu iznosio kako je navedeno u nastavku.

Ukupne emisije CO,e (t) po neto prihodu € - lokacijski pristup 0,0000365  0,0000370  1,2%

Ukupne emisije CO,e (t) po neto prihodu € - trZisni pristup 0,0000229  0,0000229  0,0%

Slika 40. Intenzitet staklenickih plinova
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3.2.3. Onediscenje

lako Finine usluge moZemo okarakterizirati kao digitalne koje generalno nemaju utjecaj na
oneciséenje zraka, vode ili tla, moramo ih sagledati iz Sireg aspekta. Fina raspolaZe sa 108 vozila i
145 nekretnina koje su opremljene uredajima za grijanje i hladenje. Dalje, u pozadini Finih digitalnih
usluga stoji razmjena i obrada velikih koli¢ina podatka kroz podatkovne centre koji, iako su
projektirani po suvremenim standardima, podrazumijevaju kontinuirani rad i uc¢inkovite sustave
hladenja. Sve navedeno dovodi do emisija oneciscujucih tvari u zrak. Dakle, u ovom standardu Fina
se pronalazi u podtemi oneciscenja zraka.

3.2.3.1. Politike povezane s onec¢is¢enjem

Kako bi se smanijla negativan utjecaj staklenickih plinova na okoli$ i ozonski omotac, Fina provodi
politiku redovnih servisa rashladnih uredaja te ispituje njihovo propustanje putem ovlastenih
servisera.

3.2.3.2. Mjere i resursi povezani s onecis¢enjem

Kako bi smanjila emisija tvari koje oneciséuje zrak Fina u svom poslovanju tezi zamjeni dotrajalih
sustava hladenja i grijanja. Novi sustavi grijanja i hladenja doprinose manjem stupnju emisije
oneciséenja Sto uvjetuje kvalitetu zraka. Kvalitetu zraka odreduje vrsta i koncentracija oneciscenja
u njemu, Sto se utvrduje mjerenjima Cestica, SOx, NOx i CO, a u industrijskim podrucjima i organskih
tvari, teSkih metala i dr. U 2023. godini pokrenuti su postupci nabave radova na modernizaciji
dijelova ili cijelih sustava grijanja i hladenja na Cetiri lokacije Sto doprinosi ustedi energije, ali i
smanjenju emisija Stetnih tvari u zrak.

3.2.3.3. Ciljne vrijednosti povezane s onecis¢enjem

Do 2030. godine, zamjenom klimatizacijskih sustava planiraju se smanijiti fugitivne emisije za 10%.

3.2.3.4. Oneciscenja zraka, vode i tla

U nastavku su navedene emisije oneciscujucih tvari u zrak, medutim, bitno je naglasiti da je njihova
emisija preracunata u t CO, koristedi potencijale globalnog zatopljenja za razdoblje od 100 godina,
preuzete iz 5. IPCC izvjeséa, te je vec izraZzena u skladu s ESRS-om E1 - Klimatske promjene u okviru
izraCuna staklenickih plinova iz nepokretnih, pokretnih i fugitivnih izvora, odnosno Opsegu 1. Do
fugitivnih emisija hidrofluorougljika (HFC) dolazi emisijom radnih tvari iz rashladnih sustava.

Direktne emisije iz nepokretnih izvora izgaranja 1.569,88 1,28 1,83 0,00 0,00 0,00 0,00 1.572,98v
Direktne emisije iz pokretnih izvora izgaranja 212,16 0,33 2,96 0,00 0,00 0,00 0,00 215,45
Direktne fugitivne emisije 0,00 0,00 0,00 272,55 0,00 0,00 0,00 272,55

Opseg 1 1.782,03 1,62 4,79 272,55 0,00 0,00 0,00 2.060,99

Slika 41. Oneciscenja u zrak za 2023. godinu temeljem trzinog principa
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3.2.4. Koristenje resursa i kruzno gospodarstvo

Otpad

U ovom standardu Fina se prepoznala u podtemi otpada dok ostale teme nisu relevantne za Finu
obzirom na njene proizvode i usluge.

3.2.4.1. Politike povezane s koristenjem resursa i kruZznim gospodarstvom

Fina je uskladila svoje poslovanje sa zakonima i propisima iz podrucja zastite okolisa. Sukladno
Pravilniku o registru onecis¢avanja okolisa (NN 3/22) Fina je obvezna dostaviti podatke o otpadu
elektronic¢kim putem u Registar onecis¢avanja okolisa (ROO). Putem ROO Fina dostavlja obrazac PI-
2 za svaku organizacijsku jedinicu koja prelazi pragove koli¢ine otpada te obrazac NO (Nastanak
otpada) za svaku organizacijsku jedinicu u kojoj je doslo do nastanka i/ili prijenosa izvan mjesta
nastanka.

Odlaganje i zbrinjavanje otpada, dalje je propisano internim aktima kao Sto su Procedura
gospodarenja otpadom, Radna uputa za zbrinjavanje opasnog otpada te Radna uputa za
zbrinjavanje neopasnog otpada. Strategija gospodarenja otpadom usmjerena je na smanjenje
ukupnog proizvedenog otpada, recikliranje otpada i minimiziranja izravnog odlaganja na
odlagalistima.

3.2.4.2. Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Kao predvodnici digitalizacije poslovanja i drustva, Fina je svjesna potrebe za boljim i u€inkovitijim
koriStenjem resursa. Stoga je jedna od mjera poduzeta za sprjecavanje stvaranja otpada u pocetnom
dijelu lanca vrijednosti poduzeca smanjenje potro$nje papira koristenog za ispis u odnosu na
pocetak provedbe Strategije digitalne transformacije. Unatoc tome $to je vidljiva tendencija pada
broja ispisanih stranica kroz godine (11% manje u odnosu na godinu prije) i dalje govorimo o 19,3
milijuna stranica papira utrosenih prilikom ispisa. Najvedi dio ispisa odnosi se na poslove provedbe
ovrhe na novcanih sredstvima. Neke od mjera kojima se Zeli utjecati na smanjenje potrosnje papira
jesu digitalizacija procesa, podsjetnici zaposlenicima na ispisivanje samo nuzne dokumentacije, na
obostrani ispis, slanje dokumentacije putem elektronicke poste te koriStenje drugih digitalnih
rjeSenja i nacina za pohranu dokumentacije.

3.2.4.3. Ciljne vrijednosti povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Smanjenje koli¢ina otpadnog papira provodi se kroz digitalizaciju poslovnih procesa koja je
okosnica Finine Strategije digitalne transformacije. Ciljna vrijednost koju Fina Zeli dostici jest
smanjenje papira utroSenog na ispis dokumentacije za 5% u odnosu na pocetak provedbe Strategije.
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3.2.4.4. Priljev resursa

Obzirom na strukturu Fininih usluga teme poput priljeva resursa vezanih za ambalazu odnosno

materijala i sirovina za ambalazu Fini nisu znacajne. Obzirom da su Finine usluge uglavnom digitalne

Fina ne koristi tehnicke i bioloSke materijale u svom proizvodnom procesu.

3.2.4.5. Odljev resursa

Fina ve¢ dugi niz godina primjenjuje politiku
smanjenja i sortiranja otpada s ciljem
odlaganja na
odlagalistima. Zbrinjavanje otpada Fina provodi

minimiziranja izravnog
putem ovlastenih tvrtki koje posjeduju dozvolu
Ministarstva gospodarstva, o ¢emu vodi ONTO
zapisnik (oCevidnik o nastanku otpada).

Fina je ukupno u 2023. godini prikupila i
zbrinula 125 tona otpada strukture kako je
navedeno u tablici Sto je 6% manje nego
prethodne godine.

Elektronicki otpad
Flourescentne Zarulje
Otpadni toneri
Baterije i akumulatori
Odbacena oprema
Fiksiri

Razvijaci

Necista ambalaza

Papiri karton

AmbalaZa od papira i kartona
Glomazni otpad

Metali

Ambalaza od plastike
Otpadne gume

Mala oprema IT, oprema za Tk

Slika 42. Otpad po vrstama

6,37
0,36
0,05
0,001
0,06
0,06
0,06
0,02

95,75
2,80
25,27

1,35
0,36
0,20

4,25
0,06
0,33

0,004

0,004

0,004

0,004

0,004

92,45
0,00
25,99
0,14
1,30
0,03
0,36

-33%
-83%
533%
300%
-93%
-93%
-93%
-76%

-3%
-100%
3%

-4%
-92%
78%

Ranijih godina kao dio opasnog otpada u znacajnim koli¢inama bio je zastupljen elektronicki otpad,

medutim kontinuirano podizanje svijesti i odgovornosti koje za cilj ima sprjeCavanje stvaranja

otpada dovelo je do donacija starije informaticke opreme ¢ime smo uspjeli doprinijeti smanjenju

elektronickog otpada.

Prelaskom na nove tehnologije i nove procese rada nekadasnje razvijanje filmova u procesu

mikrofilmiranja (za koje su se koristile kemikalije i otopine kao Sto su fiksir i razvijac) u danasnjoj
naprednoj tehnologiji skoro da ne postoje. U Fini je jo$ na samo jednoj lokaciji, u podruznici Pula,

prisutno koriStenje razvijaca i fiksira u malim koli¢inama.

7
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3.3. Informacije o

socijalnim pitanjma




3.3.1. Vlastita radna snaga

S obzirom da je Fina poslodavac za 2.465 zaposlenika jasno je kako su oni temeljni kapital i
pokretacka snaga cjelokupnog poslovanja. Spoj tradicionalnih usluga i modernih tehnologija spaja
ljude razlicitih profila u Finin kolektiv, a ulaganjem u razvoj i provodenjem brojnih aktivnosti Fina
svakodnevno stvara radno okruzenje koje e poticati osobni i profesionalni rast svakog pojedinca te
kolektiva u cjelini. Za sve sadasnje i budude zaposlenike, osim stabilne place i poticaja za dodatni
angazman, Fina omogucuje daljnje usavrSavanje i razvoj putem raznih programa edukacija.
Zaposlenicima osigurava rad na izazovnim projektima od nacionalnog znacaja na suvremenim
tehnologijama te suradnju s vrhunskim strucnjacima iz razlicitih podrucja u multidisciplinarnim
timovima. Kako bi se jos viSe povecala radna fleksibilnost radnicima je omoguéen i rad na daljinu te
mnoge financijske i druge pogodnosti ¢ime Fina postiZze uravnoteZenost privatnog i poslovnog
Zivota svojih zaposlenika.

3.3.1.1. Politike povezane s vlastitom radnom snagom
Pravilnik o zastiti dostojanstva i zastita od diskriminacije

Pravilnikom o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika Fina stiti dostojanstvo radnika
za vrijeme obavljanja posla od postupanja nadredenih, suradnika i osoba s kojima radnik redovito
dolazi u doticaj prilikom obavljanja svojih poslova, ako je takvo postupanje nezeljeno i u suprotnosti
s posebnim zakonima. Navedenim pravilnikom utvrdeni su postupci i mjere za sprjeCavanje
uznemiravanja uzrokovanog zbog rase ili etnicke pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere,
politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovinskog stanja, ¢lanstva u
sindikatu, obrazovanja, drustvenog poloZaja, bracnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraZzavanja ili spolne orijentaciji, a koje
uzrokuje strah, neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo okruzenje. Sukladno navedenom
pravilniku, imenovani su Povjerenici za zastitu dostojanstva radnika te su njihova imena i
prezimena, adrese, broj sluzbenog telefona, adrese elektronicke poste objavljene na internet
stranicama Fine.

Eticki kodeks

Kodeksom ponaSanja zaposlenika Fine reguliran je odnos prema klijentima, odnos prema radu,
medusobno ponasanje zaposlenika, odnos prema imovini Fine te briga za okolis. Eticki kodeks
detaljnije je opisan u dijelu 3.4.1. Poslovno ponasanje.

Kolektivni ugovor

Zastita prava radnika u Fini propisana je Kolektivnim ugovorom kojim su obuhvaceni svi radnici, a
koji je sklopljen sa Nezavisnim sindikatom Solidarnost. Kolektivnim ugovorom ureduju se pitanja iz
radnog odnosa sa Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23) i drugim
propisima s podrucja radnog prava, kao i ratificiranim konvencijama Medunarodne organizacije
rada koja ukljucuju radna prava. Kolektivnim ugovorom utvrdeno je da su posebno osjetljive
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skupine kojima je poslodavac obvezan osigurati posebnu zastitu na radu maloljetni radnici, trudne
radnice, radnice koje su nedavno rodile, radnice koje doje, radnici oboljeli od profesionalne bolesti
te radnici kod kojih je utvrdena smanjena i preostala radna sposobnost ili postoji neposredni rizik
od smanjenja radne sposobnosti.

Temeljem Kolektivnog ugovora Finini radnici imaju sljedece beneficije: sistematski pregled, godisnji
odmor dulji od utvrdenog Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23),
kolektivno osiguranje od nezgoda, placeni dopust (sklapanje braka, rodenje djeteta, selidbe, smrti
u obitelji), slobodni dan (prenatalni pregled, darivanja krvi), jednokratnu novcana pomoé, regres,
dar u naravi za Uskrs, boZi¢nicu, uplatu u dobrovoljnu mirovinsku Stednju, dar djeci do starosti 15
godina.

S obzirom da Fina nema radnicko vijeCe, Sindikalni povjerenik preuzima sva prava i obveze
radnickog vijeca koje za njega proizlaze iz Zakona o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23,
64/23). Radnik moZe zahtijevati zastitu povrijedenog prava iz radnog odnosa pred Poslodavcem u
roku od 15 dana od dana dostave odluke kojom je povrijedeno njegovo pravo ili od dana saznanja
za povredu prava.

Fina primjenjuje sve zakonske odredbe, a trgovina ljudima, prisilni i djecji rad su zabranjeni
Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23) i Ustavom Republike Hrvatske

(56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14) .

U svojoj organizaciji Fina ima funkciju koja brine o uskladenosti poslovanja sa Zakonom o radu (NN
93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23) i pravima Europske unije i drugim medunarodno
priznatim instrumentima.

Sprjecavanje nezgoda naradu

Sukladno Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18 i 96/18) provode se procjene
rizika, osposobljenosti radnika za rad na siguran nacin. Strucnjaci zastite na radu provode
kontinuirana osposobljavanja radnika i ovlastenika poslodavca za rad na siguran nacin. Temeljni
dokument za provodenje mjera zastite na radu je Procjenarizika koja propisuje mjere sigurnosti koje
se odnose na odredena radna mjesta za koja je poslodavac obvezan osigurati osobna zastitna
sredstva. Odbor zastite na radu kao savjetodavno tijelo za unaprjedivanje zastite na radu nalazi se
svakih Sest mjeseci, a ¢lanovi i doktori medicine rada raspravljaju o provedenim mjerama zastite na
radu o ¢emu informiraju Upravu Fine.
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3.3.1.2. Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima radnika

Organizacija rada i poslovanja te izvrSavanje poslova i radnih zadataka u svim organizacijskim
jedinicama obavlja se preko linija rukovodenja subordinacijom i koordinacijom. Koordinacija rada
obavlja se putem strucnih konzultacija, dogovora i suradnje na svim razinama. U koordinaciji
sudjeluju rukovoditelji pojedinih organizacijskih jedinica, strucnjaci ili eksperti za pojedine poslove
te neposredni izvrsitelji kad se radi o poslovima pojedinog radnog mjesta ili izvrSenja zadatka.

Nadalje, Sindikat kao predstavnik radnika djeluje savjetovanjem i suodlucivanjem u donosenju
opcih akta koji su vazni za gospodarska i socijalna pitanja radnika na nacin da se nacrtu odluke
dostavlja na ocitovanje s rokom od 15 dana.

3.3.1.3. Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastita radna snaga
mozZe izraziti zabrinutost

Mehanizmi obestecenja u slucaju krSenja ljudskih prava definirani su Pravilnikom o zastiti
dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika. Ista se sastoji od sljedeéih koraka:

Prituzba se Povjereniku podnosi u pisanom obliku ili usmeno, u kojem slucaju Povjerenik
sastavlja pisanu biljesku koju potpisuje radnik koji prituzbu podnosi. Ukoliko se prituzba
podnosi u pisanom obliku, na pismenu se obavezno mora naznaciti da je namijenjeno

Povjereniku za zastitu dostojanstva radnika te da se radi o povjerljivim podacima;

Povjerenik je o primljenoj prituzbi duZan obavijestiti predsjednika Uprave odnosno
direktora regionalnog centra u roku od 48 sati od zaprimanja prituzbe;

Pokrece se postupak utvrdivanja opravdanosti optuzbe.
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3.3.1.4. Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom
radnom snagom te djelotvornost tih mjera

Fina je svjesna da su mjere koje mogu donijeti dugorocne benefite u dijelu upravljanja ljudskim
kapitalom usmjerene na privlacenje, zadrZavanje i obrazovanje vlastite radne snage. Sve izazovnije
okruZzenje svjedoci nedostatku adekvatne radne snage i predstavlja probleme pri zapoSljavanju i
kasnijem zadrZzavanju potrebnih stru¢njaka za odredena radna mjesta. Kako bi se prilagodila takvim
uvjetima, Fina je u izvjeStajnoj godini radila na novom sustavu plada koji bi kao rezultat trebao
privuéi nove i zadrzati postojece zaposlenike, a takoder je poticala ulaganje u zaposlenike kroz
edukacije, seminare i strucna usavrsavanja.

3.3.1.5. Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima,
poticanjem pozitivnih ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

Ciljne vrijednosti povezane s vlastitom radnom snagom usmjerene su na uvodenje novog sustava
placa koji bi rezultirao postizanjem dogovora o uvodenju novog stimulativnijeg sustava placa kojim
bi se napustio bodovni sustav i uveo sustav platnih razreda s definiranim rasponima osnovne place
za svako radno mjesto te uvodenje sustava upravljanja kvalitetom izvedbe koji Ce se temeljiti na
valorizaciji i nagradivanju rada svakog radnika uvaZavajuci kompleksnost posla i trZisnu vrijednost
poslova u istim ili slicnim industrijama.

Takoder, u cilju privlacenja novih i zadrzavanja postojecih radnika Fina ¢e nastojati razvijati
karijerne puteve svojeg osoblja kroz edukacije i profesionalno obrazovanje. Cilj je povecati broj
zaposlenika koji ¢e sudjelovati na edukacijama, seminarimai drugim oblicima $kolovanja iz razliCitih
podrucja koja predstavljaju tocke interesa pojedinaca te posljedicno povedati prosjecan broj sati
edukacija po osobi.
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3.3.1.6. Obiljezja zaposlenika poduzeca

Fina je na dan 31. prosinca 2023. godine imala
2.465 zaposlenika Sto je 4% manje u odnosu na
isti dan 2022. godine. Od ukupnog broja radnika
Fine 98% cine radnici zaposleni na neodredeno
vrijeme. Prosjecan broj zaposlenih u Fini u 2023.
godini bio je 2.492.

Svi podaci kojima se opisuju obiljezja
zaposlenika poduzeda iskazana su kroz broj
zaposlenika, odnosno u obliku prosjecne
vrijednosti za cijelo izvjeStajno razdoblje.

Udio Zena medu zaposlenicima s visokim
obrazovanjem, s titulom magistra ili doktora
znanosti iznosi 70%. Udio muskih radnika s
VSS/VSS u ukupnom broju muskih radnika iznosi
68%, a kod zZena 52%.

U 2023. godini Fina biljeZi manju stopu fluktuacije u odnosu na prethodnu godinu.

PO SPOLU

Muskarci

Zene

PO STRUCNOJ SPREMI

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene
PO VRSTI ZAPOSLENJA

Muskarci
Zene

Muskarci
Zene

Slika 43. Struktura zaposlenika
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Stopa fluktuacije izrazena je kao omjer ukupnog broja odlaska zaposlenika i ukupnog broja

zaposlenih te za 2023. godinu iznosi 10% Sto predstavlja smanjenje u odnosu na prethodnu godinu.
Stopa fluktuacije rezultat je odlaska radnika zbog kolektivnog zbrinjavanja, odlaska radnika u
mirovinu, odlaska zbog zdravstvenih te osobnih razloga.

Broj zaposlenih

Broj novozaposlenih
Broj odlazaka

% fluktuacije

Slika 44. Fluktuacija zaposlenika

2.558 2.465
105 161
356 254
13% 10%
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3.3.1.7. Obiljezja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu

Fina u izvjeStajnom razdoblju nije koristila usluge samozaposlenih osoba niti usluge radnika koje
pruzaju poduzeda koja se bave djelatnostima zaposljavanja.

3.3.1.8. Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog

Prava i obveze definirane Kolektivnim ugovorom obuhvacaju sve radnike Fine neovisno o ¢lanstvu
radnika u Sindikatu koji zastupa prava radnika pred poslodavcem.

Prije donosenja odluke vazne za polozZaj radnika, Fina mora zatraZiti prethodnu suglasnost odnosno
savjetovati se sa Sindikatom u skladu s odredbama Zakona o radu (NN 93/14,127/17,98/19, 151/22,
46/23,64/23).

U skladu sa Statutom Fina vodi pregovore i sklapa kolektivni ugovor sa Sindikatom uz suglasnost
Nadzornog odbora. Pregovori o sklapanju novog ili obnovi vazeceg kolektivnog ugovora zapocinju
na prijedlog Fine ili Sindikata najkasnije Sest mjeseci prije njegova isteka. Uprava Fine radi Sto
ucinkovitije organizacije osniva pregovaracki odbor koji sa Sindikatom sklapa Protokol o pravilima
Kolektivhog pregovaranja kojim se ureduju postupak i etape pregovora koji prethode sklapanju
kolektivhog ugovora.

3.3.1.9. Pokazatelji raznolikosti

Struktura zaposlenih radnika prema dobi ukazuje da najveci broj radnika, odnosno 22%, ¢ine radnici
izmedu 30i 49 godina Zivota (53%). Fina podrzava nacelo zabrane dje¢jeg rada i ne zaposljava osobe
mlade od 18 godina.

1.299
(53%)

133
(5%)
1'18-29
| 30-49 godina
m 50ivise

Slika 45. Dobna struktura zaposlenika

84
Godisnje izvjeS¢e o poslovanju Fine za 2023. godinu



Rukovodeée funkcije u Fini sastoje se od

visokog, srednjeg i nizeg menadZmenta te ih je RUFOVQDECE POZICIJE 285 286
Muskarci 79 81

ukupno u 2023. godini bilo 286. Najvisu Jene 206 205

rukovodedu razinu ¢ine direktori sektora, a

sastavljena je od 44% Zena te 56% muskaraca. ~ Muskarci 5 5

0d 57 menadZera srednjeg menadZmenta 54% zene N N

Cine Zene, dok je u niZem menadZmentu  “yiikarci 277 2

zastupljenost Zena 77%. Na rukovodedim Zene 31 31

pozicijama je zaposleno ukupno 205 Zena, Sto

¢ini 72% ukupnog broja svih zaposlenih na Mugkard 47 >0
Zene 171 170

rukovodecim pozicijama.

Slika 46. Spolna raznolikost zaposlenika na rukovodecim
pozicijama

3.3.1.10. Odgovarajuce place

Uz privlacenje, razvoj i zadrzavanje zaposlenika te razvoj potrebnih vjestina, kljucni izazovi za Finu
su pravovremeno i kvalitetno upravljanje ljudskim potencijalima. Fina se u okviru krovne strategije
fokusirala na rjesavanje klju¢nih problema ljudskog kapitala koji se identificiraju u podrucjima
vezanim u pravedan sustav placa i ostalih materijalnih prava radnika. Jedan od strateskih ciljeva je
osigurati radnicima kompetitivne place u odnosu na industriju i okruZenje, kao i ostale materijalne i
nematerijalne uvjete rada, odnosno pridonijeti ekonomskom blagostanju zaposlenika. Fina radi na
uvodenju formalanog sustava evaluacije uspjesnosti rada zaposlenika te ista trenutno nije izravno
povezana sa sustavom nagradivanja. Sukladno Strategiji digitalne transformacije Fine i pratece
podstrategije upravljanja ljudskim potencijalima za razdoblje do 2025. godine, tijekom 2022. godine
pokrenute su aktivnosti nuZne za pripremu novog sustava placa i Programa razvoja zaposlenika, a u
2023. godini zapocet je prvi pilot projekt u okviru programa uvodenja Sustava upravljanja radnim
ucinkom.

Svi zaposlenici Fine primaju odgovarajucu placu u skladu s primjenjivim referentnim vrijednostima
boda prema vazedoj sistematizaciji radnih mjesta definiranih Kolektivnim ugovorom i Katalogom
radnih mjesta. Najniza pojedinacno ispladena placa u Fini nije prelazila granicu minimalno
propisane place za RH, a koja je za godinu 2023. iznosila 700 eura bruto.
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3.3.1.11. Socijalna zastita

Radnici Fine su obuhvacdeni socijalnom zastitom u okviru pogodnosti definiranih Kolektivnim
ugovorom koje nudi poduzece, a odnose se na placeni dopust ili pruzanja jednokratne novéane
pomodi uslijed nastupanja velikih Zivotnih dogadaja poput bolesti, ozljede na radu i steCenog
invaliditeta, roditeljskog dopusta ili umirovljenja.

3.3.1.12. Osobe s invaliditetom

Fina njeguje praksu jednakog postupanja i razlicitosti na radnom mjestu. Posebno se to odnosi na
podrzavanje zaposljavanja osoba s invaliditetom. Na dan 31.12.2023. Fina je zaposljavala 70 osoba
s razli¢itom vrstom i stupnjem invaliditeta. Poslovi Fine su izrazito Siroki Sto omogucuje
zaposljavanje osoba s invaliditetom u razli¢itim podrucjima. Kolektivnim ugovorom predvideno je
uvecanje odnosno dodatni dani godiSnjeg odmora za osobe kojima je utvrden invaliditet, ukljucujudi
roditelje djece s utvrdenim invaliditetom i smetnjama u razvoju. Osoba s invaliditetom ima za svaku
kalendarsku godinu pravo na placeni godi$nji odmor u trajanju od najmanje pet tjedana.
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3.3.1.13. Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina

Fina, svjesna da uspjeSna realizacija strateske vizije ovisi o sposobnosti kontinuiranog jacanja
organizacije, zeli motivirane i angazirane djelatnike koji svojim znanjem, idejama i novim pristupima
mogu doprinijeti rastu poslovanja i izgradnji Fine kao organizacije koja je poZeljno mjesto za rad i
dugorocan profesionalan razvoj.

Fina je kroz krovnu strategiju, u dijelu transformacije operativnog modela, strateski vaznim
identificirala rjeSavanje klju¢nih problema ljudskog kapitala. Prije svega to se odnosi na zadrZavanje
postojecih, razvoj i privlaenje novih talentiranih pojedinaca, osiguranje te razvoj potrebnih razina
sposobnosti, kao i potrebu unaprjedenja postojece razine produktivnosti za realizaciju strateskih i
poslovnih ciljeva. Kao vaZan izazov prepoznata je potreba proaktivnijeg zapoSljavanja
visokoobrazovane radne snage u svim podruc¢jima (posebno u IT-u) te nadopune i dijelom
prilagodbe (dobne) strukture kadra.

Niz predvidenih mjera ukljuuju uvodenje novih mehanizama kojima bi se osigurala veca
motiviranost i angaziranost pojedinaca i ponudio bolji model razvoja karijernih putova s jedne
strane te onih mehanizama kojima se strateski nastoji adresirati nuznost kontinuirane nadogradnje
i stjecanja novih znanja s druge strane.

Obzirom na trziSnu dinamiku te zahtjeve u pogledu tehnoloskog napretka izazov se ogleda u potrebi
za unaprjedenjem znanja i stjecanjem novih (soft i hard) vjestina, ukljucujudi napredne i deficitarne
digitalne vjestine, razvoj sposobnosti agilnog nacina rada, nova poslovna znanja postojecih
zaposlenika te liderske vjestine za novo poslovno okruZenje. Za Finu opéeniti izazov predstavlja
nizak prosjecan broj zaposlenika i broj sati (provjera) pohadanja edukacije zaposlenika te je
potrebno uloziti dodatne napore kako bi se djelatnike potaknulo na cjeloZivotno obrazovanje. Ovaj
zahtjev dodatno je naglasen u uvjetima povecanog odljeva zaposlenika koji se dogada u okruZenju
povedane potraznje za radnom snagom, kao i za ekspertizom u dijelu suvremenih tehnologija, a
postojece (strateske) inicijative potrebno je ojacati dodatnim i integriranim pristupom odrZivom
razvoju.

Prosjecan broj sati edukacije po zaposleniku za 2023. godinu iznosio je 9,29 sati, od ¢ega je prosjecan

broj sati obuke za muskarce iznosio 12,85 sati, a za Zene 8,13 sati.

U 2023. godini Fina nije imala formalan sustav analize uspjeSnosti i prefesionalnog razvoja
zaposlenika. Upravljanje radnim u¢inkom uvesti ¢e se nakon implementiranja novog sustava placa.
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Znanja i vjestine iz podrucja odrzZivosti u Fini

Fina prepoznaje vaZnost posjedovanja odgovarajuéih znanja i iskoristavanja novih prilika za
stjecanje kompetencija vezanih uz pitanje odrZivosti, kako u pogledu integracije istih u svakodnevno
poslovanje, tako i u pogledu upravljanja ESG aspektima poslovanja. Obzirom da su pojedine teme
vezane uz odrZivost prisutne u Fininom poslovanju i procesima ve¢ duZi niz godina, Uprava,
rukovoditelji i odredeni krug djelatnika organizacijskih jedinica na specijaliziranim funkcijama
posjeduju struc¢no znanje vezano uz odrZivost steCeno kroz profesionalno iskustvo, konferencije,
okrugle stolove i edukacije. Edukacije o odredenim temama, primjerice okolisnim, drustvenim, ali
isto tako i temama vezanim uz sigurnost podataka, su duZi niz godina prisutne i u sustavu internih
edukacija.

Tijekom 2023. godine Fina je posebnu pozornost posvetila dodatnim specijaliziranim stru¢nim
edukacijama djelatnika iz podrucja odrZivosti na svim razinama, a s ciliem nadogradnje postojecih
ili stjecanja novih ili specificnih znanja i kompetencija potrebnih za Sire razumijevanje vaznosti
pitanja odrzivosti ukljucivsi i prepoznavanje zahtjeva vezanih uz novu i nadolazecu regulativu i
medunarodne standarde (poput EU Taksonomije, CSRD regulative i ESRS standarda i dr.).
Pohadanjem edukacija ujedno je osiguran i pristup mrezi struc¢nih znanja i najboljih praksi te
razmjeni iskustava s drugim poslovnim subjektima. Tijekom 2023. godine djelatnici Fine su nazocili
na vise od 20 razlicitih edukacija, strateskih radionica i akademija iz podrucja odrZivosti.

vog u najbolje prakse iz podrucja odrZivosti, a koja
A R 4 . e e .
S H R PSO R doprinose jaanju postojecih Fininih kapaciteta
\ 1% . o . . "
i definiranju planova pruzanjem strucnih
smjernica kroz donosenje informiranijih odluka.
S tim u svezi u 2023. godini Fina je po prvi puta

Fina je aktivan ¢lan niza domadih i nacionalnih
sudjelovala u ocjeni primjene vlastitih odrzivih

strukovnih udruzZenja i institucija putem kojih
poslovnih praksi kroz popunjavanje HRIO

pridonosi stru¢nom i znanstvenom razvoju
upitnika. Hrvatski indeks odrZivosti (HRIO) je

internih i vanjskih procesa zastupajuci interese
struke i svojih dionika. U 2023. godini Fina je
postala ¢lanica Hrvatskog poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj (HR PSOR). HR PSOR je nezavisna
udruga privatnog sektora osnovana od strane
vodedih gospodarstvenici Hrvatske kako bi

rejting kojim se mjeri razina odrZivosti odnosno
metodologija kojom se ocjenjuju poslovne
prakse u Sest podrucja - odrZivo korporativno
upravljanje, radna okolina, upravljanje
okoliSem, odnosi sa zajednicom, ljudska prava,
poticali odrZivi razvoj u gospodarstvu i zastupali djecja prava). Temeljem rezultata utvrdeni su
gospodarstvo u odrzivom razvoju. U okviru prostori za poboljSanje koji su integrirani u

Clanstva za Finu je, uz redovite edukacije, analizu dvostruke znacajnosti, te ciljeve i

osiguran i pristup vrijednom stru¢nom znanju aktivnosti za buduce razdoblje.

kroz partnerstva s vanjskim stru¢njacima i

o G = -Q‘"‘
savjetnicima sa specijaliziranim  stru¢nim
znanjima i dugogodisnjim iskustvom te uvidima ‘“

HRVATSKI INDEKS ODRZIVOSTI
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3.3.1.14. Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

Fina je u dijelu svoje krovne Strategije definirala
osiguravanje visoke razine zastite radnih i
socijalnih prava, brigu oko radnih uvjeta,
sigurnosti i zastite zaposlenika.

Fina provodi mjere zastite na radu sukladno
Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14,
154/14, 94/18, 96/18). Temeljni dokument za
provodenje mjera zastite na radu je Pravilnik o
zastiti na radu koji propisuje rizike i mjere
sigurnosti koje se odnose na odredena radna
mjesta za koja je poslodavac obvezan osigurati
osobna zastitna sredstva te se identificiraju
mjesta s posebnim uvjetima rada.

Fina provodi niz osposobljavanja radnika, od
pruZanja prve pomodi do rada na siguran nacin.
Kolektivnim ugovorom omogudeni su dodatni
dani godiSnjeg odmora za uvjete rada (rad sa
strankama, smjenski rad, no¢ni rad, tjelesni rad
i dr.), dobrovoljno darivanje krvi i dr.

Izgubljeno radno

Prepoznate su i osjetljive skupine kojima je
poslodavac obvezan osigurati posebnu zastitu
na radu, ukljucivo, trudne radnice, radnike
oboljele od profesionalne bolesti, radnike sa
smanjenom radnom sposobnosti i dr. Takoder,
vaznost zdravlja prepoznata je u nizu drugih
aspekata, ukljucujuéi prevenciju stresa na
radnom mjesta kroz rad psiholoskog
savjetovalista, intraweb stranicu i interaktivno-

edukativne sadrzaje i dr.

Od ukupno 24 ozljede polovica se dogodila na
redovnom putu od mjesta stanovanja do stalnog
mjesta rada i obrnuto. Na navedene ozljede
poslodavac nije mogao utjecati niti je njihove
posljedice mogao izbjeci unato¢ svim mjerama
provodenja zastite na radu u Fini. U Fini nisu
zabiljeZzeni smrtni slucajevi kao posljedica
ozljeda na radu, a takoder niti kao posljedica
loSeg zdravlja na radu.

. 2022. 2023. 2023./2022.
vrijeme

Broj radnih sati 8.736  8.408 -3,75%

Broj radnih dana 1.092 1.051 -3,75%

2022. 2023. 2023./2022.

Broj ozljeda na radu 26 24 -7,69%

Slika 47. Broj ozljeda i izgubljeno radno vrijeme

Najvise je radnih sati izgubljeno zbog ozljeda nastalih na redovnom putu od mjesta stanovanja do
stalnog mjesta rada i obrnuto (4.752 radna sata, odnosno 594 radna dana). Ostali izgubljeni radni
sati posljedica su ozljeda nastalih na mjestu obavljanja poslova (2.096 radnih sati, odnosno 262
radna dana) te na drugom mjestu prilikom obavljanja radnih zadataka (1.560 radnih sati, odnosno

195 radnih dana).
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Vazno je napomenuti da je, uslijed ozljeda na radu nastalih 2022. godine, u 2023. godini izgubljeno
dodatnih 5.888 radnih sati, odnosno 736 radnih dana, kao rezultat nastavka bolovanja iz 2022.
godine.

Kao dio brige o dobrobiti svojih zaposlenika Fina je u 2023. godini organizirala proSireni sistematski
pregled koji po medicinskoj indikaciji sistematskog pregleda sadrzi dodatne preglede lijecnika
specijalista i dijagnostickih pretraga. Sistematski pregledi su utemeljeni na Kolektivnom ugovoru te
se o istima provodi savjetovanje s predstavnicima radnika i medicinom rada kako bi se utvrdile vrste
i broj pregleda.

3.3.1.15. Pokazatelji ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota

Ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika prepoznata je kao jedan od vaznih
kriterija zadovoljstva zaposlenika, ali i odabira poslodavca prilikom zaposljavanja, a Fina u sklopu
Kolektivhog ugovora nudi niz pogodnosti kao $to su fleksibilno radno vrijeme, pladeni (roditeljski)
dopust i nov€anu pomoc za Zene i muskarce kod rodenja ili posvojenja djeteta, po potrebi rad na
daljinu radnicima radi njege djece, vedi broj slobodnih dana za rodenje djeteta od definiranih
Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23), dodatne dane godiSnjeg odmora
za roditelje ili posvojitelje djeteta u dobi do 15 godina, pravo na slobodne dane za prenatalne
preglede. Predvidena je i mogucnost ostvarivanja prava na rad s polovicom punog radnog vremena
radi pojacane njege djeteta.

Aktivnosti i poslovne procese vezane za postivanje ljudskih prava Fina je uredila Kodeksom
ponasanja te Pravilnikom o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika u kojem su
definirani i mehanizmi obestecenja u slucaju krsenja ljudskih prava.

Svi radnici Fine imaju pravo na dopust zbog obiteljskih razloga i to temeljem Zakona o radu
(NN 93/14,127/17,98/19, 151/22,46/23, 64/23) i temeljem Kolektivnog ugovora, a koji
podrazumijeva dopust radi njege ¢lana obitelji, porodiljni, ocinski i roditeljski dopust, dopust
prilikom rodenja i posvojenja djeteta, u slucajevima smrti uzih ¢lanova obitelji ili teSke bolesti istih.

Muskarci 130
Zene 656

Slika 48. Broj radnika koji je koristio plaéeni dopust

0Od ukupnog broja zaposlenika koji je koristio obiteljski (786) dopust 17% se odnosi na muskarce, a
83% na Zene. U odnosu na ukupan broj zaposlenika Fine (2.465) obiteljski dopust je koristilo 5%
muskaraca i 27% Zena.
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https://www.zakon.hr/cms.htm?id=26185
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=26183
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40775
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=55102
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=57139

3.3.1.16. Pokazatelji naknada (razlika u placama i ukupna naknada)

Omijer placa po spolu pruza uvid u poloZzaj Zena unutar organizacije. Osiguravanje jednake place za
isti posao, bez obzira na spol, temeljno je ocekivanje odgovornog poslodavca.

Razlika u placama prema spolu izralunava se dijeljenjem prosje¢ne plaée muskaraca s prosje¢nom
platom Zena. Ovaj izraCun ukljucuje osnovnu bruto pla¢u s dodatkom za prehranu, dok druge
naknade nisu uzete u obzir. Usredotocujudi se iskljucivo na bazu plaée, omjer plada po spolu daje
tocan prikaz dispariteta u primanjima izmedu muskaraca i Zena unutar organizacije. Podaci o
plaéama koriSteni za izraCun odnose se na iznose placa na kraju prosinca 2023. godine.

i Rukovoditeljske razine

Referent Suradnik Specijalist Ekspert

specijalist NiZa  Srednja  Visa

Odnos place

izmedu 1,01 1,04 1,08 1,04 1,05 1,15 1,00 0,98
muskaracai Zena

Slika 49. Razlika u placama prema spolu

Fina ima za cilj potpuno jednak tretman za sve radnike neovisno o spolu, a koji bi teZio omjeru place
1,00. Uvodenje novog sustava placa kao pravednijeg sustava za pojedina radna mjesta, bez obzira
na spolizvrsitelja, znacilo bi smanjenje strukturnih razlika unutar organizacije.

Analiza razlika u placama ukazuje da je omjer ukupne godi$nje naknade najvise placene osobe i
medijana ukupne godi$nje naknade za sve zaposlenike (iskljucujudi najvise placenu osobu) u 2023.
godini 3,98. Godisnja naknada ukljucuje godisnju bruto placu s dodacima (naknadom za minuli rad,
pripravnost, prehranu, prijevoz, jubilarnim nagradama, primitcima u naraviisl.).

3.3.1.17. Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima

Zastita prava radnika moZe se ostvariti podnoSenjem zahtjeva za zastitu prava, u postupku mirnog
rjeSavanja individualnih radnih sporova (koji je ureden Sporazumom o rjeSavanju individualnih
radnih sporova u Fini) te u sudskom postupku. Takoder, postoji i mogucnost sklapanja nagodbe
izmedu radnika i poslodavca.

Fina u izvjeStajnoj godini nije zabiljezila slucaj vezan za diskriminaciju ljudskih prava definiranih u
Vodecim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.
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3.3.2. Pogodene zajednice

3.3.2.1. Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s ucincima

Fina je dugi niz godina aktivni ¢lan lokalne zajednice, a otvaranje Fininih razvojnih centarai suradnja
s fakultetima i sveucilistima daje zajednici dodanu vrijednost, jer su razvojni centri zamisljeni kao
sredisnje lokalne tocke okupljanja IT sektora. To su mjesta koja povezuju znanstvenu zajednicu i
poslovni sektor te stimuliraju i generiraju razvoj inovativnih ideja, studentima omogucuju
integraciju na trziste rada, a mladim talentima poslovnu priliku u njihovoj sredini.

Razvojni centri nastali su povezivanjem s tehnickim sveudiliStima i veleuciliStima po cijeloj
Hrvatskoj, prilikom Cega Fina decentralizira svoje poslovanje te istodobno omogucuje studentima
znanja kroz praksu, terensku nastavu i pomoc¢ mentora te dodjeljuje IT stipendije.

Finini razvojni centri su moderno uredeni, prilagodeni potrebama rada u IT industriji te opremljeni
tehnoloski naprednom opremom. Od 2019. godine, Fina je otvorila 14 razvojnih centara - u Splitu,
Osijeku, Varazdinu, Cakovcu, Koprivnici, Bjelovaru, Virovitici, Zaboku, Kutini, Vukovaru, Rijeci,
Pozegi, burdevcu i Slatini.

Svecana dodjela nagrade Zlatna bilanca, pod
visokim pokroviteljstvom Vlade RH, je najvaznije
gospodarsko dogadanje i priznanje hrvatskim
tvrtkama i poduzetnicima. Fina ovo svecano
dogadanje, koje se izravno prenosi na HTV-u,
organizira u partnerstvu s Jutarnjim listom.
Ukupno se dodjeljuje 17 Zlatnih bilanci -

najuspjesnijim  tvrtkama u pojedinim

djelatnostima i posebnim kategorijama, kao i
nagrada za ukupnog pobjednika.
Nagrada se dodjeljuje na temelju ekonomskih i

glavna

financijskih pokazatelja iz godisnjih financijskih
izvjeStaja, koje Fina prikuplja i obraduje u ime
MF RH. Dobitnici se ocjenjuju u pet kategorija -
profitabilnost, likvidnost, zaduZenost, aktivnost
i ekonomicnost.
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Dobrovoljno darivanje krvi

U suradnji s drustvom Crveni kriZ Fina je tijekom 2023. godine organizirala tri akcije dobrovoljnog
darivanja krvi svojih zaposlenika na kojima je prikupljeno ukupno 276 doza krvi.

Sponzorstva i donacije

Fina dodjeljuje sponzorstva kako bi podrZala projekte koji promicu zajednicke vrijednosti
organizatora i Fine, a ujedno doprinose i razvoju vrijednosti u drustvu:
Financijska pismenost (konferencije financijske pismenosti TONI MILUN 2.0, Gloria specijal
- Financijska pismenost itd.);
Digitalna transformacija drustva i digitalizacija poslovanja (projekt Smart Industry,
konferencija Money Motion, projekt Digitalna Hrvatska, Digital Labin konferencija, Kvaka 24
itd.);
Obrazovanje (Student Digi Award, Tjedan karijera UNIN Connect Week Sveucilista Sjever,
Splitech konferencija Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu, BITCON
konferencija Veleucilista Bjelovar itd.);
Humanitarne aktivnosti (Ponos Hrvatske);
Kultura (Vinkovacke jeseni, Spancirfest, Tjedan kajkavske kulture i festival kajkavskih
popevki itd.).

Dodjelom donacija, Fina nastoji aktivno poticati razvoj drustva, i to na podrucjima humanitarnog
djelovanjai unaprjedenja kvalitete Zivota, ekologije i oCuvanja okoliSa, obrazovanja, sporta, kulture
i gospodarstva. Najznacajnije donacije bile su usmjerene prema:

Fakultetu elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija FERIT Osijek, za
nagradivanje najboljih studenata;

Sportskom drustvu Financijske agencije, za sportsku rekreaciju ¢lanova i sudjelovanje
Fininih zaposlenika na sportskim natjecanjima;

Zupi sv. Leopolda Mandiéa Ljubljanica - Voltino Zagrebacke nadbiskupije, za kupnju
muzickih instrumenata potrebnih za provedbu projekta Violinmusic4all;

Zakladi za pomo¢ potrebnima Solidarnost, kao doprinos ¢lana podupiratelja Zaklade za
pomoc potrebnima;

Gradu Otok za 31. Otocko proljece.
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3.3.3. Potrosaci i krajnji korisnici

Kroz krovnu Strategiju posebno je istaknuto
usmjerenje organizacije i zaposlenika na
osiguranje izvrsnog korisnickog iskustva te
multiplatformsku  dostupnost
usluga, kao dva strateska cilja transformacije do
2025. godine. Korisnike Fininih usluga mozemo
podijeliti na: B2G korisnike, B2F korisnike, B2B
korisnike i B2C korisnike.

proizvoda i

Fina Cesto nastupa u ulozi spone izmedu vise

institucija i samih korisnika, a svojim
djelovanjem u interakciji s njima ima mogucnost
generirati nove poslovne prilike iskoriStavanjem
postojedih  rjeSenja ili stvaranjem
proizvoda koji ¢e zadovoljiti potrebe korisnika i

pridonijeti digitalizaciji drustva. Okosnica tog

novih

pristupa je prepoznavanje potreba i oCekivanja
svih skupina Fininih korisnika te efikasnost i
proaktivnost u otkrivanju novih prilika kroz
kontinuirano pracenje promjena korisnickih
navika, trzisnih i Sirih drustvenih trendova te
najboljih praksi, od financijske industrije do
javnih servisa.

U kontekstu unaprjedenja korisni¢kog iskustva,
uz kontinuiranu prilagodbu nacina rada i
digitalizaciju procesa kako bi oni bili u¢inkovitiji,
brzi i fleksibilniji, Fina je prepoznala kao vaznu
stratesku polugu uspostavljanje organizacijskih
elemenata agilnosti, uz agilni razvojni proces
te koriStenje agilnih metoda i alata. To
omogucuje vecu usredotocCenost na osiguranje
vrijednosti za konacnog korisnika proizvoda kao
i bolje ukljucenje korisnika u razvojne procese.

TrziSte obiljezava prosirena infrastruktura
digitalnih kanala distribucije, povecan opseg
dostupnih proizvoda i usluga putem digitalnih
kanala te povecano koristenje digitalnih kanala
sa strane korisnika, ¢emu se treba prilagoditi i
Fina osiguravajuéi snazniju multiplatformsku

dostupnost svojih proizvoda i usluga.

Osiguranje primjerenog korisnickog iskustva i
uvjeta za rad svojih zaposlenika, Fina je kao
primarni cilj u okviru svog svoje podstrategije
postavila i  upravljanje  dugotrajnom
imovinom. Ona takoder ukljuuje promjenu
operativnog modela poslovne mreze kako bi
ona svojom veli¢inom i lokacijama odgovarala
suvemenim zahtjevima poslovanja te kako bi se
ekonomska

osigurala odrzivost

djelatnosti koja se izvrSava na lokaciji.

osnovne

Tijekom 2023. godine usvojen je Provedbeni
program daljnje agilne transformacije kojim
je definiran plan rada vezano za nastavak
implementacije agilnog nacina rada u
organizaciju. Aktivnosti u tom podrucju trebale
bi rezultirati promjenom korporativne kulture i
uspostavom agilnog nacina rada kroz poslovne
sektore i sektore podrske. Intenzivno su se
provodile interne radionice na temu agilnih
tehnika rada pa je odrZzano ukupno 14 radionica
i educirano oko 220 radnika te su odrzane
radionice s rukovoditeljima na temu njihove
uloge i podrske agilnim timovima u svrhu
uspostave ucinkovitog modela suradnje timova
i okruZenja. Pokrenute su i aktivnosti za
uspostavu Agilne akademije.
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3.3.3.1. Politike za potrosace i krajnje korisnike

U 2023. godini kao dokaz izvrsnosti u radu Kontakt centru uvedena je Norma ISO 18295-1:2017 za
koju je uspjesno proveden vanjski audit. Kako bi se zadovoljila navedena norma Kontakt centar jeu
2023. godini proveo niz aktivnosti i procesa kako bi se implementirale nedostajuce funkcionalnosti
kao Sto je implementacija novog sustava, uvodenje reda ¢ekanja korisnika koji je znacajno smanjio
broj propustenih poziva, uspostava baze podataka te izvjeStanog sustava.

3.3.3.2. Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima u vezi s ucincima

Kontakt centar

U cilju kvalitetne suradnje i dvosmjerne komunikacije s potrosa¢ima i krajnjim korisnicima u
okviru Kontakt centra pruza se podrska korisnicima za 84 proizvoda ili usluge Fine. Tijekom
obavljanja poslova podrske krajnjim korisnicima i obavljanja poslova prodaje sa svim osobnim
podacima korisnika postupa se u skladu sa odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/
EZ (Opca uredba o zastiti podataka - GDPR) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119, 4.5.2016),
svim propisima relevantnim za zastitu osobnih podataka i primjenjujué¢i Politiku zastite
osobnih podataka u Fini.

Osobni podatci obraduju se i koriste uz primjenu nacela zakonitosti, poStenosti, transparentnosti,
tocnosti, smanjenja koli¢ine podataka koji se obraduju, ograni¢avanja svrhe i pohrane podataka,
povjerljivosti i cjelovitosti, Stitei pritom sigurnost osobnih podataka od neovlastene ili nezakonite
obrade te primjenjujuci tehnicke, sigurnosne i organizacijske mjere zastite.

Kanali suradnje s potrosacima i krajnjim korisnicima u Fini su:

MreZa poslovnica diljem RH;

Web stranica www.fina.hr - pruza informacije o svim uslugama i proizvodima. U 2023.
godini napravljen je redizajn postojece web stranice koji ima fokus na poboljSanje
korisnickog iskustva i redefiniranje koncepta informacijske arhitekture radi nuzne
prilagodbe sadrzaja korisnickim skupinama;

Marketinske kampanje - ukljucuju razlicite kanale komunikacije prilagodene
segmentima klijenata i uslugama koje se promoviraju. Marketinska komunikacija
tijekom 2023. godine provodila se s ciljem pruzanja podrske lansiranju novih usluga Fine
na trziste (Sigurnosni sefovi), privlacenja novih klijenata i povecanja lojalnosti
postojecih (Digit.ALL, Fina e-Racun, Mjenjacnice) te s ciljem promoviranja otvorenja
novih poslovnica (Rijeka Tower Center).

Mobilna aplikacija m-Fina;

Sluzba za korisnike (tel. 0800 0080);

SluZzbena mail adresa info@fina.hr;

DruStvene mreZe Facebook i LinkedIn.
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3.3.3.3. Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima potrosaci i krajnji
korisnici mogu izraziti zabrinutost

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23) Fina je duzna pridrZavati se svih odredbi koje
definiraju postupke zaprimanja i procesiranja pisanih prigovora od strane korisnika nasih proizvoda
i usluga, stoga je korisnicima omogucena dostava prigovora/pohvala/prijedloga mailom na mail
adresu info@fina.hr ili osobnom predajom voditelju poslovnice. Informacija o nacinu podnosenja
pisanih prituzbi, prijedloga i pohvala korisnicima je dostupna na web stranici Fine i putem istaknutih
obavijesti u samim poslovnicama Fine.

Potencijalni ili postojeci klijenti, osim prema Kontakt centru, svoje upite upucuju i na email:
prodaja@fina.hr te Podrska prodaji unutar Odjela prodaje koji na iste odgovara i/ili preusmjerava
prema odgovarajucoj organizacijskoj jedinici na daljnje postupanje. Povratne informacije klijenata
o zadovoljstvu nasim proizvodima i uslugama prikupljaju se putem prodajnih kanala (Kontakt
centar, KAM-ovi) ili putem grupne mail adrese: prodaja@fina.hr te ih Podrska prodaji objedinjuje i
upoznaje vlasnika proizvoda s istim.

Cijene proizvoda/usluga Fine jasno su istaknute i javno objavljene te time lako dostupne
korisnicima. Svaka izmjena naknade usluge/proizvoda Fine aZurira se u realnom vremenu te
korisnici zaprimaju pravovremenu informaciju o izmijenjenim naknadama.

3.3.3.4. Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike,
pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika
povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima Kontakt centar

U 2023. godini izradena je aplikacija Reklamacije unutar Kontakt centra ¢ime je reklamacija odmah
dostupna djelatniku na centralnom rjesavanju reklamacija ¢ime je doslo do znacajnog ubrzavanja
poslovnog procesa, smanjenja potreba za cuvanjem istih na papirnom mediju. Automatska
preraspodjela potrosacevih zahtjeva prema djelatniku sa specificnim kompetencijama te pra¢enjem
izvrSavanja pojedine faze procesa dovela je do pruZanja podrske na suvremeni nacin komunikacije
s korisnikom -, Instant” pruzanje podrske.
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Postizanje kiberneticke otpornosti kontinuirani je proces u kojem Fina koristi organizacijske i
tehnicke mjere u okviru standarda upravljanja informacijskom i kibernetickom sigurnoséu.

Kiberneticke prijetnje usmjerene na informacijske sustave Fine identificiraju se kroz tehnicke
sustave kiberneticke zastite, uz kontinuiranu analitiku dojava o prijetnjama koje se prikupljajuiz vise
izvora (threat intelligence i security intelligence). Uspostavljene CERT funkcije u organizaciji
omogucuju agilno preventivno i reaktivno djelovanje te suradnju s nadleznim tijelima.

Najvaznija informacijska imovina koja se stiti su podaci, koji se klasificiraju prema osjetljivosti
(zakonski i poslovni kriteriji) i Stite primjerenim mjerama proizaslim iz procjene rizika. Preventivne
mjere se provode i kroz sigurnosna testiranja, tocnije kroz provjere ranjivosti i penetracijska
testiranja, a orkestriranje alata i procesa za pradenje i detekciju sigurnosnih dogadaja provodi se
kroz uspostavljeni SOC (Security Operation Center) sustav.

Kroz uspostavljeni sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISMS) i certificirani opseg,
provode se kontrole i mjere informacijske sigurnosti. Primjerice, redovno i izvanredno sigurnosno
osvjeséivanje zaposlenika i tredih strana koje pristupaju informacijskoj imovini i uslugama Fine,
uredenog pristupa rada na daljinu, primijenjenih politika koristenja autentikacijskih mehanizama,
sigurnosnog aZuriranja sustava itd. Sustavom upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCMS)
utvrdene su eskalacijske procedure i planovi kriznog postupanja i redovno se provode testiranja. Uz
visoku posvecenost i veliku odgovornost Fina ulaZe resurse u postizanje sukladnosti sa sigurnosnim
zahtjevima koji proizlaze iz ugovora sa korisnicima, te se kontinuirano provode planiranja,
samoprocjene, auditi i nadzori.
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3.3.3.5. Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje
pozitivnih ucinaka i upravljanje znacajnim rizicimaii prilikama

Prituzbe

Prema evidenciji primljenih i rijeSenih prituzbi i pohvala u 2023. godini zaprimljeno je 250 prituzbi i
58 pohvala. Sve zaprimljene prituzbe dostavljene su putem mail adrese info@fina.hr, a rjeSavane su
sukladno zakonskim rokovima. Broj prituzbi na organizaciju rada u poslovnicama tijekom 2023.
godine rezultat je provodenja aktivnosti zamjene kune u euro koje su utjecale na vrSno povecanje
broja korisnika i redove ¢ekanja u poslovnicama. Broj prituzbi koje se odnose na neprofesionalno
ponasanje djelatnika je visok Sto ukazuje na potrebu za kontinuiranom edukacijom djelatnika o
vaznosti pridrZzavanja propisa, uputa i Kodeksa ponasanja.

.. 2023./
Vrsta prituzbe 2022. 2023. 2022.
Kr3enje normi kodeksa ponasanija 98 91 -T%
Organizacija rada u poslovnici 52 113 117%
Reklamacija na obavljenu uslugu 17 21 24%
Nezadovoljstvo prostorom 1 3 200%
Nemogucnost koristenja Finine usluge 28 22 -21%
UKUPNO 196 250 28%

Slika 50. Vrste prituzbi zaprimljenih od strane korisnika

Upiti, zahtjevi ili reklamacije

Ukoliko promatramo upite, zahtjeve ili reklamacije prema podrucjima, prevladavaju oni vezani za
prisilnu naplatu osnova za placanje Ciji se broj u 2023. godini u odnosu na prethodnu povecao 9%,
te teme iz podrucja poslova platnog prometa. U strukturi upita iz teme prisilne naplate 56% se
odnosi na provjere u postupanju i naplati po odredenoj osnovi za placanje.

. 2023./
Vrsta upita 2022. 2023. 2022.
Primanja izuzeta iz ovrhe 2.395 2.995 25%
Postupanije po osnovi za placanje 4.425 5.349 21%
Upiti steCaj/stecaj potrosaca 95 194 104%
Ostalo 1.938 1.092 -44%
UKUPNO 8.853 9.630 9%

Slika 51. Vrste upita u kategoriji poslova prisilne naplate
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Iz analitke nacina zaprimanja reklamacija korisnika po najznacajnijim vrstama reklamacija vidljiv je
trend zaprimanja elektroni¢kim putem. Cak 35% reklamacija iz teme prisilne naplate osnova za
placanje zaprimljene su putem OSPD servisa, dok je 19% zaprimljeno u poslovnicama Fine. Isto tako,
68% reklamacija iz tema platnog prometa zaprimljeno je putem e-poste dok je 29% zaprimljeno u
poslovnicama Fine.

Prema vrsti podnositelja upita po poslovima prisilne naplate osnova za pla¢anje 63% svih
zaprimljenih upita dostavili su gradani dok u poslovima platnog prometa kao podnositelji
prevladavaju poslovni subjekti sa 43% te gradani sa 33%.
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3.4. Informacijeo

upravljanju




3.4.1. Poslovno ponasanje

Nakon Sto je 2017. godine podnijela zahtjev za
¢lanstvo, RH je u srpnju 2022. godine sluzbeno
zapocela pregovore o pristupanju OECD-u.
Unutar OECD-ovog pregleda korporativnog
upravljanja u poduzedima u drzavnom
vlasnistvu u Hrvatskoj preporucene su, izmedu
ostaloga, i odredene aktivnosti koje ce imati
iznimne efekte na model, a

potencijalno i ustroj Fine.

poslovni

DonoSenjem Zakona o pravnim osobama u
vlasnistvu RH uvele bi se klju¢ne Smjernice
OECD za korporativno upravljanje u poduzeéima
u drZzavnom vlasnistvu, medu kojima je za Finu
posebno vazno definiranje vlasnicke politike,

Fina nastoji integrirati odrzivost kao koncept u
sve svoje upravljacke procese. Upravljacke
odluke predstavljaju najtezi oblik procesa
donosenja odluka jerimaju (ne)izravan strateski
utjecaj i ucinak na sve sfere poslovanja u
organizaciji. Samo integriranje koncepta
odrzivosti u donosenje upravljackih odluka za
Finu oznacuje drustveni proces u kojemu se
sagledava dugoroc¢ni ucinak donosenja odluka
takticke razine na cjelokupno
poslovanje. Nastavno na navedeno, proces
donosenja upravljackih odluka u Fini temelji se

strateSke i

na preciznim podatcima, za koje se analizira i
predvida ucinak na poslovanje i zajednice
osoba/zaposlenika, a koje su zahvacene
pojedinom odlukom.

Fina interes za odrZivost i njezine implikacije na
poslovanje prepoznaje veé neko vrijeme te ga
kontinuirano povecava otkako je ovo pitanje

racunovodstveno
komercijalnih

razdvajanje
poslova te
unificiranje pojavnih oblika drZavne imovine,
odnosno izmjena ustroja Fine kao pravne osobe
osnovane posebnim propisom. Definiranje
vlasnicke politike, odnosno obrazloZenje svrhe

javnih i
potencijalno

postojanja Fine, u svakom ¢e slucaju definirati
svaki bududi strateski plan Fine.

Definiranje jasne svrhe poslovanja vazna je
komponenta koncepta odrzZivosti poslovanja,
obzirom da se od organizacija, pa tako i Fine
oCekuje da na navedene izazove poslovanja
odgovore - kroz integraciju svrhe i stvaranje
odrzive vrijednosti u poslovanju.

postalo aktualno obuhvaceno novim strateskim
(Pariski sporazum) i regulatornim (CSRD, ESRS)
okvirom.

Odrzivost kao temelj za donoSenje upravljackih
odluka tako je bazirana na poslovnim odlukama
koje se donose kroz prizmu podataka i
informacija, a koje sluze kao temelj za
predvidanje  potencijalnih
negativnih ucinaka odluka u buduénosti. 1z tog

pozitivnih i

razloga se i prilikom izrade Strategije kao
krovnog strateSkog dokumenta, na kojem se
temelje upravljacke odluke Fine, pristupilo
sveobuhvatnom prikupljanju podataka iz
poslovnog unutarnjegivanjskog okruzenja Fine.
Navedeni strateski plan obuhvada aspekte
odrzivosti koja se kao koncept u njega integrira,
ali i daje smjernice za donosenje upravljackih
odluka u periodu do 2025. godine.
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Odgovorno upravljanje, poslovna etika i primjena najboljih praksi predstavlja sintagmu koja se
zajednickim nazivnikom naziva dobrim upravljanjem. Dobro upravljanje, kroz prizmu primjene
standarda odgovornog upravljanja, poslovne etike i primjene najboljih praksi odnosi se na primjenu
etickih standarda koji ukljucuju moralno ispravne poslovne prakse. Fina je u svojem poslovanju
integrirala ovaj pristup dobrog upravljanja donosenjem Etickog kodeksa i Kodeksa ponasanja
zaposlenika.

3.4.1.1. Politike korporativnog ponasanja i korporativna kultura

Eticki kodeks uz opce eticke odredbe poslovne prakse u Fini, ukljucuje:

Temeljne vrijednosti - taksativno nabrojane i opisane te primjenjive u svakodnevnoj praksi;
Temeljna nacela: zakonitost rada i poslovanja, transparentnost, sigurnost, povjerljivost i
zastita osobnih podataka, antikorupcija, neprikladno primanje i davanje darova, sukob
interesa, jednakost i postivanje razliCitosti, profesionalnost stru¢nost i savjesnost, zastita
okolisa i zdravlja, zastita ugleda i imovine.

Cilj etickog kodeksa je unaprjedenje profesionalnog i etickog ponasanja zaposlenika, povecanje
zadovoljstva zaposlenika i korisnika te drustveno odgovorno poslovanje. Eticki kodeks dostupan je
na internetskim stranicama Fine.

Sukladno Etickom kodeksu imenovan je Povjerenik za etiku koji zaprima prituzbe zaposlenika i
drugih zainteresiranih pravnih i fizickih osoba na neeti¢no i moguée koruptivho postupanje
zaposlenika, provodi postupak ispitivanja utemeljenosti prituzbe, vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama, daje misljenje o sadrZaju Etickog kodeksa te prati njegovu primjenu. Takoder,
promovira eticko ponasanje prema korisnicima i poslovnim partnerima, savjetuje zaposlenike o
etickim standardima, predlaze upravi nacine za njihovo poboljSanje te prati medunarodne
standarde u etickom postupanju.

Edukacije o etickom ponasanju (2023. godina)

13% zaposlenih sudjelovalo je na edukaciji ,,Primjena Etickog kodeksa u praksi“
45% zaposlenih sudjelovalo je na edukaciji ,,Uskladenost poslovanja“
56% zaposlenih sudjelovalo je na edukaciji ,,SprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma“

Fina Zeli svojim zaposlenicima osigurati pravo na poSten, odgovoran, transparentan i etican rad,
odnosno radno okruZenje u kojem se postuju osnovna nacela poslovnog ponasanja. Rezulat toga je
usvojen Antikorupcijski program od 2014. godine koji predstavlja politiku Fine te sadrZi
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sveobuhvatne mjere za sprjecavanje korupcije odnosno odredbe koje definiraju sukob interesa i
neprikladno primanje i davanje darova te ima za cilj efikasan unutarnji nadzor i sustav odgovornosti.

Sve navedene politike usmjerene prema suzbijanju koruptivnog ponaSanja Fina provodi
kontinuirano obuhvadajuéi sve zaposlenike. Fina nema prijavljenih slucajeva koruptivnog
ponasanja stoga nisu izricane niti objavljene poduzete mjere. Obzirom na prethodno navedeno nije
moguce identificirati koje funkcije u poduzedu su najrizi¢nije u pogledu korupcije i podmicivanja.

Kodeks ponasanja zaposlenika Fine obuhvaca sve kljucne odrednice u svakodnevnoj komunikaciji
i interakciji zaposlenika Fine, kako u internim procesima, tako i u procesima interakcije s eksternim
javnostima.

Politikom pracenja uskladenosti poslovanja Fine definirana su osnovna nacela te odgovornosti
Uprave i radnika Fine za uskladenost poslovanja na svima razinama. Svrha funkcije pracenja
uskladenosti kroz sustav unutarnjih kontrola je osigurati prepoznavanje, procjenu i uspjesno
upravljanje rizicima uskladenosti kao i djelotvoran nadzor nad radnjama poduzetim radi smanjenja
i izbjegavanja takvih rizika te tako osigurati uskladenost poslovanja Fine u najvecoj mogucoj mjerii
svesti pojavu rizika uskladenosti na minimum, uzevsi pri tome u obzir specificnu raznovrsnost i
slozenost poslovnih procesa Fine i njezinog poslovnog portfelja, misiju i viziju, strateske ciljeve te
vrijednosti i nacela Etickog kodeksa. Sukladno ovoj politiciimenovan je Sluzbenik za uskladenost
kojemu upuduju sve prijave gradana, prituzbe ostalih korisnika, kazne regulatora, inspekcijskih
sluzbi, te svi sudski postupci.

Tijekom provodenja redovnih kontrolnih aktivnosti U 2023. godini utvrdena je jedna neuskladenost
o Cemu je obavijeStena Uprava Fine. Za navedenu je izraden pisani nalazi plan provedbe preporuka
i smjernica za otklanjanje nepravilnosti te su utvrdene odgovorne osobe i rokovi. Provedba
preporuka i smjernica se redovno prate u Registru neuskladenosti.

3.4.1.2. Upravljanje odnosima s dobavljacima

Fina je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) te je odabir ponuditelja
moguc samo nakon provedenog postupka nabave koji ukljucuje evaluaciju ponuditelja temeljem
uvjeta koji su propisani u konkretnom postupku nabave.

Dokumentacija o nabavi za pojedini predmet zahtijeva dokaze o ispunjenju uvjeta koji su u vezi s
konkretnim predmetom nabave. Osim dokaza o ispunjenju kriterija za kvalitativni odabir
gospodarskog subjekta, Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) omogucuje javnom narucitelju
da zahtijeva prilaganje potvrda neovisnih tijela kojima se potvrduje sukladnost gospodarskog
subjekta s odredenim normama osiguranja kvalitete i upravljanja okoliSem. Takoder, u vecini
postupaka nabave zahtijevaju se odredena jamstva te se propisuju odredbe o ugovornoj kazni. U
postupcima nabave Cija procijenjena vrijednost je jednaka ili veca od 26.540 eura zahtijeva se
jamstvo za ozbiljnost ponude. U postupcima nabave Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili veca
od 9.290 eura zahtijeva se jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i jamstvo za ozbiljnost ponude. U
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pojedinim postupcima nabave radova zahtijeva se i jamstvo za otklanjanje nedostataka u
jamstvenom roku.

Dokumentacije o nabavi sadrze ,klauzulu integritet® ili ,izjavu o integritetu“ (ovo potonje u
postupcima nabave roba i usluga cija je procijenjena vrijednost 0,8 milijuna eura, odnosno u
postupcima nabave radova cija je procijenjena vrijednost 1,6 milijuna eura). Prihva¢anjem ,klauzule
integritet” odnosno potpisivanjem izjave o integritetu“ ponuditelji jamce korektnost u postupku
kao iizostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom nabave (radnja koja je korupcijaili
prijevara, nudenje, davanje ili obecavanje neke neprilicne prednosti koja moZe utjecati na
djelovanje nekog zaposlenika), izrazavaju suglasnost s provedbom revizije cijelog postupka od
strane neovisnih stru¢njaka te prihvacaju odgovornost i odredene sankcije ukljucujuci i bezuvjetni
otkaz ugovora ukoliko se krse pravila. Neprihvadanje navedenog Cini razlog za odbijanje ponude.

U pojedinim postupcima nabave, propisuje se moguénost audita dobavljaca sve sukladno Proceduri
upravljanja auditom dobavljaca. Fina od 2016. godine ima Proceduru upravljanja auditom
dobavljaca. Procedura je zadnji put revidirana u svibnju 2023. pod nazivom Procedura upravljanja
auditom dobavljaca u kontekstu sustava upravljanja kvalitetom. Cilj Procedure je provjera
certificiranih sustava auditirane tvrtke (u slucaju kad tvrtka ima neki certificirani sustav upravljanja)
ili samo odredenih dijelova koji su klju¢ni za medusobno poslovanje. Takoder, audit dobavljaca
provodi se s ciljem osiguranja da nabavljena roba, usluge i radovi odgovaraju ugovorenim uvjetima
ili iznimno, s ciljem utvrdivanja razloga za neurednu isporuku, odnosno utvrdivanja realnih
mogucnosti dobavljaca da se uspostavi redovan lanac nabave.

Clankom 313. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) propisana je obveza javnog narucitelja da
kontrolira je li izvrSenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji o
nabavi i odabranoj ponudi. Fina obavlja propisanu kontrolu sukladno navedenoj zakonskoj odredbi
i Proceduri za ocjenuizvrsitelja ugovora o nabaviinarudZbenica te se negativno ocijenjene izvrsitelje
na propisani nacin sankcionira.
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Fina od 2017. godine ima op¢i akt za ocjenjivanje izvrsitelja te ga je nekoliko puta revidirala.
Zadnjom revizijom iz srpnja 2023. pored obveze ocjenjivanja izvrSitelja ugovora o nabavi propisana
je i obveza ocjenjivanja izvrsitelja narudzbenica kojima je prethodio postupak jednostavne nabave
Cija je procijenjena vrijednost jednaka ili ve¢a od 9.290 eura. Ugovori o nabavi/narudzbenice u
izvjestajnoj godini su velikom vec¢inom izvrSeni uredno. U svega tri slucaja ugovor je raskinut.

VRSTA POSTUPAKA NABAVE BROJ VRUE,DNOST
umil eura

Otvoreni postupak 160 31,1

Pregovaracki postupak bez prethodne objave poziva na 5 10

nadmetanje

Postupak jednostavne nabave 381 4,6

UKUPNO 546 36,7

Slika 52. Struktura postupaka nabave

U godini izvjeStavanja evidentirano je 258 dobavljaca sa sjediStem u RH. Od ukupno realizirane
vrijednosti plana nabave u 2023. godini 97% se odnosi na dobavljace sa sjedistem u RH.

Fina je tijekom izvjeStajne godine postupala sukladno Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22)
te je na svojim internetskim stranicama i u dokumentacijama o nabavi navodila popis gospodarskih
subjekata s kojima je u sukobu interesa, odnosno s kojima ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi.
Tijekom 2023. godine na spomenutom popisu bila su tri gospodarska subjekta. Proces sprjeavanja
i ublazavanja sukoba interesa najviSeg tijela upravljanja osiguran je potpisivanjem izjave o
postojanju ili nepostojanju sukoba interesa.

Do kraja izvjeStajne 2023. godine ugovorena je mogucnost audita tijekom izvrSenja sljedecih
ugovora:
Ugovor o nabavi usluge odrzavanja i podrske radu platnih sustava za obracun kreditnih
transfera i izravnih tereéenja;
Ugovor o nabavi usluge podrske i odrZavanja sustava za sigurnosni nadzor i audit sredisnjih
komponenti informacijskih sustava;
Ugovor o nabavi prava koristenja rjeSenja za nadzor i analitiku kibernetickih prijetnji i ugroza;
Ugovor o nabavi prava koriStenja rjeSenja za sustavnu zastitu i sigurnost klijentske racunalne
opreme;
Ugovor o nabavi usluge podrske i odrzavanja sustava APT;
Ugovor o nabavi usluge podrsSke i odrzavanja sustava za analitiku i forenziku mreZnog
prometa;
Ugovor o nabavi usluge odrzavanja i podrske za sustav za prevenciju gubitaka i curenja
podataka;
Ugovor o nabavi usluge operativnog postupanja, odrzavanja i nadogradnje sigurnosno
operativnog centra;
Ugovor o nabavi prava koristenja sustava za nadzor cloud servisa.
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Spomenutim odredbama lzvrSitelj je bio duZan osigurati Narucitelju neogranicen pristup svim
njegovim relevantnim poslovnim prostorima (npr. glavnim uredima i operativnim/podatkovnim
centrima), ukljucujudi pristup cijelom nizu relevantnih uredaja, sustava, mreza, informacija i
podataka koji se upotrebljavaju za pruzanje usluga koje su predmet nabave u svrhu obavljanja
audita dobavljaca. Predmet audita je provjera efikasnosti propisanih mjera i standarda
informacijske sigurnosti i to posebno sigurnost podataka i sigurnost informacijskog sustava, kao
i nacin kontrole kvalitete predvidenih isporuka.

Krajem 2023. proveden je audit temeljem Ugovora o nabavi usluge SWIFT Servis Biro-a i podrske
radu SWIFT servisa sklopljenog 2021. godine.

Nadalje, prilikom nabave roba, usluga i radova traZeni su I1SO certifikati, kao Sto su 1ISO 14001:2015
(primjerice u postupku nabave materijala za mikrofilm, u postupku nabave uredenja poslovnog
prostora Fine u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 70 i 72, u postupku nabave opreme za elektronicko
pretvaranje fizicke i elektronicke grade), ISO 9001:2015 (primjerice u postupku nabave prava
koristenja rjeSenja za nadzor i analitiku kibernetickih prijetnji i ugroza, u postupku nabave uredenja
poslovnog prostora Fine u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 70 i 72, u postupku nabave prava
koristenja sustava za nadzor cloud servisa, u postupku nabave prava koristenja rjeSenja za sustavnu
zastitu i sigurnost klijentske racunalne opreme), ISO 27001:2013 (primjerice u postupku nabave
prava koristenje rjeSenja za nadzor i analitiku kibernetickih prijetnji i ugroza, u postupku nabave
prava koriStenja sustava za nadzor cloud servisa, u postupku nabave prava koristenja rjesenja za
sustavnu zastitu i sigurnost klijentske racunalne opreme, u postupku nabave usluge neovisnih
provjera sigurnosti informacijskih sustava), te dokaz uskladenosti robe s odredenim normama
osiguranja kvalitete (primjerice u postupku nabave uredskog namjestaja).

Upitnici za procjenu dobavljaca u pogledu utjecaja na okolis nisu koristeni, ali su vezano uz zastitu
okolisa koristeni neki drugi Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) dopusteni mehanizmi, pa
je tako tijekom izvjeStajne godine u postupcima nabave gdje je opseg radova obuhvadao rad s
tvarima koje ugrozavaju okoli$, dokumentacijom o nabavi zahtijevano da ponuditelji moraju biti 1ISO
14001 certificirani (u postupcima koji su prethodno primjerice navedeni), a Sto podrazumijeva da
svojim poslovnim procesima upravljaju u skladu s nacelima zastite okolisa, odnosno nacelima
opreznosti, preventivnhog djelovanja i uklanjanja oneciséenja na samom izvoru te na nacelu

vvvvv

vrstama, prirodnim staniStima, vodi i tlu.

Takoder, u postupku nabave elektricne energije kao kriterij odabira ponude, uz cijenu, bio je
propisan i ekoloski kriterij kao dodatni kriterij za odabir ponuda na nacin da je ponuda dobila
dodatne bodove ako Ce izvrsitelj isporucivati elektri¢nu energiju iz obnovljivih izvora energije.

Situacija raskida odnosa/ ugovora s dobavljacima uslijed prepoznatih negativnih utjecaja na okolis
se nije se dogodila u izvjestajnoj godini.
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3.4.1.3. Sprjecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja

Fina ima utvrdene postupke koji su uspostavljeni za sprjeCavanja, otkrivanje i rjeSavanje optuzbi ili
slu¢ajeva korupcije i podmicivanja. To¢nije, Fina ima usvojen Pravilnik o unutarnjem postupku
prijavljivanja nepravilnosti kojim se propisuje postupak prijavljivanja nepravilnosti te prava i
duznosti svakog i svih zaposlenika Fine koji u svojem radu uoce ili postanu svjesni bilo stvarne ili
potencijalne nezakonite radnje ili potencijalnog krsenja prihvaéenih pravila poslovnog ponasanja u
Fini od strane drugog zaposlenika (ili vise njih) kao i postupak zastite prijavitelja nepravilnosti te sva
prava i obveze koja za organizaciju i prijavitelja nepravilnosti proizlaze iz toga. Nepravilnostima se
smatraju svi postupci protivni zakonima, propisima i internim aktima te prijevare i Cinjenje ili
nepoduzimanje radnji potrebnih za pravilno, eticno i transparentno poslovanje.

Ovaj pravilnik definira mjere zastite i prava zvizdaca i to zastite identiteta i povjerljivosti, sudske
zastite, naknade Stete, primarne besplatne pravne pomocdi, emocionalna podrska te sekundarna
besplatna pravna pomoc. Sukladno ovom pravilniku Uprava je imenovala osobu za prijavu
nepravilnosti Cija je adresa elektronicke poste objavljena na mreZnoj stranici Fine.

Pravilnikom o unutarnjem postupku prijavljivanja nepravilnosti propisano je ispitivanje
nepravilnosti u pravilu rjeSava u roku od 30 dana od potvrde primitka prijave do maksimalno 90 dana
ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, u roku od 7 dana od dana podnosSenja prijave. O podnesenoj
prijavi nepravilnosti povjerljiva osoba obavjestava Puckog pravobranitelja u roku od 30 dana od
proteka roka za ispitivanje nepravilnosti.

3.4.1.4. Slucajevi korupcije i podmicivanja

Fina nema prijavljenih niti evidentiranih slucajeva korupcije i podmiéivanja stoga nisu izricane niti
poduzimane mijere.

3.4.1.5. Politicki utjecajilobiranje

Sluzbeno stajaliste Fine o financiranju politickih stranaka definirano je Pravilnikom o kriterijima i
postupcima dodjele donacija i sponzorstava u Fini i Zakonom o financiranju politickih aktivnosti,
izborne promidzbe i referenduma (NN 29/19i98/19). Sukladno navedenom pravilniku i zakonu Fina
ne moze pomagati politicke stranke financijskim iznosima ili davanjima u naravi.

3.4.1.6. Prakse placanja

Kreditni uvjeti odnosno dani placanja dobavlja¢éima omogucuju placanje unaprijed zbog
specifi¢nosti predmetnih roba i usluga (npr. pretplate, seminari, tecajevi, konferencije, zakup
prostora i sl.), placanje u roku od 15 dana u slucajevima bagatelne nabave male vrijednosti te
placanje u roku od 30 dana u svim drugim slucajevima.

U odredenim slucajevima moguce je placanje racuna dobavljaca u skraéenom roku, a na vlastiti
zahtjev, te se isto provodi prije pokretanja postupka nabave, a sve kako bi skraceni rok plaéanja bio
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naveden u konkretnoj dokumentaciji nabave. U slucajevima kada prijevremeno placanje traZi sam
dobavlja¢ od njega se trazi sconto sukladno internoj Uputi za prijevremeno placanje.

Pracenje i kontrola placanja obveza dobavljaima postiZe se kroz aktivnosti kontrole racuna
dobavljaca, dogovaranje kompenzacija s dobavljacima i plaéanjem ulaznih racuna u roku dospijeca
racuna.

Fina u 2023. godini nema sudskih postupaka vezanih za zakasnjela placanja.
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4. Nezavisne

ocjene




Misljenje struénog povjerenstva HR PSOR-a za izvjeStavanje o GodiSnjem izvjescu o
poslovanju Financijske agencije za 2023. godinu

Pred nama je lzvjeStaj o odrZivosti Fine za 2023. godinu izraden prema elementima
Europskih standarda za izvjeStavanje o odrZivosti (ESRS). Pozdravljamo napore Fine da
zapocne ciklus izvjeStavanja prema ESRS standardima prije zakonskog roka i na taj nacin na
vrijeme pokusSa savladati izazove izvjeStavanja, ali i uspostave sustava upravljanja odrzZivoscu
koje zahtijeva nova regulativa Europske unije.

lzvjestaj pocinje obracanjem predsjednika Uprave te uvodnim dijelom u kojem je na jasan i
sveobuhvatan nacin opisana djelatnost Fine, kao i svi znacajni elementi poslovanja, servisa i
usluga koje nudi korisnicima. IzvjeStaj najavljuje usvajanje StrateSkog okvira odrzZivog razvoja s
Akcijskim planom provedbe i Akcijskim planom smanjenja uglji¢nog otiska te vjerujemo da ée u
narednom periodu ova strategija postati krovnim dokumentom strateskog upravljanja
kompanijom.

Proces analize dvostruke znacajnosti je prikazan te je na temelju njega izraden popis znacajnih
tema za Finu, no nedostaje analiza cijelog dobavljackog lanca tako da tu vidimo prostor za
napredak u narednim godinama izvjeStavanja.

U 2023. godini, Fina je zapocela postupak izrade inventara emisija staklenickih plinova te je u
postupku izrade Strategije dekarbonizacije s akcijskim planom koji ¢e predstavljati tranzicijski
plan za smanjenje emisija staklenickih plinova od 15 - 25 % do 2030. godine i postizanje klimatske
neutralnosti do 2050. godine. Pohvaljujemo iznimno detaljan i na metodologiji GHG Protokola
temeljen izvjeStaj o emisijama kao i obrazloZenje i plan uvrstavanja emisija opsega 3 u Izvjestaj.
Ocekujemo da ¢e uz Siroku lepezu identificiranih rizika, u narednim godinama Fina raditi na
daljnjoj identifikaciji rizika vezanih uz klimatske promjene.

lzvjeStaj donosi i taksonomski izvjeStaj koji je vrlo saZet i jasan. 1z njega je vidljivo da Fina
ostvaruje gotovo 67% godisnjih prihoda od taksonomski prihvatljivih djelatnosti, no bududi da
ove djelatnosti ne zadovoljavaju tehnicke kriterije uskladenosti, nema prihoda koji bi bili
ocjenjeni kao taksonomski uskladeni. Slicna je situacija u ocjeni operativnih rashoda u kojima je
prihvatljivo, ali neuskladeno gotovo 86% operativnih rashoda. U dijelu kapitalnih rashoda
kompanija je samoprocjenom utvrdila kako je 9% investicija u materijalnu imovinu taksonomski
prihvatljivo te istovremeno neuskladeno s definiranim kriterijima. IzvjeStaj je transparentan i
jasno signalizira kako u buduce usmjeriti ulaganja.

lako postoje manjkavosti u procesu dubinske procjene dobavljackog lanca, sam postupak
nabave je detaljno opisan te izdvajamo propisan okolisSni kriterij kao dodatni kriterij za odabir
ponuda. Pri samoj ocjeni dobavljac¢a vodi se racuna o kvaliteti i potencijalnom negativom
utjecaju na okolis.

Kako postoji manjak kvalificirane radne snage, Fina primjenjuje mjere kako bi se istaknula kao
poZeljan poslodavac. Navedene su mnoge beneficije za zaposlene poput proSirenog
sistematskog pregleda, novcane potpore, fleksibilnog radnog vremena. Planira se uvodenje
formalnog sustava evaluacije uspjeSnosti rada zaposlenika. Fina kroz interno ustrojene akte,
Pravilnik o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije, Eticki kodeks i Kolektivni ugovor, ima
osigurane procese brige za zastitu dostojanstva zaposlenika. Prava zaposlenih dodatno su
osigurana kroz funkciju Sindikalnog povjerenika koji u kompaniji obavlja ulogu radnickog vijeca
teima sva prava i obveze radnickog vije¢a. Pohvalno je da kompanijaima visok postotak Zena na
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menadZerskim i rukovodecim pozicijama te su jasno prikazali razlike u plaéama Zena i muskaraca
za pojedino radno mjesto. Dodatno, jasno je prikazana razlika u plaéi najbolje placenog
pojedinca s prosjekom zaposlenih.

Nacin upravljanja prituzbama korisnika transparentno je prikazan, kao i upiti, zahtjevi i
reklamacije. Njihov velik broj pokazatelj je da kompanija aktivno pristupa navedenom izazovu.
Takoder, vrijedi istaknuti usmjerenost kompanije na kiberneti¢ku sigurnost koja je prepoznata
kao znacajna tema. Nacin upravljanja njome dobro je opisan u IzvjeStaju $to je posebno znacajno
zbog velikog broja povjerljivih informacija koje kompanija prikuplja i obraduje. Vrijedno je
istaknuti odnos prema korisnicima usluga kompanije te dodijeljenu nagradu Zlatna bilanca,
temeljenu na pokazateljima poslovanja kompanija koje koriste usluge Fine.

AngaZiranost Fine u zajednici jasno je prezentirana, a na vrlo jasan nacin opisan je proces
identifikacije dionika te klju¢ne potrebe i perspektive za svakog od identificiranih dionika.

Cjelokupno gledano, Izvjestaj koji je pred nama predstavlja odvazan i odgovoran istup Fine u
pokusaju, ne samo da se uskladi s regulatornim zahtjevima, ve¢ i da uspostavi poslovne procese
koji se temelje na nacelima odrZivosti. lako smo veé naveli odredene prepoznate manjkavosti
lzvjeStaja, upravo je transparentnost kompanije, primjena napredne metodologije i uspostava
odredenih propisanih procesa za uskladivanje sa zahtjevima, pokazatelj da je Fina predana
uspostavi upravljanja i izvjeStavanja temeljenog na odrZivosti, za koje vjerujemo da ce napredak
biti vidljiv vec u izvjestaju za narednu godinu.

111

Godisnje izvjesée o poslovanju Fine za 2023. godinu



SliKa 1. OrGaNIZaCHSKI USIO].....cvvviuiiiiieiiiirietcieit ettt bbbttt b ekt b bt ea bbbttt et be e snenene 6
Slika 2. Prihodi usluga za financijsku industriju (U MiliJUNIM@ QUIA) ......c.ceiiriiiiiiiniict e 8
Slika 3. Struktura prihoda usluga za financijskU iNAUSTIIU ......coouruiiiiriiice et 8
Slika 4. Naturalni pokazatelji usluga za finanCijSKU INAUSTIJU.......cueueiriririiiiieiece ettt 8
Slika 5. Prihodi od usluga digitalnih rjeSenja (U MilijunNima QUIA) .....cccoeueuiiririeieiiic ettt 14
Slika 6. Struktura prihoda od usluga digitalnih [JESEN]A.....c.c.ccuiuiiiiiirirrrr ettt 14
Slika 7. Naturalni pokazatelji pojedinih digitalnih USIUZA .........cooveuiiiriiiiiiic e 14
Slika 8. Prihodi od javnih servisa (U MiliJUNIM@a QUIA) ....ceciiieiriieiieieeteeeete ettt sttt et b e sttt ettt b st ebe s 21
Slika 9. Struktura prihoda 0d JAVNIN SEIVISA......c.eiriiiiiiiciiee ettt ettt ettt sttt 21
Slika 10. Naturalni pokazatelji SErViSa Za AIrZAVU .........c.ceirirueuiiririeieiertet ettt ettt bbb bttt b ettt e bttt et enee 21
Slika 11. Prihodi servisa za drZavu (U MilJUNTMA EUIA) .......cueiirieieiiiieieietietetee ettt s ettt b et eb s e b e s se s ebesenenene 28
Slika 12. Struktura prinoda 0d SEIVISA Za ArZAVU ......c.c.c.cueueuiiririririsieirtsts ettt bbbttt sttt ettt b bbb bbb bt t et s sesesees 28
Slika 13. Naturalni pokazatelji pojedinih usluga iz segmenta poslovanja za drZaVvu ........c.cceeeeeeerirrninsiniseseccc e eieeeeieseiesesesenens 29
Slika 14. FIinancCijski rezultati POSIOVAN]A .....c.eeueieuirieieietcteeee ettt ettt ettt ettt b et sb et s ae b b st s e ereee 35
Slika 15. Prinodi PO SEEMENTIMA .cu.cuiitiiiiiteieteieet ettt ettt ettt ettt sttt s e s e bt e e e b et e st b et es et e st s b et ebesae e esenbenteneneneee 36
Slika 16. Prihodi temeljem javnih ovlasti ili komercijalnih ugovora za 2023. GOdIiNU...c....coueirierirerieireieerceeeeeeee e 36
SliKa 17. RASNOMI PO VISTAMA.....iitiieiiitiieiieteitetetetet ettt sttt ettt ettt et ettt e b et e st e st e s en s es e eb et es e et e st ebe b eseebe st es e b e st eb et e st ebenaesesbentesensenene 37
SLiKa 18, STIUKEUIA INVESTICIIA cvvveverteiirteieiietetetete ettt sttt ettt et ettt et e bbb et e st e st eb et ese et e st e b et e st ben s ese b e st eb et eseebentesebentesensenese 39
Slika 19. SastaVv NadZOrNOZ OADOIA . .....cuiuiiiirieieiiei ettt ettt et a et b et b et b et e st e st s b et e se s b e e ese b esteneseneee 44
SUIKA 20, SASEAV UPTaVE....cueiitiuieiirieeeterteeet ettt ettt et st ettt b et s b et es e e et e b et e st b et e st ses e e b e s eb e s b et ebe st e st e b e s es e b eateb et e st ebe e eseebentenenenene 44
Slika 21. SaStaV REVIZIJSKOZ OQDOIA. .. .ciiuiteiietiieiiet ettt ettt ettt et a et b et b et s b et e st e st e b et esesbe e esenbeneesenseneee 45
Slika 22. Najznacajniji AzZiCi U 2023, OAINT ....vuiiuiuieiueieieieieieieieieteteese ettt et bbb bttt ettt st sttt ettt st s bbb bbbt et et et eseseses 50
Slika 23. Elementi stratesSke vertikale StUPOVA OIZIVOSTi.....c.iiiieueuiiieieieiiieteieieet ettt s et b et eb s s s ss s eses e sene 52
Slika 24. PoSIovNi MOdel.......c.ccuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s ....55
Slika 25. Finini kljucni dionici s opisom kljucnih potreba i potencijala iz ESG perspektive ........c.cccoevrireiinirieieienineeesseee e 57
Slika 26. Koraci U @analizi dVOSTIUKE ZNaCajNOSTi.......cueuiuiririeiiuiieieiei ittt ettt ettt et bbb ebe bt tetne 58
Slika 27. Matrica znacajnosti .........cccevevevnene. ...60
Slika 28. Popis znacajnih tema sa IRO @NALIZOM ......c.cuiiiieieiiiieieieiiet ettt eb et eb bbbt b e se e st e s e s ebeb e st esesesessesesesasesesns 61
Slika 29. Klasifikacija prihoda sukladno EU taksonomiji (U milijunima @UIra) ......c.ecoeirierieinieieinieeee ettt 65
Slika 30. Klasifikacija operativnih rashoda sukladno taksonomiji (u milijunima eura)... .66
Slika 31. Klasifikacija kapitalnih rashoda sukladno taksonomiji (U Milijunima €Ura) ..........cceeeririeerinineicinrcceee s 67
Slika 32. Scenariji smanjenja emisija CO2

Slika 33. Mjere za smanjenje emisija CO2.

Slika 34. POLroSENa €NErgija PO VISTAMA ..c.cucuiuiuiueeeiiueueieieieietetetstetsest sttt et eseses s bbb bbb ebet et et es e sttt sttt e s e s eaesebebebebebebebeb et et esesesessees
Slika 35. Struktura €Nergije PreMa iZVOTiMa ..c..coueueeueerieieiirieteierte ettt ettt ettt b et et b et b et et b et sesa et ebe st e e b e e e st bt en e s enesnenes
Slika 36. Energetski intenzitet potroSene energije.

SUIKa 37, EMISHEIZ OPSEEA L.uviiinieiirieieieetete ettt ettt ettt ettt e b et et b e bbbt e bt eb et b e st et e b et st b et es et e st eb et ebesae e ebenbesteseneneee
Slika 38. EMISIJE IZ OPSEEA 2 ...ttt ettt h bbbt e b bbbt b et b et b bttt b ettt be bt enenent
Slika 39. Emisije Opsega 1i Opsega 2.... .74
Slika 40. Intenzitet staklenickih plinova..........ccceueuee.

Slika 41. Oneciscenja u zrak za 2023. godinu temeljem trZiSNOE PriNCIPA.....ucvrvrirerrrerererreereieieieeieteeseeeeeses s sesesesesesesees 75
Slika 42. Otpad PO VIStamMa...cccceeueuirieiriiniciriceeeeeeeeeeteeceee e LTT
Slika 43, STrUKEUIA ZAPOSIENIKA ...veuviieiieiiieiitee ettt ettt ettt b e st b e e bt e e e bt e s e b et ese b e st eb e b e st et entebesbenaebenbeneesensenenne 83
Slika 44. FIUKEUACI]A ZAPOSIENIKA...c..cuirienieiiieiiieie ettt sttt ettt e b st et e b et e e e b et ese b e st eb e s e st st entebesbenaebebeneesensesenne 83
Slika 45. Dobna struktura zaposlenika.. ....84
Slika 46. Spolna raznolikost zaposlenika na rukovodecim POZICHAMA ...c..eueruiuireririircie ettt 85
Slika 47. Broj ozljeda i izgUDLJENO0 radno VITJEME. ...c..c.ivuiieiiieieie ettt ettt b et se s 89
Slika 48. Broj radnika koji je koristio placeni dopust .90
Slika 49. Razlika U placama PremMa SPOIU .......cvcveiieieiecececeecicecteie ettt ettt sttt a s s s ae s s s e s eseseseseseseseseseses s s s s sssssssnsnansnsnanes 91
Slika 50. Vrste prituzbi zaprimljenih 0d Strane KOTSNIKA ......ccciiieieririirieiciiiieiee ettt sttt sb bbb es b s esenane 98
Slika 51. Vrste upita u kategoriji poslova prisilne naplate ... .98
Slika 52. Struktura POSTUPAKA NADAVE ......cuiiiiiiiiic ettt ettt et b et a et s b b een 105

112
Godisnje izvjesée o poslovanju Fine za 2023. godinu



API - Sucelje za programiranje aplikacija

B2B - poslovanje s poslovnim sektorom (eng. Business to business)

B2G - poslovanje s drzavom (eng. Business to Government)

B2F - poslovanje s financijskim sektorom (eng. Business to Financial Sector)

B2C - poslovanje s gradanima (eng. Business to Consumer)

BSS - Sustav za podrsku poslovanju (eng. Business Support System)

CO - Uglji¢ni monoksid

C02 - Uglji¢ni dioksid

COP - Centralni obracun placa

COPiHRM - Centralizirani obracun placa i upravljanja ljudskim resursima u javnom sektoru

DNSH - nacelo Ne nanosi bitno Stetu okoli$nim ciljevima (eng. Do No Significant Harm)

EACHA - Europsko udruZenje automatiziranih klirinskih kuca

EBIT - Operativna dobit (Earnings before interest and tax)

EBITDA - Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (eng. Earnings before interest, tax, depreciation and amortization)
EFRAG - Europska savjetodavna skupina za financijsko izvjestavanje

EDI - Elektronicka razmjena podataka (eng. Electronic Data Interchange)

elDAS -]B\sluge elektroniCke identifikacije, autentifikacije i povjerenja (eng. Electronic Identification, Authentication and Trust
Services)

EFTPOS - Elektronicki prijenos sredstava na prodajnom mjestu (Electronic funds transfer at point of sale)
ESF - Europski socijalni fond

ESG - Okoli$na, drustvena i upravljacka odgovornost (eng. Environmental, social and corporate governance)
ESRS - Europski standardi izvjeStavanja o odrzivosti (eng. European Sustainability Reporting Standards)
ETSI - Europski institut za komunikacijske standarde (eng. European Telecommunications Standards Institute)
EU - Europska unija

EuroNKS - platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u eurima

FIAS - Anketni informacijski sustav Financijskog inspektorata

GHG emisije - emisije staklenickih plinova

GVE - Granicna vrijednost emisije

HNB - Hrvatska narodna banka

HTV - Hrvatska radio televizija

HUP - Hrvatska udruga poslodavaca

HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

IKT - Informacijsko komunikacijska tehnologija

info.BIZ - Servis za pregled informacija o poslovnim subjektima

IRO analiza - Analiza ucinaka, rizika i prilika

ISGE - Informacijski sustav za gospodarenje energijom

ISMS - Sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u (Information security managament system)

IT - Informacijska tehnologija

JOPPD - Izvje$ce o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obavezna osiguranja

JRR - Jedinstveni registar racuna

KYC - Platforma za obavljanje procesa iz domene Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (eng. Know-Your-
Customer)

LED - Svjetleca dioda (engl. light-emitting diode)

MSFI - Medunarodni standard financijskog izvjestavanja

MF - Ministarstvo financija

NACE - Nomenklatura ekonomskih aktivnosti je europska klasifikacija ekonomskih djelatnosti kojom se utvrduje djelatnost koju
treba koristiti za osiguranje usporedivosti prikupljenih statistickih podataka

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

NKS - Nacionalni kliringki sustav

NKSInst - platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u kunama

NN - Narodne novine

NOx - Oksidi dusika

NPOO - Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.

02- Kisik

ONTO - Ocevidnik o nastanku otpada

OSPD - Online servis za predaju dokumentacije

PDV - porez na dodanu vrijednost
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PEPPOL - Standardizirana mreZa koja povezuje poslovanje i organizacije za elektronicko narucivanje, dostavu i fakturiranje (eng. Pan-

European Public Procurement Online)

PKI - Infrastruktura javnog kljuca (eng. Public Key Infrastructure)

PSD2 Direktiva - revidirana Direktiva o platnim uslugama Europske unije

RC - Regionalni centar

RDC - Registar digitalnih certifikata

REGOS - Sredisnji registar osiguranika

RGFI - Registar godisnjih financijskih izvjestaja

RH - Republika Hrvatska

ROA - Povrat na imovinu (Return on Assets)

ROE - Povrat na kapital (Return on equity)

ROO - Registar oneci$¢avanja okolisa

RSV - Registar stvarnih vlasnika

SDG - Globalni ciljevi odrZivog razvoja (eng. Sustainable Development Goals)
SDK - Sluzba drustvenog knjigovodstva

SEPA - Jedinstveno podrucje placanja u eurima (eng. Single Euro Payments Area)
SGE - Sustavno gospodarenje energijom

START - Sustav za elektronicko pokretanje poslovanja za drustva i obrte
TARGET - Transeuropski automatizirani sustav ekspresnih novcanih transakcija
UPS - Sustav neprekidnog napajanja

SeP - Sustav e-Pristojbe

ZAP - Zavod za platni promet

ZIS 0SS - Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra
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Oneciscenjetla

Oneciscenije Zivih organizama i prehrambenih resursa

E2 Zabrinjavajucetvari
Posebno zabrinjavajude tvari
Mikroplastika

E3 Voda i morski resursi

E4 Bioraznolikost i ekosustavi

Es Priljevi sredstava uklj. iskoriStavanje resursa
Odljevi resursa povezani s proizvodima i uslugama

S2 Radnici u lancu vrijednosti

S3 Pogodene zajednice

S4 Osobna sigurnost potrosaca i/ili krajnjih korisnika

E1-7 - Projekti uklanjanja staklenickih plinova i ublazavanja
emisija staklenickih plinova koji se financiraju uglji¢nim
kreditima

E1-8 - Interno utvrdivanje cijene ugljika

E1-9 - Ocekivane financijske posljedice znacajnih fizickih i
tranzicijskih rizika te potencijalnih prilika povezanih s klimom

E2-1 - Politika povezane s onecis¢enjem zraka

E2-5 - Zabrinjavajuce tvari i posebno zabrinjavajuce tvari

Ovaj standard nije primjenjiv na Finu obzirom na njeno poslovanje te se kao takav izostavlja.

Ovaj standard nije primjenjiv na Finu obzirom na njeno poslovanje te se kao takav izostavlja.

Sukladno Dodatku C Priloga 1 Direktive 2013/34/EU ocekivane financijske posljedice znacajnih fizickih
i tranzicijskih rizika te potencijalnih prilika povezanih s klimom za 2023. godinu nisu navedene
obzirom da je omoguéeno njihovo izostavljanje.

Ovaj tematski standard je temeljem procjene znacajnosti izostavljen, obzirom na strukturu i opis Finini
usluga.

Obzirom da u poslovanju Fina ne koristi mikroplastiku niti zabrinjavajuce ili posebno zabrinjavajuée
tvari koje su definirane Uredbom (EZ) 1907/2006 niti oneciscuje tlo, Zive organizme ili prehrambene
resurse, izostavlja se ovaj standard.

Sukladno Dodatku C Priloga 1 Direktive 2013/34/E U ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i

E2-6 - Ocekivane financijske posljedice u¢inaka, rizika i prilika prilika povezanih s onecis¢enjem za 2023. godinu nisu navedene obzirom da je omoguceno njihovo

E3 - Vodni i morski resursi

E4 - Bioraznolikost i ekosustavi
E5-6 - Ocekivane financijske posljedice u¢inaka, rizika i

prilika povezanih s koristenjem resursa i kruznim
gospodarstvom

$2 - Radnici u lancu vrijednosti

izostavljanje.

Ovaj tematski standard je temeljem procjene znacajnosti izostavljen, obzirom na strukturu i opis Finini
usluga.

Ovaj tematski standard je temeljem procjene znacajnosti izostavljen, obzirom na strukturu i opis Finini
usluga.

Sukladno Dodatku C Priloga 1 Direktive 2013/34/EU ocekivane financijske posljedice u¢inaka, rizika i
prilika povezanih s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom za 2023. godinu nisu navedene
obzirom da je omoguéeno njihovo izostavljanje.

Obzirom na kompleksnost teme i Siroki skup podataka ovaj tematski standard je izostavljen sukladno
tocki 10.2. Prijelazna odredba o poglavlju 5. Lanac vrijednosti , koja dozvoljava njegovo izostavljanje.
U tijeku je izrada metodologije kojom ée Fina pribaviti informacije propisane u podtemama
standarda, kao $to su radni uvjeti radnika u lancu vrijednosti, ravnopravnost, osposobljavanjei sl.
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PRILOG 5. Godi$nji nekonsolidirani financijski izvjestaji i 1zvjeSce neovisnog revizora
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i Fina

Financijska agencija

GODISNJI NEKONSOLIDIRANI
FINANCIJSKI 1ZVJESTAJI
za godinu zavrSenu 31. prosinca 2023.

U Zagrebu, 5. lipnja 2024.



Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrienu 31. prosinca 2023,

Sadrzaj:

. Odgovornost Uprave za nekonsolidirane financijske izvjestaje
. lzvje$¢e neovisnog revizora
. Nekonsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju

. Nekonsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
. Nekonsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima
. Nekonsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala

W 00 ~N O ;O b W N -

. Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje
Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih
RZVjestaja — NMoresIiranG. v s s s Ao mmmnmens

L s s

. Nekonsolidirani izvjedtaj 0 dobiti ili UDItKU..........ccooiviii i)
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2023.

1. lzvjeSée poslovodstva

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji kao pravni
slijednik Zavoda za platni promet odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske. Osnivaé Fine je
Republika Hrvatska, a opseg poslovanja ureden je Zakonom o Financijskoj agenciji i Statutom Fine.
Poslovanje Fine nadzire Nadzorni odbor koji imenuje Viada RH na prijedlog Ministarstva financija, a
poslovanjem rukovodi Uprava.

Ovisna drustva Financijske agencije su FINA gotovinski servisi d.0.0. (100% udjela u vlasnistvu) koje
ima ovisno drustvo FINA GS usluge d.o.o. i Sredi8nje kiirinsko depozitarno drustvo d.d. (56,62% udjela
u viasnistvu) koje ima ovisno drustvo SKDD-CCP Smart Clear d.d.

Organizacijska struktura Fine je ustrojena kao mjesovita organizacijska struktura s elementima
proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podrske) i teritorijalne organizacijske strukture
(Sektor poslovne mreze).

SaZetak poslovanja

Poslovanje Fine u 2023. godini obiljezile su aktivnosti razvoja novih usluga, unapredenje postojecih
usluga te nastavak implementacije Strategije digitalne transformacije Fine za period 2021.-2025.
Poslovanje Fine je oslonjeno na razvoj naprednih digitaliziranih platformi za provedbu transakcijskih
usluga, integrirani pristup podacima javnih servisa, razvoj naprednih analitigkih riesenja te dostupnost
usluga na svakom mjestu i u svakom trenutku.

Poslovnim planom za 2023. godinu predvidena je aktivnost za ukupno 30 inicijativa od ¢ega sedam (7)
stratesko transformacijskih inicijativa, 12 stratesko proizvodnih inicijativa i 11 ostalih poslovnih
inicijativa. Tijekom 2023. godine su realizirane aktivnosti za ukupno 26 inicijativa od Cega Sest (6)
stratesko transformacijskih inicijativa, devet (9) stratesko proizvodnih inicijativa i jedanaest (11) ostalih
poslovnih inicijativa.

U dijelu digitalizacije usluga drzavne i javne administracije prema poslovnom sektoru, Fina je
uspostavila i digitalnu platformu START Plus koja omogucuje podno$enje zahtjeva za izdavanje dozvola
za obavljanje djelatnosti iz odredenih podrudja te preuzimanje izdanih dozvola u elektroniékom obliku.

FINA Licitator je novi nacin brze, transparentne i efikasne prodaje nekretnina, pokretnina i prava putem
online nadmetanja u servisu e-Drazba. Obuhvaca koristenje informaticke infrastrukture Fine (platforme)
na nacin da prodavateljima omoguc¢uje objavu podataka o predmetima prodaje u O&evidniku nekretnina
| pokretnina i odrzavanje online nadmetanja, a ponuditeljima sudjelovanje i predaju ponuda u online
nadmetanju.

Gradanima je u studenom 2023. godine u poslovnicama Fine omoguéen upis ponude za Trezorske
zapise Ministarstva financija Republike Hrvatske. Iznose je upisalo oko 33.000 gradana, u roku od
tiedan dana, a uplaceno je nesto vise od 800 milijuna eura.

EuroNKSInst se uklju¢io u TARGET Instant Payment Settlement (TIPS), platni sustav Europske
sredisnje banke, Cime je sudionicima sustava omoguceno izvréenje prekograni¢nih instant placanja, od
26. lipnja 2023. godine u sustavu se obraduju prve prekograniéne instant platne transakcije, ¢ime je
zavrsena posliednja faza migracije Finine platne infrastrukture na euro. Ovaj sustav omoguéava
izvrsenje medubankovnih platnih transakcija u nekoliko sekundi bilo kome u EU, kontinuirano, 24/7/365.
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Financijska agencija

Godi$nji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2023.

1. lzvjeS¢e poslovodstva (nastavak)

Financijski pokazatelji poslovanja

Fina je u 2023. godini ostvarila neto dobit u iznosu od 0,5 milijuna eura &to je 20% manje u odnosu na
pro$lu godinu.

%

2023. 2022. i
(u eurima) promjene
lzvjestaj o dobiti ili gubitku
Prihod 121.768.849 117.333.998 4%
Rashod (120.865.556) (116.540.637) 4%
Dobit prije oporezivanja 903.293 793.361 14%
Neto dobit 544.407 684.753 -20%

U odnosu na realizaciju prethodne godine, prihodi su veéi za 4% najveéim dijelom zbog:

povecanja prihoda od poslova platnog prometa zbog povecanja broja bezgotovinskin naloga za
placanje i volumena obrade gotovog novca,

povecanja prihoda od podrske sustavu riznice i centralnog obraduna placa za tijela drzavne uprave,
povecanja prihoda od elektroni¢kog poslovanja i digitalnih usluga,

smanjenje prihoda od poslova provedbe ovrhe na novéanim sredstvima zbog smanjenja broja
osnova za placanje,

prihoda od ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenika zbog smanjenja broja radnika i promjene
Kolektivnog ugovora,

povecanija financijskih prihoda i

ostvarenih prihoda od prodaje nekretnina zbog provodenja aktivnosti strateske transformacijske
inicijative Uspostava novog modela upravijanja nekretninama.

Buduci da troskovi osoblja i amortizacije &ine 2/3 ukupnih troskova Fine te se na njih tesko moze
kratkoroCno utjecati, uz ograni¢avajuéi okvir za vecom racionalizacijom troSkovnog segmenta
poslovanja, ukupni rashodi za 2023. godinu su veéi za 4% u odnosu na proslu godinu. Navedeno
povecanje je u najvecoj mijeri rezultat vecih troskova energije, usluga odrZzavanja softvera, ostalih
vanjskih usluga te ispla¢enih materijalnih prava radnicima.

%

] 2023, 2022, ;

(u eurima) promjene
Izvjestaj o financijskom poloZaju

Kratkotrajna imovina 82.304.744 71.378.931 15%
Dugotrajna imovina 155.941.810 165.835.797 -6%
Kratkoro&ne obveze (21.006.160) (20.221.419) 4%
Dugoroéne obveze (8.620.83_6_} (8.814.131) -2%
Neto imovina drustva 208.619.557 208.179.178 0%

Ukupna investicijska ulaganja Fine za 2023. godinu iznose 12,5 milijuna eura i 8% su veéa u odnosu
na ostvarenje prethodne godine, a u strukturi ukupno realiziranih investicija najvec¢i udio &ine
investicijska ulaganja u informaticku opremu. Fina je tijekom izvjestajnih godina svoga poslovanja
investicijske aktivnosti za potrebe redovnog poslovanja osiguravala iz viastitih izvora financiranja te
planira isto ¢initi i ubuduce.

Ya

2023. 2022. promjene
Neto profitna marza 0,4% 0,6% -33%
Koeficijent tekuée likvidnosti 3.9 35 11%
Koeficijent zaduzenosti 01 0,1 0%
Neto prinos na imovinu 0,2% 0,3% -33%
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2023.

1. lzvjeScée poslovodstva (nastavak)
Financijski pokazatelji poslovanja (nastavak)

Tijekom 2023. godine Fina je zadrzala nisku stopu zaduZenosti i visoku stopu likvidnosti. Fina u
Ocevidniku redoslijeda osnova za placanje nema evidentirane neizvréene osnove za plac¢anje niti je
transakcijski racun bio u blokadi, a obveze se uredno podmiruju bez potrebe za kreditnim zaduzivanjem.

Ljudski potencijali

Briga za profesionalni razvoj, poticanje uspjesnosti na radu, otkrivanje menadzerskih potencijala te briga
o motivaciji i zadovoljstvu nasih zaposlenika u sredistu je upravljanja ljudskim potencijalima. Fina kroz
brojne interne i eksterne edukacije kontinuirano ulaze u razvoj osobnih i specifiénih znanja i vjestina
zaposlenika potrebnih za poslovanje u promjenjivom i tehnoloski uvjetovanom okruzeniju.

Fina na dan 31. prosinca 2023. godine broji 2.465 radnika &to je 93 radnika manje u odnosu na isti
datum prethodne godine:

= kvalifikacijska struktura radnika: 38% radnika VSS, 18% VSSS, a 44% radnika SSS,

* najveci broj radnika odnosno 22% ¢ine radnici izmedu 50 i 54 godina Zivota,

= tijekom godine je bilo 253 prestanka ugovora o radu, a 160 novozaposlenih radnika,

* stopa fluktuacije iznosi 10,2% dok je u proslog godini iznosila 13,5%.

Bududi razvoj

Fina je vodeci nacionalni pruzatelj financijskih, elektroniékih (IT), podatkovnih i drugih usluga, a korisnici
njezinih usluga uklju¢uju financijske institucije, drzavna i javna tijela, poslovne subjekte i gradane. Zbog
svog specificnog ustroja, resursa, kompetencija i podru¢ja djelovanja ima $irok i mnogobrojan spektar
dionika s kojima raste, razvija se i o njima brine.

Posljednjih nekoliko godina svjedocimo ubrzanom tehnologkom razvoju koji zahvaca sve segmente i
poslovanja i drustva. On je promijenio nacin na koji pristupamo uslugama, kako percipiramo njihovu
kvalitetu, dostupnost te korisni¢ko iskustvo.

Takoder, danasnje usluge usmjerene su na sasvim nove tipove korisnika. Anticipirajuci promjenljivost
okruZenja koje i od nas zahtijeva drugagiju perspektivu, te brinuéi o potrebama i povjerenju koje nam
svakodnevno udjeljuju svi nasi dionici - klijenti, viasnik, zaposlenici i zajednica u kojoj poslujemo, Fina
Je donijela Strategiju digitalne transformacije za razdoblje 2021.- 2025. godine, kojom je propisala viziju,
misiju, definirala strateSke cilieve, buduca podrugja poslovanja, te inicijative za razvoj i pratecu
transformaciju operativnog modela poslovanja.

Jedan od predvidenih zaokreta je prelazak na agilan nagin rada. Ovakav novi nadin rada trziéno
osnazuje organizaciju kroz brzi razvoj usluga i omogucuje joj preciznije odgovaranje na oc¢ekivanja
korisnika. Interne su prednosti povecanje transparentnosti, pobolj$anje komunikacije, moguénost brzog
donosenja odluka i izvr$avanje zadataka u kraéim rokovima.

Svrha nove Finine strategije za 2021.-2025. je pozicionirati Finu kao klju¢nog predvodnika digitalizacije
i pozitivnih promjena u javnom i poslovnom okruZenju Republike Hrvatske.

Osim pozitivnog utjecaja digitalizacije na javni sektor i gospodarstvo, kroz transformaciju poslovanja te
razvoj novih usluga, Fina ¢e drzavi, kao vlasniku, omoguciti smanjenje troskova isporuke brojnih usluga
te osigurati samodostatno financiranje. Na taj naéin ¢e izravno utiecati na stvaranje nove dodane
vrijednosti te osigurati svoj poslovni opstanak kao kljuéni dionik u javnom i poslovnom okruzZenju
Republike Hrvatske.
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Financijska agencija

Godignji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2023.

1. lzvjeSce poslovodstva (nastavak)
Bududéi razvoj (nastavak)

Uzimajuci u obzir trenutnu poziciju Fine te viziju njene buduce uloge pokretacke snage digitalizacije u
javnom i poslovnom okruzenju Republike Hrvatske, moguce je sazeti elemente Finine vizije i misije u
pet klju€nih ciljeva za narednih pet godina:

= izvrsne usluge za financijsku industriju i trziste,

* digitalizacija drzave i javnog sektora kroz pruzanje sveobuhvatnih rjesenja,

= suvremena IT rjesenja te brza i kvalitetna isporuka usluga,

* kanali distribucije koji odgovaraju potrebama Fine i trzista,

= procesi i zaposlenici usmjereni prema izvrsnom korisni¢kom iskustvu.

Ostajemo posveceni unaprjedenju ve¢ postojecih proizvoda i usluga, no iznad svega usmjereni na
promisljanje buducnosti kroz nove proizvode i tehnologije koje omoguéuju novi nagin vodenja
poslovanja, vréenja transakcija (placanja) i koristenja javnih usluga. Uz ve¢ tradicionalnu pouzdanost i
sigurnost Fininih rjesenja, u novom strateskom razdoblju postojece i novo znanje i tehnologije dodatno
¢emo usmijeriti na razvoj suvremenih IT rjedenja koja omoguéuju izvrsno Kkorisniéko iskustvo i
dostupnost usluga prilagodenu suvremenim potrebama korisnika.

Sposobnost isporuke superiornih rje$enja i iskustva predvida i operativnu izvrsnost kroz razvoj agilnog
IT okruzenja, uvodenje novih tehnologija, fleksibilnije i uginkovitije nagine rada, osnazivanje suradniji te
razvoj kompetencija koje omogucuju inovacije. Buduée poslovanje oslonjeno je na razvoj naprednih
digitaliziranih platformi za provedbu transakcijskih usluga, integrirani pristup podacima javnih servisa,
razvoj naprednih analitickih rje$enja te dostupnost usluga na svakom mjestu i u svakom trenutku. U
planu je realizacija vise od petnaest strateskih inicijativa kojima ¢e Fina svoje znanje i iskustvo usmijeriti
na razvoj digitalnog i zelenog okruzenja.

Aktivnosti istraZivanja i razvoja

Fina je u 2023. godini obavljala aktivnosti istrazivanja i razvoja odnosno provodila aktivnosti internog
razvoja nematerijalne imovine.

Postojanje podruznica

Fina nema podruznica u smislu ¢lanka 21. Zakona o radunovodstvu.

Informacije o otkupu odnosno stjecanju viastitih dionica

Fina kao agencija osnovana temeljem posebnog propisa nema otkupljenih vlastitih dionica.
IzloZzenost rizicima i upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima kao neizostavan dio strateskog planiranja, procesa donosenja odluka i izgradnje
organizacijske kulture, integrirano je u poslovnu strategiju i poslovno odlugivanje Fine. Koristi se kao
alat za sprjeCavanje nastanka ili ublaZavanje posljedica nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti
ostvarenje ciljeva, dovesti do poremec¢aja u obavljanju djelatnosti Fine, nanijeti $tetu okoligu, imovini,
radnicima, klijentima i korisnicima Fininih usluga. Istovremeno uz promatranje rizika kao negativnih
dogadaja po kojima treba djelovati, prisutan je i pogled na rizike kao prilike i moguénosti za stratesko i
operativno unaprjedenje poslovanja.

Stalna unaprjedenja u podrucju sustava upravljanja rizicima i prilikama, jedna su od vaznih strategkih
poluga za uspjesno upravljanja poslovanjem Fine u cijelosti. Tako su u 2023. godini zapocete aktivnosti
za dodatnu verifikaciju uskladenosti Fininog sustava upravljanja rizicima sa smjernicama norme 1SO
31000:2018, od strane ovlastene certifikacijske kuce, a &ija se provedba oéekuje u 2024. godini.
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Financijska agencija

Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrdenu 31. prosinca 2023.

1. lzvjeS¢e poslovodstva (nastavak)
IzloZenost rizicima i upravijanje rizicima (nastavak)

,Krajolik rizika“ u izvjestajnoj godini je obuhvatio utjecaje od operativnih rizika do razmatranja utjecaja
velikih dogadaja, poput geopolititke neizvjesnosti, poremecaja u logistici kao i rastuéih utjecaja rizika
kiberneticke sigurnosti i upravljanja podacima uslijed iznimno disruptivnih tehnologkih promjena. U nizu
(globalnih) neizvjesnosti isticu se tako i klimatske promjene te bavljenje ovom temom postaje obveza
integracije u postojece okvire i sustave upravljanja rizicima. Upravo u kontekstu odrzivog poslovanija,
Direktiva o korporativnom izvjestavanju o odrzivosti (CSRD) i prateéi standardi donose velike promjene
u poslovanju uklju€ujuci u upravljanju rizicima, transparentnosti, izvjeséivanju i uskladenosti poduzeéa.

U Fini su aktivnosti upravljanja rizicima u potpunosti operativno i aplikativno podrzane te se provode
putem interno razvijenog aplikativnog rie$enja za upravijanje rizicima RM Fina (Risk Management Fina),
koji sa 2023. godinom biljezi punih 6 godina aktivne primjene i razvoja. Procjena rizika se provodi
primjenom scenarija rizika kroz koje Fina prepoznaje vanjske i unutarnje rizike koji utje¢u na poslovanje
Fine te kroz kategorije rizika; op¢i poslovni, operativni i financijski. Nakon provedenih procjena slijedi
donosenje planova i mjera za postupanje te pracenje njihove provedbe. Upravljanje rizicima je
obuhvaceno kao aspekt provjere sukladnosti u okviru nadzora (revizija) iz podrugja certificiranih sustava
(ISO 9001, ISO 27001, ISO 11799:2015 te I1SO 15489-1:2016) kao i tehnickih normi i zahtjeva za
licencirane sustave/servise te u odnosu na ove nadzore, nisu zaprimljene niti utvrdene nesukladnosti u
sustavu upravljanja rizicima.

Tijekom 2023. godine, provedene su redovne procjene rizika na 23 procesa, kroz 15 provedenih
radionica procjene rizika te je zapoceo novi ciklus interne edukacije i osvjeséivanja s ciliem unaprjedenja
cjelokupnog procesa, podizanje kvalitete same procjene i podataka u Registru rizika. Obzirom na
kategoriju rizika, u promatranom izvjeStajnom razdoblju procijenjeno je sveukupno 103 operativna i 59
opcih poslovnih rizika. Prema veli€ini rizika, u promatranom razdoblju dominantno su prisutni rizici
srednje veliCine te ¢ine 78% svih procijenjenih rizika, slijede niski rizici sa 18%, odnosno visoki rizici sa
4% udjela.

Procijenjeni operativni rizici najéedce su vezani uz izvorne scenarije IT sustav, kvaliteta proizvoda i
usluga, kibernetiCka sigurnost, zastita osobnih podataka i dr. Identificirani opéi poslovni rizici
dominantno su obuhvatili izvorne scenarije: kontinuitet poslovanja, upravijanje ljudskim potencijalima i
organizacija; trziste; odnosi s klijentima i konkurencija; strategija, mikro i makro okruzenije te rast, razvoj
i inovacije.

U sklopu kontinuiranog razvoja i uskladenja krovnog okvira upravljanja rizicima, na odgovarajuéi nacin
i primjereno organizaciji se planira i integracija mjerenja, pracenja i izvje$éivanja o klimatskim i okolignim
rizicima (ali i prilikama). Polazne postavke koje su akceptirane za klimatske rizike su mapiranje u dvije
kategorije: tranzicijski i fizicki rizici. Tranzicijski obuhvacéaju rizike prijelaza na nisko ugljicno
gospodarstvo, dok se fiziki rizici promatraju kroz fizicke utjecaje klimatskih primjena (akutne ili
kroni¢ne).

Poslovne aktivnosti koje Fina obavlja izlazu je raznim financijskim rizicima:

* kamatni rizik - provodeci politiku plasmana slobodnih nov&anih sredstava, ugovori o oro¢avanju su
sklapani po pravilu na kraca vremenska razdoblja te uz fiksnu kamatnu stopu &ime je kontroliran rizik
promjene kamatnih stopa,

* cjenovni rizik - ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi dok veéi dio ovih
ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u radunu dobiti i gubitka ovise o rezultatima
ulaganja fondova; Fina upravlja rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer vrijednosti na naéin da
kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja na trzistu,

= valutni rizik - prihod od mjenjatkog poslovanja &ine 0,2% ukupnog prihoda, a promet inozemnih
dobavljaca ¢ini 2,0% ukupnog prometa dobavlja¢a te promjene tedajeva stranih valuta nemaju
znatniji utjecaj na rezultate poslovanja i novéane tijekove,
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrienu 31. prosinca 2023.

1. lzvjeSée poslovodstva (nastavak)
IzloZenost rizicima i upravljanje rizicima (nastavak)

= kreditni rizik - kretanje stanja potraZivanja redovito se prati te se provode sve aktivnosti vezane za
pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca propisane Operativnom kreditnom politikom,

* rizik likvidnosti - radi odrzavanja dostatne koli¢ine novca odnosno pravovremenog podmirenja
obveza dnevno se prati razina dostupnih izvora novéanih sredstava.

Tijekom 2023. godine Fina nije koristila financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao $to su
derivativi i sli¢ni financijski instrumenti. Tijekom 2023. godine, nije bilo odgode u naplati potrazivanja niti
znacajnih promjena u fer vrijednost financijske imovine, a Fina ima odgovaraj ca sredstva za
podmirenje svojih obveza kako dospijevaju.

¢lanida fprave ¢lan Uprave
Vinka llgk Br ‘.’I lehica

U Zagrebu, 5. lipnja 2024. godine
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2023.

2. Odgovornost Uprave za nekonsolidirane financijske izvjestaje

Temeljem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da nekonsolidirani
financijski izvjestaji (.financijski izvjestaji‘) za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu (NN 78/15, NN 134/15, NN 120/16, 116/18, NN 42/20, NN 47/20, NN 114/22
I NN 82/23), tako da daju istiniti i fer prikaz financijskog stanja i rezultata poslovanja Financijske agencije
(,Fina") sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjetavanja usvojenim od Europske unije
(,MSFI EU").

Nakon provedbe odgovarajucih ispitivanja, Uprava opravdano oéekuje da ée Fina u doglednoj
buducnosti raspolagati odgovarajucim resursima te stoga usvaja nagelo vremenske neograni¢enosti
poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja.

Odgovornost Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvaca odabir i dosljednu primjenu
odgovarajucih ratunovodstvenih politika; razumne i opravdane prosudbe i procjene; postupanje u
skladu s vazecim racunovodstvenim standardima uz objavu i sastavljanje financijskih izvjestaja pod
pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to¢noscu prikazuju financijski poloZaj Fine kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja usvojenim od Europske unije
(Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama). Uprava je takoder odgovorna za
Cuvanje imovine Fine te za poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i druge
nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i sadraj Izvie$éa poslovodstva za Finu sukladno zahtjevima
Zakona o racunovodstvu te za ostale informacije.

Financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2023. godine koji su prikazani na stranicama od

14 do 77 odobreni su od strane Uprave Fine 5. lipnja 2024. godine i dostavﬁie i Nadzornom odboru na
usvajanje. U znak potvrde, financijske izvjestaje su potpisale ovlastene osobele. ako slijedi u nastavku.

¢lanioa Uprave ¢lan Uprave
Vinka Jlak Br Majenica

U Zagrebu, 5. lipnja 2024. godine

v, e
redsjednik Uprave
Drazen Covi¢

=
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA
Osnivacu Financijske agencije

lzvjesce o reviziji nekonsolidiranih financijskih izvjestaja
Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja Financijske agencije (,Drustvo”), koji obuhvacdaju
nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2023. godine, nekonsolidirani izvjestaj o dobiti
ili gubitku i nekonsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala i
nekonsolidirani izvjedtaj o novcanim tokovima za tada zavrienu godinu te biljeSke uz nekonsolidirane financijske
izvjestaje, ukljucujuci i informacije o materijalno znagajnim racunovodstvenim politikama.

Prema naSem misljenju, priloZeni nekonsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama,
nekonsolidirani financijski poloZaj Drustva na dan 31. prosinca 2023. godine i njegovu nekonsolidiranu financijsku
uspjednost te njegove nekonsolidirane novéane tokove za tada zavrienu godinu u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja koje je usvojila Europska unija (, MSFI“).

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (, MRevS”) i Uredbom EU br. 537/2014
Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. godine o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom
subjekata od javnog interesa. Nase odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvje$éu
neavisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja. Neovisni smo
od Drustva u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne racunovode, ukljuuju¢i Medunarodne
standarde neovisnosti (,IESBA Kodeks”) Odbora za medunarodne standarde etike za racunovode (IESBA) i ispunili
smo nase eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni
i primjereni da osiguraju osnovu za nase midljenje.

Isticanje pitanja

Skrecemo pozornost na biljedku 1 Opéi podaci uz prilozene nekonsolidirane financijske izvjestaje, koja navodi kako su
konsolidirani financijski izvjestaji Drustva, koji obuhvacaju Drustvo i njegova ovisna drustva (,Grupa“), sastavljeni u
skladu s MSFI-jem i objavljeni dana 5. lipnja 2024. godine. Zbog boljeg razumijevanja Grupe u cjelini, korisnici trebaju
Citati konsolidirane financijske izvjestaje povezano s prilozenim nekonsolidiranim financijskim izvjeStajima. Nase
misljenje nije madificirano u vezi s tim pitanjem.

Klju€no revizijsko pitanje

Kljuéno revizijsko pitanje je ono pitanje koje je bilo, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najveée vainosti za nadu
reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjem smo se bavili u kontekstu nage revizije
nekonsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju nadeg misljenja o njemu, i mi ne dajemo zasebno
misljenje o tom pitanju.

Drudtvo upisano u sudski registar Trgovatkog suda u Zagrebu: MBS 030022053; upladen temeljni kapital: 5.930,00 eura; direktori drudtva: Katarina Kadung, Goran
Konéar i Helena Schmidt; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnitka cesta 80, 10 000 Zagreb, . rafun: 2340009-1110098294: SWIFT Code: PBZGHR2X
IBAN: HR3823400091110098294.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skrateno DTTL, i mredu njegovih Elanova i s njima povezanih subjekata (zajednizki »Organizacija Deloitte”).
DTTL {,Deloitte Global®) i svaki njegov &lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene

radnje u odnosu na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljuéivo za vlastita, a ne medusobna, djelai propuste. Usluge klijentima ne pruia
DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih Elanova molete pronaéi na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama.

© 2024. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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1IZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

lzvjesce o reviziji nekonsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Klju€no revizijsko pitanje (nastavak)

Priznavanje prihoda od prodaje

Kako smo pristupili kljuénom revizijskom pitanju
tijekom nase revizije

Za racunovodstvene politike vidjeti SaZetak znacajnih raéunovodstvenih politika, biljeska 4.1 — priznavanje
prihoda. Za dodatne informacije vezane uz identificirano kljuéno revizijsko pitanje, vidjeti biljesku 24 uz

nekonsolidirane financijske izvjestaje.

Tijekom 2023. godine Drustvo je priznala ukupno
110.122.393 eura prihoda od prodaje (2022.
104.837.894 eura).

Prihodi od prodaje, medu ostalima, ukljucuju:

- Prihode od poslova prisilne naplate, predste¢ajnih
nagodbi i steCaja potrosaéa;

- Prihode od poslova platnog prometa;

- Prihode od podrske sustavu riznice i REGOS-a;

- Prihode od elektronickog i karti¢nog poslovanja;

- Prihode od uplata i isplata gradana;

- Prihode od NKS-a; i

- Prihode od registra.

Prihodi od gore navedenih usluga oslanjaju se na sustave
informacijske tehnologije, automatskih kontrola prilikom
priznavanja prihoda te je stoga integritet ovih sustava i
to¢nost i cjelovitost ulaznih podataka bio u fokusu
tijekom nase revizije.

Drudtvo priznaje prihode u skladu sa zahtjevima
Medunarodnog standarda financijskog izvjedtavanja 15:
»Prihodi na temelju ugovora s kupcima®“,

Ova podrudja smatramo kljuénim revizijskim pitanjem
zbog mogucih znadajnih udinaka na nekonsolidirane
financijske izvjestaje u sluéaju kad prihodi nisu toéno i
pravovremeno priznati.

Revizijski postupci koji se odnose na priznavanje prihoda
od prodaje ukljucuju;

- Procjenu politike Drustva za priznavanje
prihoda od prodaje, uklju¢ujuéi razmatranje je li
politika u skladu sa standardom za prihode;

- Utvrdivanje relevantnih automatskih kontrola
oko priznavanje prihoda;

- Utvrdivanje  uCinkovitosti dizajna te
implementacije identificiranih manualnih i
automatskih  kontrola te  utvrdivanje
operativne ucinkovitosti relevantnih
automatskih kontrola;

- Temeljem rezultata testiranja ustroja i
ucinkovitosti djelovanja glavnih internih
kontrola nad procesom priznavanja prihoda,
provedeno je odredivanje opsega i vrste
testova radi provjere tocnosti i pravilnosti
obracunavanja i priznavanja prihoda;

- Preraunavanje automatskog izracuna prihoda
te pracenje priznavanja prihoda kroz sustave
informacijske tehnologije Druitva; i

- Provodenjem dokaznog testiranja
uzorkovanjem, kojim smo provjerili toénost i
pravovremenost priznavanja prihoda.

Pregledali smo i informacije objavljene u
nekonsolidiranim financijskim izvjestajima Drustva da
bismo ocijenili njihovu dostatnost u smislu razumljivosti
prihoda korisnicima nekonsolidiranih  financijskih
izvjestaja.
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjesce o reviziji nekonsolidiranih financijskih izvje3taja (nastavak)
Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije uklju¢ene u Godisnje izvjesce, aline
ukljucuju nekonsolidirane financijske izvjeStaje i nase izvjesée neovisnog revizora o njima.

Nase midljenje o nekonsolidiranim financijskim izvjedtajima ne obuhvaca ostale informacije.

U vezi s nasom revizijom nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost procitati ostale informacije i, u
provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znac¢ajno proturje¢ne nekonsolidiranim financijskim izvje$tajima
ili nasim saznanjima stecenim u reviziji ili se drugadije ¢ini da su znacajno pogresno prikazane. U pogledu lzvjeséa
poslovodstva Drustva, koje je ukljueno u GodiSnje izvieée, obavili smo i postupke propisane Zakonom o
racunovodstvu. Ti postupci ukljucuju provjeru ukljuéuje li lzvjes¢e poslovodstva potrebne objave navedene u ¢lanku
21. Zakona o racunovodstvu i je li Nefinancijsko izvje3¢e sastavljeno u skladu s ¢lankom 21.a Zakona o radunovodstvu.
Temeljem provedenih postupaka tijekom naSe revizije, u mjeri u kojoj smo bili u mogucnost to procijeniti,
izvjestavamo sljedece:

1. Informacije uklju¢ene u ostale informacije u skladu su, u svim znacajnim odrednicama, s priloZzenim
nekonsolidiranim financijskim izvjestajima.

2. lzvjesce poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lankom 21. Zakona o
racunovodstvu.

3. Nefinancijsko izvjeS¢e pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s &lankom 21.a Zakona o
ratunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegova okruZenja steCenog u okviru revizije
nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, nismo ustanovili znacajne pogreine prikaze u ostalim informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za nekonsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih financijskih izvjeitaja u skladu s MSFl-jevima, i za
one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omogucavanje sastavljanja nekonsolidiranih
financijskih izvjestaja koji su bez zna¢ajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva da
nastavi s vremenski neogranienim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski
neogranicenim poslovanjem i koriStenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti
poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Drustvo ili prekinuti poslovanije ili nema realne alternative nego
da to udini.

Oni koji su zaduzeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja kojeg je ustanovilo
Drustvo.
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
IzvjeSce o reviziji nekonsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani financijski izvjestaji kao cjelina bez znac¢ajnog
pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvje3ée neovisnog revizora koje ukljucuje nase misljenje.
Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ée revizija obavljena u skladu s MRevS-ima
uvijek otkriti znacajno pogredno prikazivanje kada ono postoji. Pogreini prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili
pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moze o&ekivati da, pojedinacno ili skupno, utjecu na ekonomske
odluke korisnika donijete na osnovi tih nekonsolidiranih financijskih izvje3taja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odriavamo profesionalni
skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogreinog prikaza nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te
rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nae misljenje.
Rizik neotkrivanja znatajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je vedi od rizika nastalog
uslijed pogreske, jer prijevara moZe ukljuiti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje,
pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

* Stjecemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja midljenja o u¢inkovitosti
internih kontrola Drustva.

¢ Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e Zakljucujemo o primjerenosti koridtene rac¢unovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaklju€ujemo o tome postoji li znaéajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva da nastavi s vremenski neogranicenim poslovanjem.
Ako zakljutimo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem
izvjeS¢u neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim financijskim izvjeitajima ili, ako
takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi zakljugci se temelje na revizijskim
dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvje3¢a neovisnog revizora. Medutim, bududi dogadaji ili
uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neogranicenoj
osnovi.

® Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadriaj nekonsolidiranih financijskih izvjestaja,
ukljucujuci i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na

kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer prezentacija.
Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom

i vremenskim rasporedom revizije i vainim revizijskim nalazima, uklju€ujui i onima u vezi sa znacajnim
nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim eti¢kim
zahtjevima u vezi s neovisnoscu i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se
mozZe razumno smatrati da utjeu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, radnje poduzete za uklanjanje
prijetnji ili primijenjene mjere zastite.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo ono pitanje koje
je su od najvece vainosti u reviziji nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga je kljuéno
revizijsko pitanje. Mi opisujemo to pitanje u nasem izvje¢u neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa
sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlugimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba
priopciti u nadem izvje$éu neovisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice
priopcavanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog priopéavanja.



Deloitte.

1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjeStavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Na temelju Pravilnika o strukturi i sadrZaju godisnjih financijskih izvjestaja (NN 95/16 s izmjenama i dopunama),
(,Pravilnik”), Uprava Drustva izradila je obrasce koji su prikazani u dodatku ovim nekonsolidiranim financijskim
izvjestajima na stranicama od 70 do 77, a sadrze Racun dobiti i gubitka i izvjeitaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
lzvjestaj o financijskom poloZaju, lzvjestaj o promjenama kapitala i Izvje$taj o novéanim tokovima. Za ove obrasce
odgovara Uprava Drustva, te ne predstavljaju sastavni dio nekonsolidiranih financijskih izvjestaja koji su prikazani
na stranicama od 14 do 69 ve¢ su propisani Pravilnikom.

Ostale obveze izvjetavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca i Zakonom o
reviziji

Odlukom Vlade Republike Hrvatske, imenovani smo revizorom Druitva 24, kolovoza 2023. godine za potrebe
revizije prilozenih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja. Na§ neprekinuti angaiman traje ukupno 4 godine te
se odnosi na razdoblje od 01. sije¢nja 2020. do 31. prosinca 2023. godine.

Potvrdujemo sljedede:

e nase revizorsko midljenje o prilozenim nekonsolidiranim financijskim izvjestajima dosljedno je s
dodatnim izvjeS¢em izdanim revizorskom odboru Drutva 5. lipnja 2024. godine, u skladu s &lankom
11. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca;

¢ prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizijske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1.
Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Drustvu i drustvima pod njegovom kontrolom smo, uz usluge zakonske revizije, pruzili druge usluge, koje
navodimo u nastavku:

* Reviziju financijskih informacija izvjestajnog paketa SKDD d.d. i njegovog ovisnog drustva, za godinu
koja je zavrSila 31. prosinca 2023. godine u skladu s Racunovodstvenim priruénikom Financijske
agencije;

* Pregled izvjeS¢a o odnosima s povezanim druitvima u skladu s ¢lankom 497. Zakona o trgovackim
drustvima ovisnog drustva SKDD-CCP Smart Clear d.d., za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023.
godine;

s Reviziju financijskih informacija izvjeStajnog paketa FINA Gotovinski servisi d.o.0. i njenog ovisnog
drustva, za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023. godine u skladu s Ra¢unovodstvenim priruénikom
Financijske agencije.

e Pregled izvjeS¢a o odnosima s povezanim drugtvima u skladu s &lankom 497. Zakona o trgovackim
druStvima ovisnog drustva FINA GS usluge d.o.0., za godinu koja je zavréila 31. prosinca 2023. godine;

Katarina Kadunc

Direktor i ovlasteni revizor

Deloitte d.o.o.

5. lipnja 2024. godine
Radnicka cesta 80,
10 000 Zagreb,
Republika Hrvatska



Financijska agencija

Godi$niji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrenu 31. prosinca 2023,

4. Nekonsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju

Naziv pozicije

Bt i einia Biljeska 31.12.2023. 31.12.2022.
IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 7 62.340.749 66.372.651
Ulaganje u nekretnine 8 8.680.500 9.071.573
Nematerijalna imovina 9 11.455.841 11.915.241
Ulaganja u ovisna drustva 32 15.283.297 15.283.297
Ostala ulaganja 10 56.882.411 61.398.165
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 11 174.277 253.814
QOdgodena porezna imovina, neto 23 1.124.736 1.541.056
Ukupno dugotrajna imovina 155.941.810 165.835.797
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 12 908.254 786.653
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja 11 14.629.903 19.607.047
Ostala ulaganja 10 44.751.041 19.884.919
Unaprijed placeni trogkovi 13 2.486.705 2.119.189
Novac i nov&ani ekvivalenti 14 19.479.202 28.893.340
82.255.105 71.291.149
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 49.638 87.782
Ukupno kratkotrajna imovina 82.304.744 71.378.931
UKUPNO IMOVINA 238.246.554 237.214.728
GLAVNICA | OBVEZE
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 15 178.812.077 178.811.865
Zakonske rezerve 16 9.191.179 9.054.228
Ostale rezerve 16 8.955.870 8.955.870
Revalorizacijske rezerve 16 (477.059) (715.197)
Zadrzana dobit i dobit tekuce godine 12.137.491 12.072.411
Ukupno kapital i rezerve 208.619.557 208.179.178
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 17 4.972.282 5.696.522
Obveze prema dobavljacima i ostale dugoroéne obveze 18 34.314 86.479
Obveze za najam 7 1.730.331 1.712.230
Ugovorne cbveze 19 1.883.910 1.318.900
Ukupno dugoroéne obveze 8.620.836 8.814.131
Kratkorocne obveze
Obveze prema dobavljagima i ostale kratkoroéne obveze 21 12.825.582 12.676.201
Obveze za najam 7 1.067.580 1.011.099
Obveze prema zaposlenima 22 5.245.982 4.495.042
Ugovorne obveze 19 1.867.016 1.470.572
Odgodeni prihodi 20 - 568.505
Ukupno kratkoroéne obveze 21.006.160 20.221.419
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 238.246.554 237.214.728

BiljeSke na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izviestaji za godinu zavrgenu 31. prosinca 2023.

5. Nekonsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku

o xpozicile Biljeska 2023. 2022,

Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje 24 110.122.393 104.837.894
Ostali prihodi 25 8.376.440 10.357.232
118.498.833 115.195.126

Poslovni rashodi
TroSkovi sirovina i materijala 26 5.350.980 4.651.958
TroSkovi prodane robe 257.634 333.184
Operativni trogkovi 27 28.219.875 27.123.390
Tro$kovi osablja 28 56.185.778 54.027.533
Amortizacija 7,8,9 17.327.167 17.269.839
Vrijednosna uskladenja 29 5.089.634 5.793.727
Ostali tro8kovi poslovanja 30 7.804.267 6.063.459
120.235.334 115.263.090
Dobit iz redovnog poslovanja (1.736.501) (67.964)
Financijski prihodi 31 3.270.015 2.138.872
Financijski rashodi 31 630.221 1.277.547
2.639.794 861.325
Dobit prije oporezivanja 23 903.293 793.361
Porez na dobit 23 358.887 108.608
Dobit godine 544.407 684.753

Bilieske na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

6. Nekonsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Naziv pozicije i

P - Biljeska 2023. 2022,
Dobit godine 544.407 684.753
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u dobit ili
gubitak
Dobit ili gubitak od promjene fer vrijednosti
financijske imovine koja se iskazuje po fer vrijednost 290.412 (1.025.660)
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Odgoden porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (52.274) 184.619
Neto ostala sveobuhvatna dobit (gubitak) 238.138 (841.041)
Ukupna sveobuhvatna dobit (gubitak) godine 782.545 (156.288)

Biljeske na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2023.

7. Nekonsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima

Pasitncacis Biljeska 31.12.2023. 31.12.2022.
Novcani tok od poslovnih aktivnosti
Dobit za godinu 544.407 684.753
Uskladenja:
Porez na dobit 23 358.887 108.608
Amortizacija 7,89 17.327.167 17.269.839
gé?;?iigﬁ;rﬁ?gosti potraZivanja od kupaca i ostalih 4.679.553 §.202.062
e S e B S5
Prihodi od kamata i dividendi 31 (1.997.675) (700.311)
Rashodi od kamata 3 199.194 40.247
Promjena u rezerviranjima, neto 17 (724.240) (4.099.376)
Tecajne razlike (nerealizirane), neto (585) 8.286
Ez;ﬁg;‘:okka;;g?j:lovmh aktivnosti prije promjena 20.879.982 18.938.070
Povecanje zaliha (121.601) (126.544)
sgt\:zgia‘\fnajgjgolrazwan;a od kupaca i ostalih (896.430) (13.962.905)
Eg::::n;e obveza prema dobavljagima i ostalih 1.197.810 1.608.844
Novac generiran poslovanjem: 21.059.761 6.457.466
Novéani izdaci za kamate (199.194) (40.247)
Placeni porez na dobit - (1.341.027)
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 20.860.567 5.076.193
Novéani tok od investicijskih aktivnosti
E;l;ﬂ;ﬁ;ﬁ?aﬁ]r:?ﬂsv?::remma‘ postrojenja, opreme i 797 274 930.966
Primici od prodaje financijskih instrumenata 60.192.769 71.596.169
Primici od kamata 1.838.859 700.311
Primici od dividende 158.816 -
Lz:;gt;raijgll:liniﬁgﬁi;remnma, postrojenja, opreme i (12.415.084) (11.412.537)
Izdaci za stjecanje financijskih instrumenata (79.503.342) (58.777.723)
Novéani tok od investicijskih aktivnosti (28.930.709) 3.037.185
Novéani tok od financijskih aktivnosti
Isplata dijela dobiti (342.377) (6.817.795)
Primici od kredita 78.053 117.863
Otplate najmova (1.079.672) (959.505)
Novcani tok od financijskih aktivnosti (1.343.996) (7.659.437)
:::?vzr;::{:nje I/ povecanje novca i novéanih (9.414.138) 453.941
Novac i nov&ani ekvivalenti na poéetku razdoblja 28.893.340 28.439.399
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 14 19.479.202 28.893.340

Biljeske na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2023.

9. Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje

Biljeska 1

Biljeska 2

Biljeska 3

Biljeska 4

Biljeska 5

Bilieska 6

Biljeska 7

Biljeska 8

Biljeska 9

Biljeska 10
Biljeska 11
Biljeska 12
Bilje§ka 13
Biljeska 14
Biljeska 15
Biljeska 16
Biljeska 17
Biljeska 18
Biljeska 19
Biljeska 20
Biljeska 21
Biljeska 22
Bilieska 23
Biljeska 24
Biljeska 25
Bilieska 26
Biljeska 27
Biljeska 28
Biljeska 29
Biljeska 30
Biljeska 31
Biljeska 32
Biljeska 33
Biljeska 34

Opdéi podaci

Osnova za pripremu izvjestaja

Usvajanje novih i izmijenjenih Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja
Sazetak znacajnih racunovodstvenih politika
Upravljanje financijskim rizikom

Klju¢ne ratunovodstvene procjene i prosudbe
Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u nekretnine

Nematerijalna imovina

Ostala ulaganja

Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Zalihe

Unaprijed plaéeni trodkovi

Novac i nov&ani ekvivalenti

Temeljni kapital

Rezerve

Rezerviranja

Obveze prema dobavlja¢ima i ostale dugoro&ne obveze
Ugovorne obveze

Odgodeni prihodi

Obveze prema dobavlja¢ima i ostale kratkoroéne obveze
Obveze prema zaposlenima

Porez na dobit

Prihodi od prodaje

Ostali poslovni prihodi

Troskovi sirovina i materijala

Operativni troskovi

Troskovi osoblja

Vrijednosna uskladenja

Ostali troskovi poslovanja

Neto financijski prihodi / (rashodi)

QOdnosi s povezanim drustvima

Dogadaiji nakon izvjestajnog razdoblja
Sastavljanje i odobravanije financijskih izvjestaja
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2023.

Biljeska 1. OPCI PODACI

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji (NN broj
117/2001, izmjene i dopune broj 60/2004 i 42/2005) kao pravni slijednik Zavoda za platni promet
odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske.

Sjediste Fine je Ulica grada Vukovara 70, Zagreb, Hrvatska, OIB: 85821130368, MBS: 080422905.

Fina je registrirana za obavljanje sljedecih djelatnosti:

* informati¢ko-tehnoloske podrske radu sustava drzavne riznice,

* informati¢ko-tehnolodke podrske sustavu prikupljanja javnih prihoda,

= informati¢ko-tehnoloske podrike REGOS-u,

* informatiCko-tehnoloske podrske drugim registrima osiguranika,

* prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka iz razligitih izvora, te osiguravanja povezivanja i
visenamjenske uporabe podataka iz registra za daljnju evidenciju, analizu i informacijsku uporabu

u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe drzavne statistike i javnosti,

* obavija statistiku financijskih tokova evidentiranih kod ovlastenih organizacija, izraduje analize,
bonitetne i druge informacije, te obavlja druge poslove odredene propisima i na osnovi ugovora,

* prikuplja, obraduje i publicira podatke utvrdene programom statistickin istrazivanja RH,

*  prikuplja, priprema i objedinjuje podatke o poslovnim subjektima, te vodi odgovarajuce registre,

= vodiidruge registre, evidencije i zbirke podataka za potrebe drzave i drugih subjekata,

* sudjeluje u vecim statistickim akcijama i propisima te obavija druge aktivnosti na osnovi
odgovarajucih propisa, odnosno ovlasti,

= ostale poslove za potrebe Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podrugne (regionalne) samouprave
utvrdene posebnim zakonima ili drugim propisima,

= na zahtjev drzavnih tijela, pruza informaticko-tehnolodku podrsku u poslovima nadzora i kontrole
pravnih subjekata,

* Fina obavlja sljedec¢e komercijalne djelatnosti:

- usluge u ime i za raéun komercijalnog bankarstva,

- vodi sustave za medubankovne obracune (NKS),

- vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih kljuteva — Registar digitalnih certifikata (RDC),

- operativno vodenje drugih javnih i komercijalnih registara,

- pomocne djelatnosti u financijskom posredovanju,

- obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje,

- mjenjacko poslovanije,

- racunalne i srodne djelatnosti,

- mikrografsko-dokumentacijski poslovi,

- pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim pretraZivanjem ili pristupom (racunalnim
upravljanjem) svakome ili odredenim korisnicima,

- pruza usluge pohrane gotovog novca u dnevno-noénim trezorima te usluge pohrane i
deponiranja vrijednosti u sigurnosne sefove,

- pruza usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fizickim osobama u ostvarivanju njihovih
zakonom propisanih prava i obveza, usluge pribavljanja podataka, isprava, odobrenja i drugih
akata elektronickim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po potrebi i usluge dostavljanja
tih podataka, isprava i akata tijelima nadleZnim za odlu¢ivanje o zahtjevima i drugim
podnescima naruditelja usluga,

- obavlja administrativno-tehnicke poslove u vezi osiguranja elektronickog povezivanja tijela
drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima,

- savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem i

- racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi.
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2023.

BilieSska1.  OPCI PODACI (nastavak)

Clanovi Nadzornog odbora Fine u 2022. i 2023. godini su:

* lvana Radeljak Novakovi¢, predsjednica Nadzornog odbora,
= Milan Kovag¢, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora,

= Davor Mikuli¢, élan Nadzornog odbora,

= Grozdana Peri¢, ¢lanica Nadzornog odbora i

*  Zvonko Sakié, ¢lan Nadzornog odbora.

Clanovi Uprave Fine u 2022. i 2023. godini su:
» Drazen Covi¢, predsjednik Uprave,

= Vinka llak, ¢lanica Uprave i

*  Branko Malenica, ¢lan Uprave

Organizacijska je struktura Financijske agencije ustrojena kao mje3ovita organizacijska struktura s
elementima proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podrske) i teritorijalne organizacijske
strukture (Sektor poslovne mreze).

Fina na dan 31.12.2023. ima 2.465 radnika (2022: 2.558 radnika).

Ovi financijski izvjestaji predstavijaju nekonsolidirane financijske izvjestaje Drustva (financijski
izvjestaji).

Drustvo je sastavilo i konsolidirane financijske izvjestaje za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023.
godine u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja za Drustvo i ovisna drustva
FINA gotovinski servisi d.o.o. i Sredi&nje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (zajedno ,Grupa‘). U
konsolidiranim financijskim izvjestajima, ovisno drustvo - koje predstavija drustvo nad kojim Drustvo
neposredno ima vise od pola glasackih prava ili na neki drugi nacin ima kontrolu nad poslovanjem — je
u potpunosti konsolidirano. Korisnici ovih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja trebali bi ih &itati
zajedno s konsolidiranim financijskim izvjestajima Grupe koji su izdani na dan 5. lipnja 2024. i za godinu
koja je tada zavrSila u svrhu dobivanja cjelokupnih informacija o financijskom polozaju Grupe,
rezultatima njenog poslovanja i promjenama novéanog toka Grupe u cjelini.

Poslovi s gotovim novcem (distribucija i obrada gotovine) od svibnja 2010. godine obavljaju se u
povezanom poduzecu FINA gotovinski servisi d.o.o0. Ukupan udjel Fine u drustvu FINA gotovinski servisi
iznosi 8.894.578 eura (2022: 8.894.578 eura) (Biljeska 32).

FINA gotovinski servisi d.o.o. obavljaju sliedece osnovne djelatnosti:

* obrada i pohrana gotovog novca, domace i strane valute, vrijednosnih papira koji glase na domacu
i stranu valutu i ostalih vrijednosnica,

= distribucija unutarnjeg i medunarodnog prijevoza gotovog novca domaée i strane valute,
vrijednosnih papira koji glase na domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica, dragocjenosti i
plemenitih metala te zastita pri prijevozu i opsluZivanje bankomata,

= ostale djelatnosti (usluge tehnicke zastite, usluge fizitke zastite, usluge ciséenja, itd.).

Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1987. na temelju ¢lanka
84. Zakona o izdavaniju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i &lanka 177. Zakona o trgovackim
drustvima kao dioni¢ko drustvo s nazivom tvrtke Sredi$nja depozitarna agencija d.d.. Promjena naziva
tvrtke u SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 13. ozujka 2009. godine. Ukupna
vrijednost dionica Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama Financijske
agencije iznosi 6.388.719 eura (2022: 6.388.719 eura) (Biljeska 32).
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BiljeSka 2. OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA

Financijska agencija (,Drustvo®) je osnovana temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, NN
60/04 i NN 42/05). Sukladno ¢&lanku 29. Statuta Financijske agencije (Klasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj:
01-09-3 od 25. studenoga 2009. godine — progisceni tekst), Drustvo poslovne knjige vodi po nacelima
profitnog knjigovodstva.

Drustvo je obvezno primjenjivati odredbe Zakona o raéunovodstvu (NN 78/15, NN 134/15, NN 120/16,
116/18, NN 42/20, NN 47/20, NN 114/22 i NN 82/23). Okvir financijskog izvje$tavanja Drustva su
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja, usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list
Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama).

21. Izjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji Drustva sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjestavanja koji su usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s
izmjenama i dopunama).

2.2. Osnove mjerenja

Financijski izvjestaji sastavljaju se na osnovi povijesnog ili amortiziranog trodka osim financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti
i gubitka koristeci nacelo neogranicenosti poslovanja.

2.3. Funkcionalna i prezentacijska valuta

Pocevsiod 1. sije¢nja 2023. Republika Hrvatska promijenila je svoju valutu iz hrvatske kune u euro. Euro
je postao funkcionalna i prezentacijska valuta u 2023. godini. Promjena funkcionalne i prezentacijske
valute u 2023. godini nema znacajnog utjecaja na ove financijske izvjestaje. Usporedni iznosi za 2022.
godinu su preracunati u eure prema sluzbenom teéaju od 7,5345.

2.4. Koristenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvjestaja u skladu s racunovodstvenim politikama zahtijeva od rukovodstva
donosenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utje¢u na primjenu ragunovodstvenih politika i iskazane
iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju se na
povijesnom iskustvu i raznim drugim &imbenicima za koje se smatra da su razumni u danim uvjetima i
uz raspoloZive informacije na datum izrade financijskih izviestaja, a rezultat kojin ini osnovu za
prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora. Stvarni
rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju tijekom izvjestajnog razdoblja.
Izmjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i buduéim
razdobljima, ako izmjena utje¢e i na njih.

Prosudbe rukovodstva koje se odnose na primjenu radunovodstvenih politika koje imaju znacajan
utjecaj na financijske izvjestaje i procjene sa znatnim rizikom moguéeg znacajnog uskladenja u buduéim
razdobljima opisane su u Biljesci 6.
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BiljeSka 3. USVAJANJE NOVIH | IZMIJENJENIH MSFI
Standardi i tumacenja na snazi u tekuéem izvjestajnom razdoblju

Sliedeci novi standardi i izmijenjeni i dopunjeni postoje¢i standardi izdani od strane Odbora za
Medunarodne racunovodstvene standarde i tumacenja koje izdaje Odbor za tumagenje medunarodnog
financijskog izvjestavanja i koji su usvojeni u EU na snazi su u tekuéem razdoblju:

e MSFI 17 Ugovori o osiguranju (objavljen 18. svibnja 2017.); ukljudujuéi izmjene MSFl-a 17
(objavljene 25. lipnja 2020.)

* Dopune MRS-a 8 Racunovodstvene politike, Promjene raunovodstvenih procjena i pogregke:
Definicija raunovodstvenih procjena (objavljene 12. veljage 2021.)

* Dopune MRS-a 1 Prezentacija financijskih izvjestaja i Izjava o praksi MSFl-ja 2: Objavljivanje
racunovodstvenih politika (objavljeno 12. veljace 2021.),

e lzmjene MRS-a 12 Porez na dobit: Odgodeni porez na imovinu i obveze proizasle iz jedne
transakcije (objavljene 7. svibnja 2021.)

e Izmjeneidopune MRS-a 12 Porezi na dobit: Medunarodna porezna reforma — Model pravila drugog
stupa (izdano 23. svibnja 2023.),

* lzmjene MSFI-ja 17 Ugovori o osiguranju: Prva primjena MSFl-ja 17 i MSFl-a 9 — Usporedne
informacije (objavljene 9. prosinca 2021.).

Usvajanje navedenih standarda i tumacenja nije imalo znagajan utjecaj na financijske izvjestaje Drustva.

Standardi i tumacenja koje je izdao Odbor za Medunarodne ra¢unovodstvene standarde, koji su
odobreni u EU, ali nisu jo$ na snazi

Europska komisija je do 31. prosinca 2023. godine odobrila sliedeée promjene raunovodstvenih nagela
primjenjivih na izvjestavanje, koje nisu bile na snazi za pripremu financijskih izvjestaja za 2023. godinu:

e lzmjene i dopune MRS-a 1. Prezentiranje financijskih izvjetaja: Klasifikacija obveza kao
kratkorocnih ili dugoro€nih i Klasifikacija obveza kao kratkoroénih ili dugoroénih — odgoda stupanja
na snagu (23. sijenja 2020., 15. srpnja 2020. i 31. listopada 2022. godine)

*  lzmjene i dopune MSFI-ja 16 Najmovi: Obveza najma kod prodaje i povratnog najma (objavljen 22.
rujna 2022. godine).

Na dan 31. prosinca 2023. godine Odbor za medunarodne standarde je izdao sliedece standarde,
izmjene, tumacenja i revizije, ¢ija primjena podlijeze dovrsetku postupka odobrenja od strane nadleznih
tijela Europske komisije, koji je jo$ uvijek u tijeku:

e Izmjene MRS-a 21 Uginci promjena deviznih te¢ajeva: nedostatak zamjenjivosti (izdano 15.
kolovoza 2023.)

* Dopune MRS-a 7 Izvjestaj o nov€éanom toku i MSFl-ja 7 Financijski instrumenti: Objavljivanja:
Financijski aranzmani dobavlja¢a (izdano 25. svibnja 2023.).

Drustvo ne oCekuju da ¢e usvajanje spomenutih standarda i tumagenja imati znacajan utjecaj na
financijske izvjestaje Drustva.
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Biljieska4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Slijedi prikaz zna¢ajnih ratunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih financijskih izvjestaja. Ove
racunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja ukljuéena u ove izvjestaje.

4.1. Priznavanje prihoda

Drustvo pri odredivanju cijene transakeije uzima u obzir uvjete iz ugovora i svoju uobiajenu poslovnu
praksu. Cijena transakcije iznos je naknade na koju Drustvo o¢ekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos
obecane robe ili usluga kupcu.

Drustvo priznaje prihod kada (ili u mjeri u kojoj) ispuni obvezu na ¢inidbu prijenosom obe¢ane robe ili
usluge (odnosno, imovine) kupcu. Imovina se smatra prenesenom kada kupac stekne (ili u mjeri u kojoj
stekne) kontrolu nad tom imovinom.

Drustvo koristi prakti¢no rjesenje odnosno ako ima pravo na naknadu od kupca u iznosu koji izravno
odgovara vrijednosti koju kupac ostvaruje iz Cinidbe izvréene do odredenog datuma, priznaje prihode u
iznosu za koji ima pravo izdati ragun.

(a) Prihodi od usluga
Drustvo iskazuju prihode iz sljedecih glavnih izvora:
Prihodi od poslova platnog prometa

Drustvo pruza usluge domacega platnog prometa bankama i njinovim klijentima u ime i za radun banaka
koje posluju na podru¢ju RH. Poslove platnog prometa za banke i klijente banaka Drugtvo obavlja
temeljem Odluke o eksternalizaciji odnosno temeljem sklopljenih ugovora s bankama. Poslovi platnog
prometa obuhvacaju poslove registra ratuna, postupke s nalozima za pla¢anje (nalozi na papiru,
elektronskom mediju i nalozi inicirani putem servisa e-pla¢anja), poslovanje s gotovim novcem banke,
izvjescivanje Klijenata i banaka, arhiviranje i rjeSavanje reklamacija. Obveze na &inidbu se ispunjavaju
u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Prihodi od NKS-a

Drustvo kroz Nacionalni klirindki sustav upravlja platnim sustavima EuroNKS i EuroNKSInst platnim
sustavom za obra¢un medubankovnih platnih transakcija u eurima. Naknada se obradunava temeljem
ugovora s bankama. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod
u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Prihodi od uplata i isplata gradana

Drustvo poslove platnog prometa za gradane pruza u ime i za radun banaka koje posluju na podrucju
RH, temeljem Odluke o eksternalizaciji. Naknada se obragunava i napladuje odmah na Salteru od
gradana. Uplate gradana u korist ra¢una izdavatelja uplatnica se obavljaju na temelju ugovora izmedu
Drustva i izdavatelja uplatnica, a naknada se obracunava i naplaéuje mjese&no od izdavatelja uplatnica.
Osim gotovinskih platnih transakcija za gradane, Drustvo pruza usluge uplate/isplate i pla¢anja putem
POS uredaja temeljem ugovora sa bankom. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku,
Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati ragun.
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BiljeSka4.  SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.1. Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od elektronickog i karticnog poslovanja

Usluge elektronickog poslovanja obuhvacdaju upravljanje e-poslovanjem vezanim za izdavanje
certifikata i vremenskih Zigova te srodnih usluga iz podru¢ja PKI tehnologije. Usluge povjerenja
podrazumijevaju digitalne certifikate, vremenski Zig, potpisna rjeSenja, paket e-usluga te video
identifikaciju. Digitalne usluge i servisi podrazumijevaju Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav (NIAS) unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje s e-Ovlastenjima i elDAS Cvorom, sustav e-
Pristojbe, Centralnu platformu za razmjenu e-raduna, servis e-Radun za drzavu (e-Racun B2G) i servis
e-Racun za poslovne subjekte (e-Racun B2B). Naknade se obradunavaju temeljem Cjenika Fine ifili
sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Certifikati za fiskalizaciju se izdaju za potrebe potpisivanja gotovinskih ra¢una koji se razmjenjuju s
Poreznom upravom u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem
Cjenika Fine i ugovora s klijentom (koji se sklapa temeljem Zakona o elektronickom potpisu) izdaje na
rok od 5 godina, a naknada se naplacuje unaprijed. Obveze na &inidbu se ispunjavanu tijekom
odredenog vremena, Drustvo priznaje prihod mjerenjem napretka k potpunom ispunjenju obveze na
¢inidbu.

Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a

Poslovi drzavne riznice podrazumijevaju evidentiranje i raspored javnih prihoda, tehnolosko-operativnu
i informati¢ko-tehni¢ku podrsku te upravljanje i vodenje ostalih poslovnih odnosa i pruzanja usluga
sukladno skloplienom ugovoru s Ministarstvom financija. Obveze na ginidbu se ispunjavaju u
odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati ragun.

Upravijanje i vodenje poslova Sredisnjeg registra osiguranika (REGOS) podrazumijeva poslove
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-S/R-
Sm i Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja I. i Il
stupa po raCunima osiguranika te davanje informacija povezanih s tim procesima, a sukladno
sklopljenom ugovoru s REGOS-om. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drutvo
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od COP-a i registra zaposlenika

Drustvo obavlja poslove odrzavanja informati¢kog sustava centraliziranog obraguna plac¢a i upravljanja
ljudskim resursima u javnom sektoru. Naknada se obradunava mjeseéno, a sukladno skloplienom
ugovoru. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati raun.

Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i stecaja potrosaca

Drustvo poslove provedbe ovrhe na novéanim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima te pripadajucih podzakonskih akata. Provedba ovrhe na novéanim sredstvima
ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s jedinstvenim redoslijedom naplate te
ustrojenim Jedinstvenim registrom ra¢una. Naknada se obragunava prema odredbama Pravilnika o
vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim
sredstvima, odnosno Drustvo Cjenikom odreduje iznos naknade, a suglasnost na Cjenik daje Ministar
financija. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati ragun.
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Bilie§ke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2023.

BilieSska4.  SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.1.  Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i ste¢aja potrosaca (nastavak)

Prihodi od stecaja potro$ata obuhvaéaju odredene poslove za potrebe provedbe jednostavnog
postupka steCaja potrosaca sukladno skloplienom ugovoru s Ministarstvom pravosuda. Obveze na
Cinidbu se ispunjavanu tijekom odredenog vremena, Drustvo priznaje prihod mjerenjem napretka k
potpunom ispunjenju obveze na ¢inidbu.

Prihodi od registara

U skladu s vaZze¢om zakonskom regulativom te na temelju ugovornog odnosa s Ministarstvom financija,
Drustvo obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjestaja proraduna i proradunskih korisnika i
neprofitnih organizacija te vodi Registar godi$njih financijskih izvjestaja (RGFI) temelijem Zakona o
racunovodstvu u elektroni¢kom obliku koji je dostupan na mreZnim stranicama Fine. Drustvo vodi
Upisnik sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima kojim
Je osigurana publikacija upisanih podataka i davanje istih zainteresiranoj javnosti. Vodenje registarskih
poslova obuhvaca i poslove operativnog vodenja Jedinstvenog registra raduna (JRR), Registra
koncesija, Registra stvarnih viasnika i servisa info.BIZ. Naknade se obragunavaju temeljem Cjenika
Fine i/ili sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku,
Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

(b) Prihodi od prodaje trgovacke robe

Drustvo na svojim $alterima obavlja prodaju plativih i drugih obrazaca, drzavnih biliega i mjenica te
vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi. Prihod od prodaje iskazuje se odmah po prodaji
temeljem izdanih ra¢una po maloprodajnoj cijeni.

(c) Prihodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u ratunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne
financijske instrumente primjenom metode efektivne kamatne stope. Metoda efektivne kamatne stope je
metoda izraCuna amortiziranog trodka financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili
rashoda od kamata tijekom odgovarajuéeg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se
diskontiraju oCekivani buduéi nov€ani izdaci ili primici tijekom oéekivanog vijeka trajanja financijskog
instrumenta ili, kada je to prikladno, kraceg razdoblja, do neto knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine ili financijske obveze. Pri izraunu efektivne kamatne stope Drustvo ne uzima u obzir buduée
kreditne gubitke. Prihodi od kamata odnose se na prihode po osnovi sredstava oro&enih kod banaka,
kamata po stambenim kreditima, obveznicama i trezorskim zapisima te kamate obragunate na plaéena
potrazivanja nakon ugovorenog roka.

(d) Prihod od potpora

Primljene potpore iz programa koje oblikuje i financira Europska unija u radunovodstvenom smislu se
smatraju drzavnim potporama sukladno MRS-u 20 — Ragunovodstvo drzavnih potpora i objavljivanje
drzavne pomoci. Drzavne potpore priznaju se u poslovnim knjigama ako postoji razumna izvjesnost da
ce biti ispunjeno sljedecée (kumulativno):

- poslovni subjekt ispuniti ¢e uvjete povezane s potporom i

- subjekt ¢e primiti potporu.

Drzavne potpore se sustavno i racionalno priznaju kao dobit u razdobljima u kojima ih je potrebno
usporediti s povezanim troskovima (dobitni pristup).
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Biljeska 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

4.2. Nematerijalna imovina

(a) Priznavanje i mjerenje

Nematerijalna imovina vrednuje se po povijesnom troku ulaganja umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i gubitke od umanjenja ukoliko postoje. Troak ulaganja uklju€uje trodkove koji se izravno
mogu pripisati nabavi imovine. Tamo gdje dijelovi nematerijalne imovine imaju razliciti korisni vijek

trajanja, evidentiraju se kao posebne stavke nematerijalne imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se ukljuéuju u dobit ili gubitak.

(b) Naknadni troskovi

Troskovi zamjene dijela nematerijalne imovine priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako je
vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi povezane s imovinom pritiecati u Drustvo i ako se tro$ak
nabave moze pouzdano izmijeriti. TroSkovi teku¢eg odrzavanja priznaju se u dobiti ili gubitku kako
nastaju.

(c) Amortizacija

Amortizacija se obracunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe, kao
sto je prikazano u nastavku. Imovina u pripremi se ne amortizira.

Procijenjeni vijek trajanja imovine je kako slijedi:

Patenti, licence i ostala prava 4 godine
Ostala nematerijalna imovina 4 godine
Ulaganja u tudu imovinu 1 do 10 godina

Kod ulaganja u tudu imovinu, vijek upotrebe nematerijalne imovine koja proizlazi iz ugovornih prava
odreduje se prema ocekivanom roku koridtenja imovine, ali ne duze od razdoblja vazenje tih prava.

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjestavanja i
po potrebi uskladuju.

(d) Interno dobivena nematerijalna imovina

Interno dobivena nematerijalna imovina priznaje se kao imovina samo ako je dokazana:

- tehniCka provedivost nematerijalne imovine koja se dovrsava tako da bude raspoloziva za uporabu
ili prodaju,

- namjera dovr$enja nematerijalne imovine i njene uporabe ili prodaje,

- mogucnost uporabe ili prodaje nematerijalne imovine,

- nacin na koji ¢e nematerijalna imovina davati izgledne ekonomske koristi: Drugtvo izmedu ostalog
treba dokazati i postojanje trzista za proizvodnju nematerijalne imovine ili za samu nematerijalnu
imovinu, ili pak korisnost nematerijalne imovine u slu¢aju da se ona koristi interno,

- raspolozivost odgovarajucih tehnickih, financijskih i drugih izvora za zavrsetak razvoja i koristenje ili
prodaju nematerijalne imovine,

- mogucnost pouzdanog utvrdivanja troka koji se mozZe pripisati razvoju nematerijalne imovine.

Tro$kovi istraZivanja ne mogu se priznati kao imovina, nego predstavljaju trosak razdoblja.
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BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.3. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom trosku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni trodak ukljucuje trosak koji je izravno
povezan sa stjecanjem imovine,

Naknadni izdaci ukljuéuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Drustvo imati buduce ekonomske koristi od spomenute imovine te ako
se trosak imovine moZe pouzdano mijeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali troSkovi investicijskog i tekuéeg odrzavanja terete racun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemljista i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim
stopama, utvrdenim tako da se trosak nabave imovine otpiSe tijekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe. Ocekivani korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 10 do 40 godina
Postrojenja i oprema 2 do 10 godina
Alati, pogonski inventar i transportna oprema 2 do 10 godina
Namjestaj 2 do 10 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom polozaju. Kada se promijeni namjena nekretnina od koridtenja za vlastite
potrebe na iznajmljivanje nekretnine se reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je visa od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine. Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom
prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i ukljuéuju se u ostale dobitke/(gubitke) u radunu dobiti i
gubitka.

4.4. Ulaganja u nekretnine
Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koje se drze radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzi$ne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u proizvodniji ili

ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po trosku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po propisanim
stopama utvrdenim tako da se troSak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka upotrebe
imovine kako slijedi:

Zgrade 10 do 40 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom polozaju.
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Bilieska 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.5. Imovina namijenjena prodaji

Drustvo klasificira dugotrajnu imovinu kao namijenjenu za prodaju ako ¢e njena knjigovodstvena

vrijednost biti uglavnom nadoknadena putem prodaje radije nego stalnim koristenjem. Uvjeti koji moraju

biti ispunjeni da bi se moglo govoriti o kiasifikaciji dugotrajne imovine u dugotrajnu imovinu namijenjenu
prodaji su:

* imovina mora biti raspoloZiva za trenutnu prodaju u postoje¢em stanju, po uvjetima koji su cesti i
uobiCajeni za prodaju takve imovine i njezina prodaja mora biti vrio vjerojatna (obavljanje prodaje se
ocekuje unutar jedne godine),

* da bi prodaja bila visoko vjerojatna, prikladna razina upravljanja mora biti obvezana planom za
prodaju imovine i mora biti pokrenut aktivni program za pronalazenje kupca i ispunjenje plana,

* imovina mora biti aktivno nudena za prodaju po cijeni koja je opravdana u odnosu na njenu tekucu
fer vrijednost i

= treba postojati oCekivanje da ce prodaja udovoljiti kriterijima priznavanja kao okonéana prodaja u
roku od godinu dana od datuma klasifikacije, dok radnje potrebne za ispunjenje plana trebaju
ukazivati na to da nema izgleda da ¢e do¢i do zna&ajnih promjena plana ili odustajanja od plana.

Drustvo mjeri dugotrajnu imovinu Kiasificiranu kao namijenjenu za prodaju po knjigovodstvenoj
vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za troskove prodaje, ovisno o tome koja je niza. Troskovi prodaje
su ovisni troskovi koji su neposredno povezani s otudenjem imovine, iskljucujuci financijske trokove i
troSkove poreza na dobit.

Sukladno zahtjevima MSFI-a 5, ako je Drustvo klasificiralo imovinu kao namijenjenu za prodaju, ali

kriteriji priznavanja nisu udovoljeni, Drustvo ée prestati klasificirati imovinu kao onu koja je namijenjena

za prodaju. Drustvo ¢e mijeriti dugotrajnu imovinu koja prestaje biti klasificirana kao namijenjena za
prodaju po nizoj od: '

a) njene knjigovodstvene vrijednosti prije nego je imovina (ili grupa za otudenje) bila klasificirana kao
namijenjena za prodaju, prilagodena za smanjenje vrijednosti, amortizaciju ili revalorizaciju koja bi
bila priznata da imovina (ili grupa za otudenje) nije bila klasificirana kao namijenjena za prodaju, i

b) njene nadoknadive vrijednosti u trenutku naknadne odluke da se ne prodaje.

Amortizacija se ne obra¢unava. Prihodi ili rashodi s osnove dugotrajne imovine namijenjene prodaji ili
grupe za otudenje, priznaju se u trenutku njenog otudenja na neto osnovi.

4.6. Financijska imovina
(a) Klasifikacija

Financijska imovina obuhvaéa ulaganja na koja se primjenjuje MSFI 9: Financijski instrumenti.
Financijska imovina obuhvaca dionice i udjele kod nepovezanih poduzetnika, depozite, obveznice,
trezorske zapise, udjele u UCITS fondovima, potrazivanja itd. Financijska imovina se klasificira kao
imovina koja se naknadno mijeri po amortiziranom trosku, fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
ili fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Klasifikacija financijske imovine odreduje se na temelju sliedeéeg:
- poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom i
- obiljezja financijske imovine s ugovornim novéanim tokovima.

Financijska se imovina mjeri po amortiziranom trosku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drZi u okviru poslovnog modela &ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih nov&anih tokova i

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji su
samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.
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BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.6. Financijska imovina (nastavak)
(a) Klasifikacija (nastavak)

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako su ispunjena oba

uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih
nov¢anih tokova i prodajom financijske imovine te

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nov&ani tokovi koji su
samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mijeri po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka, osim ako se mjeri po
amortiziranom tro8ku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Financijska imovina se
reklasificira samo u slu€aju promjene poslovnog modela upravijanja financijskom imovinom. Financijska
imovina ne reklasificira se nakon pocetnog priznavanja, osim ako Drudtvo ne promijeni svoj poslovni
model upravljanja financijskom imovinom, u kojem slucaju se sva financijska imovina reklasificira prvog
dana prvog izvjestajnog razdoblja nakon promjene poslovnog modela.

Procjena poslovnog modela

Drustvo procjenjuje cilj poslovnog modela u kojem se imovina drzi na razini portfelja jer to najbolje

odrazava nacin na koji se upravlja poslovanjem i pruzaju informacije Upravi. Razmatrane informacije

ukljuéuju:

- navedene politike i ciljeve za portfelj i djelovanje tih politika u praksi:

- kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i izvjestava Upravu Drustva;

- rizike koji utje¢u na uspjesnost poslovnog modela (i financijsku imovinu u okviru tog poslovnog
modela) i njegovu strategiju upravljanja tim rizicima; i

- ucestalost, obujam i vrijeme prodaje u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i njihova
ocCekivanja o buducim aktivnostima prodaje.

Financijska imovina koja se drzi za trgovanje ili kojom se upravija i &ija se uspjesnost procjenjuje na
temelju fer vrijednosti, mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FVTPL) jer se ne drzi za
prikupljanje ugovornih novéanih tokova niti za prikupljanje ugovornih nov&anih tokova i za prodaju
financijske imovine.

Procjena jesu Ii ugovorni novéani tokovi jedino placanja po osnovi glavnice i kamata

Za potrebe ove procjene, ,glavnica‘ se definira kao fer vrijednost financijske imovine kod pocetnog
priznavanja. "Kamata" se definira kao naknada za vremensku vrijednost novca i za kreditni rizik vezan
uz nepodmireni iznos glavnice u odredenom vremenskom razdoblju i za ostale osnovne rizike i troskove
kreditiranja (npr. rizik likvidnosti i administrativni trogkovi), kao i profitna marza.

Prilikom procjene jesu li ugovorni novéani tokovi placanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu

glavnicu (SPPI), Drustvo razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuuje procjenu sadrzi i

financijska imovina ugovornu odredbu koja bi mogla promijeniti vrijeme ili iznos ugovornih novéanih

tokova tako da se ne bi ispunio taj uvjet. Prilikom procjene, Drustvo razmatra:

- nepredvidene dogadaje koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme nové&anih tokova:

- uvjete prijevremenog plac¢anja i produZenja; i

- znatajke koje mijenjaju razmatranje vremenske vrijednosti novca (npr. periodiéno mijenjanje
kamatnih stopa).
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BiljeSska4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.6. Financijska imovina (nastavak)
Dobici i gubici

Od 1. sijecnja 2018. godine bilo koji kumulativni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
(OSD) u odnosu na viasni¢ke investicijske vrijednosne papire koji su ozna&eni po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOSD), ne priznaje se u radunu dobiti i gubitka prilikom prestanka
priznavanja.

(b) Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina priznaje se od datuma kada se po¢nu primjenjivati ugovoreni uvjeti instrumenta u
kojem je Drustvo jedna od ugovornih strana. Redovna kupnja financijske imovine se priznaje
obraunavanjem na datum podmirenja.

Imovina koja je ste¢ena u stranoj valuti preracunava se u protuvrijednost eura primjenom srednjeg te¢aja
HNB vaZeceg na dan vrednovanja ili po te¢aju koji proizlazi iz ugovornog odnosa vezanog za tu
transakciju.

Financijska imovina (osim potraZivanja od kupaca) se pri po&etnom priznavanju mjeri po njezinoj fer
vrijednosti, koja se u slucaju financijske imovine koja nije odredena po fer vrijednosti kroz radun dobiti i
gubitka, uvecava ili umanjuje za transakcijske trodkove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju financijske imovine. PotraZivanja od kupaca se pri po¢etnom priznavanju mjere po njihovoj
transakcijskoj cijeni sukladno MSFI 15 - Prihodi na temelju ugovora s kupcima.

Drustvo prestaje priznavati financijsku imovinu kada i iskljucivo kada isteknu ugovorna prava na
novéane tokove od financijske imovine.

(c) Pocetno i naknadno mjerenje

Financijska imovina pocetno se priznaje po fer vrijednosti uveéanoj za transakcijske troskove direktno
povezane s nabavom, za svu financijsku imovinu koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz ragun dobiti
i gubitka. Imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka po&etno se priznaje po fer vrijednosti , a
transakcijski troskovi odmah terete racun dobiti i gubitka.

(¢) Pocetno i naknadno mjerenje (nastavak)

Nakon pocetnog mjerenja, financijska imovina se mjeri po amortiziranom trogku, po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Amortizirani tro3ak je iznos po kojemu se financijska imovina mjeri pri po&etnom priznavaniju, umanjen
za otplatu glavnice, uvecan ili umanjen za kumulativnu amortizaciju, primjenom metode efektivne
kamatne stope, svih razlika izmedu pogetnog iznosa i iznosa pri dospijeéu te uskladen za sve rezervacije
za umanjenje vrijednosti.

Drustvo izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih
ocekivanja u pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomiéno. Otpis je dogadaj koji dovodi
do prestanka priznavanja.

(d) Dobici i gubici

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti se priznaju u raéunu dobiti i gubitka,
osim ako je rije¢ o ulaganju u instrumente klasificirane po vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
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BiljeSka4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.6. Financijska imovina (nastavak)
(d) Dobici i gubici (nastavak)

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mjeri po amortiziranom trodku se priznaju u radunu dobiti
i gubitka te ukljuCuju prihode od kamata, gubitke od umanjenja vrijednosti, dobit ili gubitak od tecajnih
razlika.

Dobici ili gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom trosku mogu takoder
nastati prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit se
priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (uz iznimku gubitaka od umanjenja vrijednosti i dobiti i gubitaka
od te¢ajnih razlika), sve do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije.

Ako se financijska imovina prestane priznavati, kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz OSD u ratun dobiti i gubitka kao reklasifikacijsko uskladenje
osim ako se radi o vlasnickim instrumentima &iji se dobici i gubici nikada ne reklasificiraju u dobit ili
gubitak.

(e) Fer vrijednost

Drustvo koristi sliede¢u hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzi$nim cijenama
dostupnim na aktivnom trzistu.

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trZiste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno uc¢estalo i u
dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.

(f) Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Rezervacija za umanjenje vrijednosti za o&ekivane kreditne gubitke se priznaje za financijsku imovinu
koja se mjeri po amortiziranom trodku i fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (za duZnicke
vrijednosnice). Rezervacije za umanjenje vrijednosti za financijsku imovinu koja se mijeri po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se u rezervi fer vrijednosti, ali ne i u financijskom
polozaju jer je knjigovodstvena vrijednost instrumenata ujedno i njihova fer vrijednost.

Na svaki datum izvjeStavanja Drustvo je za financijski instrument duzno izmjeriti rezervacije za

umanjenje vrijednosti u iznosu jednakom o&ekivanim kreditnim gubicima:

- tijekom vijeka trajanja instrumenta ako se nakon po&etnog priznavanja kreditni rizik tog financijskog
instrumenta znatno povecao

- U dvanaestomjesecnom razdoblju ako se nakon po&etnog priznavanja kreditni rizik financijskog
instrumenta nije znatno povecao.

Drustvo priznaje dobit ili gubitak od umanjenja vrijednosti u radunu dobiti i gubitka u iznosu ocekivanih

kreditnih gubitaka (ili ponistenja), Sto je potrebno kako bi se rezervacije za umanjenje vrijednosti na
datum izvjestavanja uskladile s iznosom koji je potrebno priznati.
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BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.7. Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva

Ovisna drustva predstavijaju drustva u kojima Drustvo ima kontrolu, izravno ili neizravno, nad
poslovanjem. Drustvo kontrolira subjekt kada je izlozeno ili ima pravo na promjenjive povrate iz svoje
povezanosti sa subjektom i kada ima moguénost utjecati na te povrate kroz svoju mo¢ nad subjektom.
Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva iskazuju se po trodku, umanjenom za eventualne gubitke od
umanjenja vrijednosti u financijskim izvjestajima Drustva.

4.8. Najmovi

Prilikom sklapanja ugovora, Drustvo procjenjuje da li ugovor je, ili sadrzi, najam. Ugovor je, ili sadrzi,
najam ako se ugovorom prenosi pravo upravljanja nad koristenjem odnosne imovine u odredenom
razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi procijenila da li ugovor sadrzi prijenos prava upravljanja nad
predmetnom imovinom, Drustvo koristi definicije za najmove iz MSFl-a 16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora koji sadrze komponente najma, Drustvo rasporeduje naknade iz
ugovora na svaku komponentu najma na temelju njene relativne samostalne cijene. Medutim, za
najmove nekretnina Drustvo je izabralo da ne rasporeduje komponente na one koje nisu najam i
evidentirati najmove i povezane stavke koje nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Drustvo priznaje imovinu s pravom koristenja i obvezu za najmove na datum pocetka najma. Imovina s
pravom koridtenja se poCetno mjeri po trosku, koji se sastoji od podetnog iznosa obveze po najmu
prilagodenog za sva placanja najma izvrSena na datum podetka najma ili prije, uve¢ano za sve izravne
pocetne troskove koji su nastali i procijenjene troskove rastavijanja i uklanjanja odnosne imovine ili
obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili vracanja odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na
temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja za najam.

Imovina s pravom koridtenja se naknadno amortizira koristeéi linearnu metodu od datuma pocetka
najma do isteka perioda najma, osim ako se do kraja razdoblja najma vlasnistvo nad odnosnom
imovinom prenese na najmoprimca ili ako tro$ak imovine s pravom koristenja odrazava da ¢e
najmoprimac iskoristi moguénost kupnje. U tom slu&aju imovina s pravom koristenja ¢e se amortizirati
od datuma pocetka najma do kraja njezina korisnog vijeka koristenja, koji se utvrduje na istoj osnovi kao
i za sli€ne nekretnine ili opremu. Dodatno, imovina s pravom koristenja se redovito smanjuje za gubitke
od umanjenja vrijednosti, ukoliko postoje, te se uskladuje zbog odredenih naknadnih mjerenja obveza
Za najmove.

Obveza za najmove se potetno mjeri po sadasnjoj vrijednosti pladanja najmova koja nisu plaéena do
tog datuma, diskontiranih primjenjujuéi kamatnu stopu koja proizlazi iz najma ili, ako se ta stopa ne
moze izravno utvrditi, grani¢nu kamatnu stopu zaduZivanja Drustva. Opéenito, Drustvo koristi svoju
granicnu stopu zaduzivanja kao diskontnu stopu.

Drustvo utvrduje svoju graniénu stopu zaduzivanja koriste¢i kamatnu stopu od raznih eksternih izvora
financiranja i radi odredene prilagodbe koje odrazavaju uvijete iz najma i vrste unajmljene imovine.

Plac¢anja najmova uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu ukljuéuju slijedeée:

- fiksna pla¢anja, ukljudujuéi i plaéanja koja su u biti fiksna,

- varijabilna pla¢anja najma koja ovise o indeksu ili stopi, koja se pocetno mjere primjenom indeksa
ili stopa koje vrijede na datum pocetka najma,

- iznose pla¢anja za koja se ocekuje da ¢e biti plaéena na temelju jamstava za ostatak vrijednosti i

- ocekivanu cijenu opcije izvr$enja kupnje za koju je izvjesno da ¢e ju Drustvo iskoristiti, placanja
najmova za opcionalno produljenje trajanja ako je izvjesno da ée Drustvo iskoristiti moguénost
produljenja, i kazne za prijevremeni raskid najma osim ako je izvjesno da Drutvo neée prijevremeno
raskinuti najam.
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4.8. Najmovi (nastavak)

Obveza za najmove se mjeri po amortiziranom trosku koristeéi metodu efektivne stope. Ona se ponovno
mjeri kada nastanu promjene u buducim pla¢anjima najma zbog promjena indeksa ili stopa, ako postoji
promjena u procjeni oekivanog iznosa pla¢anja na temelju jamstava za ostatak vrijednosti, ako Drugtvo
promijeni svoje procjene hoce li koristiti mogucnost kupovine, produljenja ili raskida ili ako nastanu
promjene u pla¢anjima najma koja su u biti fiksna.

Kada se obveza za najam ponovno mjeri na navedeni nagin, odgovarajuée izmjene se rade i na
knjigovodstvenoj vrijednosti imovine s pravom koristenja, ili se evidentiraju u radunu dobiti i gubitka
ukoliko je knjigovodstvena vrijednost imovine s pravom koristenja svedena na nulu.

Drustvo prikazuje imovinu s pravom koridtenja koja nije zadovoljila definicije ulaganja u nekretnine na
poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema i obveze za najmove na poziciji Obveze za najmove u izvjestaju
o financijskom polozaju.

Kratkoro¢ni najmovi i najmovi imovine niske vrijednosti

Drustvo je odabralo da ne priznaje imovinu s pravom koristenja i obveze za najmove imovine niske
vrijednosti i kratkoro€ne najmove, uklju¢ujuéi informati¢ku opremu. Drustvo priznaje placanja najmova
vezano uz takve najmove kao trosak po linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.

4.9. Zalihe

Zalihe materijala i rezervnih dijelova iskazuju se po trosku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno
o tome koja je niza. TroSak se odreduje po metodi ponderiranih prosjeénih cijena. Neto ostvariva
vrijednost predstavlja procjenu prodajne cijene u redovnom poslovanju umanjenu za varijabilne trodkove
prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze. Sitni inventar i alati u
potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu. Prema potrebi obavija se ispravak vrijednosti
ostecenih zaliha te zaliha kojima je prosao rok upotrebe.

4.10. Potrazivanja

Potrazivanja su, na temelju obveznopravnih i drugih osnova, zasnovana prava na naplatu odredenih
iznosa od kupaca i drugih duznika. PotraZivanja se po&etno mjere po fer vrijednosti.

Ako se naplata potrazivanja odgada za dulje vremensko razdoblje (dulje od 1 godine), a nisu ugovorene
kamate ili su ugovorene po stopi koja je niza od trzisne, potrazivanje se priznaje u iznosu koji predstavlja
sadasnju vrijednost buduéih noveanih tokova diskontiranih primjenom trzisne kamatne stope.

PotraZivanja u stranoj valuti preracunavaju se u hrvatsku valutnu jedinicu (eure) primjenom srednjeg
teCaja HNB-a vazeceg na dan transakcije. Primjenom srednjeg te¢aja HNB-a iskazuju se i potrazivanja
u stranoj valuti i uz primjenu valutne klauzule na dan bilance. Nastale te¢ajne razlike iskazuju se kao
prihod ili rashod razdoblja.

Nakon pocetnog mjerenja, potrazivanja se mjere po amortiziranom trogku ili po fer vrijednosti kroz radun
dobiti i gubitka.

Potrazivanja ¢ija se naplata o¢ekuje u razdoblju duzem od godinu dana mjere se po amortiziranom
trosku primjenom metode efektivne kamatne stope umanjeno za sve gubitke od umanjenja vrijednosti.
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4.10. Potrazivanja (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost potraZivanja umanjuje se primjenom konta ispravka vrijednosti. 1znos

gubitka se priznaje u racunu dobiti i gubitka. Objektivni dokaz da je vrijednost potrazivanja umanjena

ukljuéuje:

- znacajne financijske teskoée duznika,

- nepostivanje ugovora, poput nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja i

- nastanak mogucnosti da ¢e duznik pokrenuti steCajni postupak ili postupak druge financijske
reorganizacije.

IzraCun rezervacija za umanjenje vrijednosti za ocekivane kreditne gubitke za potrazivanja od kupaca
izraCunavaju se pojednostavljenim pristupom i jednom godi$nje sa stanjem na zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

Potrazivanja se prestaju priznavati kad su naplacena ili otudena, kad je utvrdena njihova konaéna
nemogucnost naplate te u slucaju da nastupi zastara. PotraZivanja za koja je utvrdena nemogucnost
naplate i ona za koja je nastupila zastara otpisuju se na teret rashoda razdoblja i isknjizavaju iz
evidencija.

4.11. Novac i novéani ekvivalenti

Novac obuhvaca gotovinu u blagajni, stanja na racunima u bankama i oro&ene depozite u bankama s rokom
dospije¢a do 3 mjeseca.

412. Depoziti

Depoziti predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim pla¢anjem koja ne kotira na
aktivnom trZistu. Iskazana je u okviru kratkotrajne imovine, osim imovine s dospijeéem duzim od 12 mjeseci
nakon datuma bilance, koja se klasificira kao dugotrajna imovina.

4.13. Posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troskove transakcije. U buducim
razdobljima, posudbe se iskazuju po amortiziranom trosku. Sve razlike izmedu primitaka (umanjenih za
troSkove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u radunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja trajanja
posudbe. Drustvo ne kapitalizira troskove posudbi, a klasificiraju se kao dugoro&ne obveze.

4.14. Obveze prema dobavljaéima

Knjigovodstvena vrijednost obveza prema dobavljatima uglavnom odgovara njinovoj fer vrijednosti zbog

njihove kratkoroéne prirode. Obveze se priznaju kada je vjerojatno da ¢e zbog podmirenja sadasnje

obveze, doci do odljeva resursa Drustva i kada se iznos kojim ¢e se ona podmiriti moze pouzdano

izmjeriti. Obveze se klasificiraju kao kratkoroéne i dugorogne. Kratkoroéne obveze su obveze koje

ispunjavaju bilo koji od sliedeca cetiri kriterija:

- ocekuje se da ¢e se podmiriti u redovnom tijeku poslovnog ciklusa,

-  dospijeva za podmirenje u roku unutar dvanaest mjeseci poslije datuma bilance,

- primarno se drzi radi trgovanja i

- subjekt nema bezuvjetno pravo odgadati podmirenje obveze na najmanje dvanaest mjeseci poslije
datuma bilance.

Iznos dugoro¢ne obveze koji dospijeva na plaéanje u roku od jedne godine (u sliede¢em obragunskom
razdoblju), na dan bilance iskazuje se kao kratkoroéna obveza.
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4.15. Porez na dobit

Iznos poreza na dobit za teku¢u godinu obracunava se na temelju Zakona o porezu na dobit, koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Tro3ak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za
godinu te se sastoji od tekuceg i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u raéunu dobiti i gubitka,
s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama, pri éemu
se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama.

Tekuci porez predstavija ocekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za godinu,
sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazece na datum bilance te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja. Iznos odgodenog poreza izratunava se
bilanénom metodom. Odgodeni porez odrazava neto porezne efekte privremenih razlika izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvjestavanja i iznosa koji se koriste
za potrebe izracuna poreza.

Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne posliedice koje bi proizasle iz na¢ina
na koji Drustvo na datum bilance o¢ekuje realizaciju, odnosno podmirenje knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazeée na datum
bilance. Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugotrajna imovina
ifili dugoro¢ne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno
da Ce se ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koridtenje. Na svaki datum bilance, Drustvo
ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost
priznate odgodene porezne imovine.

4.16. Primanja zaposlenih

U toku redovnog poslovanja, Drustvo prilikom isplata plaéa u ime svojih zaposlenika, koji su ¢lanovi
obveznih mirovinskih fondova, obavlja redovita placanja doprinosa sukladno pravnoj regulativi. Obvezni
mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio troska plaéa kada se obra¢unaju. Obveze po osnovi
ostalih dugoroénih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, iskazuju
se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum bilance. Kao diskontna
stopa koristi se trZiSni prinos na drzavne obveznice, u valuti i s uvjetima koji odgovaraju valuti i uvjetima
obveze temeljem tih primanja.

4.17. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Drustvo ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslih
dogadaja, ako je vjerojatno da ée biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos
obveze moZe pouzdano procijeniti. Kada postoji veci broj slignih obveza, vjerojatnost da ¢e za njihovo
podmirenje biti potreban odljev resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline. Rezerviranje se
priznaje i kada je mala vjerojatnost odljeva resursa za bilo koju stavku obveza koja se nalazi u istoj
kategoriji. Rezerviranja se priznaju po iznosu troskova za koje se o&ekuje da ée biti potrebni za
podmirenje obveze.

4.18. Porez na dodanu vrijednost

Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po kojima
je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je isklju¢en odbitak pretporeza.
Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza
izraunava se za sve isporuke sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost. U slu¢aju umanjenja
potraZivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od umanjenja iskazuje se u bruto iznosu potraZivanja,
uklju€ujuci PDV.
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Biljeska5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM
5.1. Cimbenici financijskog rizika

Okvir upravljanja rizicima u Drustvu je uspostavljen primjenom smjernica i najbolje poslovne prakse te
je u skladu sa svojim specificnostima u poslovanju, usvojilo temeljne dokumentirane informacije za
upravljanje rizicima - Politiku upravljanja rizicima i Strategiju upravljanja rizicima. Navedenim
dokumentiranim informacijama, a kroz upravljanje rizicima prepoznaju se i procjenjuju vanjski i unutarniji
rizici i to kroz kategorije: op¢i poslovni, operativni i financijski rizici.

Kontinuirano se pobolj$ava praksa upravljanja rizicima u skladu s najboljom praksom iz podrucja kako
bi u konacnici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom predno3éu, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vazno$cu i cilievima. Sve razine rukovodstva i svi radnici ukljuéeni su u proces upravljanja
rizicima, a Drustvo osigurava izobrazbu kako bi se uginkovito provodili procesi upravljanja rizicima.
Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te pracenje i izvjescivanje, a
cjelokupan proces upravljanja rizicima podrzan je aplikativnim rjeenjem.

Tijekom 2023. godine Drustvo nije koristilo financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao $to
su derivativi i slicni financijski instrumenti. Poslovne aktivnosti koje Drustvo obavlja izlazu je raznim
financijskim rizicima: trziSnom, operativnom, kreditnom i riziku likvidnosti, a geografska koncentracija
rizika je na podruc¢ju Republike Hrvatske.

(a) TrZisni rizik

Trzisni rizik ukljucuje tri vrste rizika:

- valutni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u te¢aju,

- rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u trzisnim kamatnim stopama,

- cjenovni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trziStu, bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose specificno na taj
instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje na
trzigtu.

Drustvo djeluje na trzistu financijskih usluga i izloZeno je trzi§nim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnoloskih inovacija koje smanjuju potrebu za koristenjem njezinih usluga. Stalno
pracenje trZisnih promjena i najnovijih tehnoloskih dostignuéa odgovor je Drustva na trzigne rizike.

(i) Kamatni rizik

Na dan 31. prosinca 2023. godine, da se kamatna stopa smanijila za 0,5% na godisnjoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugorocno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo vece za 4%
aodnosno za 63.756 eura,

- neto dobit bi bila manja za 63.756 eura.

Na dan 31. prosinca 2022. godine, da se kamatna stopa smanijila za 0,5% na godisnjoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugorogno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za 6%
odnosno za 94.649 eura,

- neto dobit bi bila manja za 94.649 eura.

Provodeci politiku plasmana slobodnih novéanih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u

depozite u bankama, ugovori o orocenim depozitima se sklapaju u pravilu na kraé¢a vremenska razdoblja
te uz fiksnu kamatnu stopu ¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na oro¢ena sredstva.
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Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(i) Cjenovni rizik

Drustvo je izloZeno riziku promjene vrijednosti ulaganja u vrijednosne papire, rizicima promjene fer
vrijednosti te riziku promjena cijena. Ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi,
dok veci dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u ragunu dobitj i gubitka ovise o
rezultatima ulaganja fondova. Drustvo upravlja rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer vrijednosti
na nacin da kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja u fondove na trzistu, a o
Cemu Odjel riznice tjedno i mjeseéno izvjestava Upravu.

Portfelj Drustva koji se sastoji od ulaganja koja se u izvjestaju o financijskom poloZaju vode po fer
vrijednosti, predstavlja izlozenost Drustva cjenovnom riziku. Pad cijena od 10% smanijio bi vrijednost
ovih ulaganja za 1.159.583 eura (2022: 1.922.674 eura) dok bi ga porast povecéao u istom iznosu.

(if} Valutni rizik

Drustvo je izlozeno riziku promjene tec¢aja kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da ce se
vrijednost financijskog instrumenta mijenjati zbog promjene u teaju strane valute. Drustvo najveci dio
prihoda ostvaruje na domacem trzistu, ali dio prihoda ostvaruje i obavljajuéi mjenjacke poslove. Bududi
da taj prihod predstavija 0,2% ukupnog prihoda Drustva, promjene te¢ajeva stranih valuta nisu imale
znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i nov¢ane tijekove.

Drugi oblici valutne izloZzenosti proizlaze iz obveza prema inozemnim dobavljagima. Buduéi da promet
inozemnih dobavlja¢a €ini 2,0% ukupnog prometa dobavljada, promjene te€ajeva stranih valuta nisu
imale znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i novéane tijekove.

Odredene transakcije u stranim valutama preradunavaju se u eure primjenom valutnih teéaja koji su
vazedi na datum bilance / izvjestaja o financijskom polozaju te je Drustvo potencijalno izlozeno rizicima
promjena valutnih te¢ajeva.

U iducoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i obaveza Druétva u navedenim
stranim valutama na izvjestajni datum u eurskoj protuvrijednosti.

Imovina Obveze

31. prosinca 2023. 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2023. 31. prosinca 2022,
usD 80.250 4.019 2.399 19.265
GBP 9.648 76 - -
CHF 71.663 2.705 - -
AUD 15.913 454 - -
RSD 54.330 - - -
Srednji te¢aj HNB 31.12.2023. 31.12.2022.
usb 1,10500 1,06660
GBP 0,86905 0,88693
CHF 0,92600 0,98470
AUD 1,62630 1,56930
RSD 117,16100 117,30700
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(i) Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo je uglavnom izlozeno valutnom riziku kretanja te¢aja EUR u odnosu na USD, GBP, CHF, AUD
i RSD. U iducoj tablici je analizirana osjetljivost Drustva na smanjenje te¢aja eura od 5% u 2023. i u
2022. godini u odnosu na relevantne strane valute. Prethodna stopa osjetljivosti je stopa koja se Kkoristi
u internim izvjestajima kljuénim rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavlja procjenu rukovodstva o
realno mogucim promjenama valutnih te¢ajeva.

Analiza osjetljivosti ukljucuje samo otvorene stavke monetarne imovine i monetarnih obaveza u
navedenoj stranoj valuti. Iznosi u eurima preracunati prema srednjem teCaju HNB-a na dan bilance
usporeduju se s iznosima u eurima uslijed postotne promjene valutnih tedajeva. Pozitivan broj pokazuje
povecanje dobiti ako se tetaj eura smanji za 5% u odnosu na predmetnu valutu.

. . 31. prosinca 2023, 31. prosinca 2022,

Dobit (gubitak)

usD 3.893 (762)

GBP 482 4

CHF 3.583 135

AUD 796 23

RSD 2,716 -
(b) Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Drustva koja moze dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavnom od novéanih
sredstava, potraZivanja od kupaca i ostalih potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati u Odjelu financijske operative. Operativnom kreditnom
politkom odredene su aktivnosti vezane za praéenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca:
telefonsko upozoravanje, dogovaranje alternativnih moguénosti placanja, slanje opomena, naplata
putem instrumenata osiguranja plac¢anja, davanje prijedloga za pokretanje postupka prisilne naplate
potrazivanja i predlaganje otpisa potrazivanja.

Kupac se u slu¢aju kasnjenja prvo telefonski upozorava na prekoracenje dospije¢a placanja raduna.
Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici plaéanja:
kompenzacija, cesija, asignacija i obro&na otplata duga. Daljnje pracenje i kontrola naplate
podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana opomena kupcima za dospjelo
potraZivanje se Salje s rokom uplate najkasnije u roku 8 dana. U slugaju da kupac ne izvrsi podmirenje
duga po prvoj opomeni, $alje se druga opomena s rokom uplate odmah. Ukoliko nakon svih prethodno
poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu se u pisanom obliku predlaze naplata
mjenice ili zaduznice, ukoliko su navedeni instrumenti osigurani, odnosno poduzimaju se zakonski
predvidene mjere naplate. Pokretanje postupka prisilne naplate potrazivanja (tuzba) je posljednja
predvidena aktivnost vezana uz naplatu potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati. Uprava smatra da je knjigovodstvena vrijednost sve

imovine nadoknadiva. Detaljna analiza izlozenosti kreditnom riziku kod potraZivanja od kupaca
prikazana je u Biljesci 11.
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BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 5.

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Drustvo ima znagajnu koncentraciju ulaganja, potraZivanja i ostale imovine na datum izvjestavanja:

31. prosinca 2023.

31. prosinca 2022,

Biljeska u eunma u eurima
Financijska imovina pao fer vrijednosti kroz ostalu 10 2,502 939 8.451.163
sveobuhvatnu dobit R B
Financijska imovina po amortiziranom trosku 10,11 104.841.800 81.917.209
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raéun
dobiti | gubitka 10 1978 157.630
Novac u banci 14 19.222.757 28.858.668
Ukupno 126.738.873 119.384.670
Maksimalna izlozenost kreditnom riziku:
31. prosinca 2023.  31. prosinca 2022.
Bilietka Rejting u eurima u eurima
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 2.592.939 8.451.163
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u duznicke vrijednosne 10 BB B 2592 939 8.451.163
papire g R e
Financijska imovina po
aniorEianam oSk 104.841.800 81.917.209
Dani depoziti 10 Bez rejtinga 28.298.230 23.184.919
Potrazivanja od kupaca i ostala 50
potrazivanja 11 Bez rejtinga 14.722.804 19.703.231
Trezorski zapisi 10 BB 19.752.276 -
Ulaganja u duznicke vrijednosne 10 BB 42.068.491 39.029.059
papire
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i 81.376 157.630
gubitka
PotraZivanja za kredite 11 Bez rejtinga 81.376 157.630
Novac u banci 14 Bez rejtinga 19.222.757 28.858.668
Ukupno 126.738.873 119.384.670
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Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koliéine novca,
osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava te sposobnost podmirenja svih obveza. Odjel
financijske operative dnevno prati razinu dostupnih izvora novéanih sredstava.

Drustvo uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduzivanjem, a transakcijski
racun nije bio u blokadi. Obveze iz poslovanja, prikazane u nastavku, odnose se na obveze prema
dobavljacima obrazloZene detaljnije u Biljesci 21 — Obveze prema dobavljacima i ostale kratkorocne
obveze, koje imaju dospijec¢e do 12 mjeseci i predstavljaju nediskontirane novéane tokove.

U iducim tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospijeéa neizvedenih financijskih
obveza Drustva. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih nov&anih odljeva po financijskim
obvezama prema najranijem datumu na koji se od Drustva moze zatraZiti pladanije. Ugovorno dospijece
je odredeno kao najraniji datum na koji se od Drustva moze zatraziti pladanije.

31. prosinca 2023. Knjigovodstvena . od 3 mjeseca od 1do5 preko 5
(u eurima) vrijednost do 3 mjeseca do 1 godine godina godina Ukupno
Obveze za najam 2.797.911 308.284 834.881 1.761.793 31.356 2.936.314
Obveze prema
dobavljacima i ostale 18.105.878 17.681.385 390.178 34.314 - 18.105.878
obveze

20.903.789 17.989.670 1.225.059 1.796.107 31.356 21.042.192
31. prosinca 2022. Knjigovodstvena 5 od 3 mjeseca od1do5 preko 5
(u eurima) vrijednost do 3 mjeseca do 1 godine godina godina Ukupno
Obveze za najam 2.723.329 271.035 781.812 1.717.151 35.356 2.805.354
Obveze prema
dobavlja¢ima i ostale 17.257.722 16.876.060 295.183 86.479 - 17.257.722
obveze

19.981.051 17.147.094 1.076.996 1.803.630 35.356 20.063.076

U iducoj tablici analizirano je otekivano dospije¢e neizvedene financijske imovine Drustva. Tablice su
sastavljene na temelju diskontiranih ugovornih dospijeéa financijske imovine. Objavljivanje informacija
o neizvedenoj financijskoj imovini je neophodno za razumijevanje nagina na koji Drustvo upravlja rizikom
likvidnosti, buduci da se likvidno$¢u upravija na temelju neto iznosa financijske imovine i financijskin
obveza.
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BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2023.

Biljeska 5.

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka (nastavak)

31. prosinca 2023.
(u eurima)

Novac u banci

Orocena sredstva u
bankama

Obveznice
Trezorski zapisi
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

31. prosinca 2022,
(u eurima)

Novac u banci

Oroc&ena sredstva u
bankama

Obveznice

Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Prosje_éna
Knjigovodstv periderirana : od 1do3 od 3 mjeseca od1do5
nJI\.rrij;r.lnostena ka ;;?;‘:goapai SR meae mjeseca do 1 godine godina Ukupno
stopa prinosa
19.222.757 1,37% 18.080.270 1.142.487 - - 19.222.757
28.298.230 2,83% - - 25.000.000 3.300.000 28.300.000
44.661.430 2,31% - - - 44.718.104 44.718.104
19.752.276 3.11% - - 19.773.5633 - 19.773.533
7.844.714 2,12% - - - 7.844.714 7.844.714
1.076.801 -0,98% - - - 1.076.801 1.076.801
14.804.180 - 14.629.903 - - 174.277 14.804.180
135.660.388 32.710.173 1.142.487 44.773.533 57.113.896 135.740.089
Prosjeﬁ;na
Knjigovodstvena ponderirana ) od1do3 od 3 mjeseca od1dos
Jr\rrij;dnoste - nf;f::‘;‘;;pa ; da 1 mjesec mjeseca do 1 gjodi‘:e godina Ukupno
stopa prinosa

28.858.668 0,001% 27.717.593 1.141.075 - - 28.858.668
23.184.919 -0,04% - - 19.886.545 3.300.000 23.186.545
47.480.221 -0,55% - - 6.079.171 41.446.833 47.526.005
9.421.836 -1,86% - - - 9.421.836 9.421.836
1.196.108 - - - - 1.196.108 1.196.108
19.860.861 - 19.417.106 - 189.941 253.814 19.860.861
130.002.614 47.134.699 1.141.075 26.155.657 55.618.591 130.050.023

5.2,  Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnom trzistu (financijska imovina
raspoloziva za prodaju i trgovanje — financijska imovina po fer vrijednosti u ragunu dobiti i gubitka),
temelji se na kotiranim trZisnim cijenama na dan bilance. Kotirana trzisna cijena koja se koristi za
utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine predstavija tekuéu cijenu ponude. Knjigovodstvena
vrijednost potrazivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza prema dobavlja¢ima
uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkoroéne prirode.

Drustvo koristi sliede¢u hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih
prilikom mjerenja fer vrijednosti:
- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzinim cijlenama
dostupnim na aktivnom trzistu.
- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz

cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziSte na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno uéestalo i u
dovolinom volumenu da omoguéuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

31. prosinca 2023. u eunma u eunma u eurima u eurima

Financijska imovina po fer vrijednosti ) )

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 2.592.939 2592939
Ulaganja u duZnicke vrijednosne _ 2,592 939 ) 2.592.939
papire

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz raéun dobiti i gubitka 7.844.714 1.076.801 81.376 9.002.891
Ulaganja u dionice - 1.076.801 - 1.076.801
Udjeli u fondovima 7.844.714 - - 7.844.714
Potrazivanja za kredite - - 81.376 81.376

Ukupna financijska imovina po fer

viijednosti 7.844.714 3.669.740 81.376 11.595.831

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

31. prosinca 2022. u eurima U eurima u eurima u eurima

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ) B451.168 ) B.451.763
U!ag_ranja u duznicke vrijednosne ) 8.451.163 ) 8.451.163
papire

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz ragun dobiti i gubitka 9.421.836 1.143.106 210.632 10.775.574
Ulaganja u dionice - 1.143.106 53.002 1.196.108
Udjeli u fondovima 9.421.836 - - 9.421.836
Potrazivanja za kredite - - 157.630 157.630

Hkupna finaneijska imovina pa fer 9.421.836 9.594.269 210632 19.226.737

vrijednosti

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 2 od 5% bi smanjio
vrijednost ulaganja za 183.487 eura (2022: 479.713 eura) dok bi ga porast pove¢ao u istom iznosu.

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 3 od 5% bi smanjio
njezinu vrijednost za 4.069 eura (2022: 10.532 eura) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

U toku godine nije bilo transfera financijske imovine izmedu razina.

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom trosku na dan
31. prosinca 2022. godine veca je za 9% u odnosu na njihovu fer vrijednost dok je na 31. prosinca 2023.
godine veca za 6% u odnosu na njihovu fer vrijednost.
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2023,

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)
Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti (nastavak)

Sredstva oroCena u bankama, trezorski zapisi i potraZivanja su uglavnom kratkoro&ne prirode te je
njihova fer vrijednost priblizno jednaka njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.

Neto knjigovodstvena vrijednost potrazivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza
prema dobavljacima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkorocne prirode.

Fer vrijednost prenosivih vrijednosnih papira, instrumenata trzista novca te ostalih financijskih
instrumenata kojima se trguje na neaktivnom trZistu procjenjuje se tehnikama vrednovanja, odnosno
primjenom tehnika procjene, uklju¢ujuéi upotrebu usporednih transakcija koje su obavljene prema
trziSnim uvjetima, usporedbom fer vrijednosti drugog instrumenta koji je sustinski isti, tehnike
diskontiranih nov&anih tokova, ili bilo kojom drugom tehnikom procjene koja omoguéava pouzdanu
procjenu cijena dobivenih u stvarnim trzinim transakcijama.

Fer vrijednost duznickih vrijednosnih papira zasniva se na buduc¢im novéanim tokovima pojedinog
duznickog vrijednosnog papira koji se diskontira procijenjenim diskontnim stopama. Drustvo ¢e za
duznicke vrijednosne papire pri procjeni fer vrijednosti koristiti izradun buducih nov&anih tokova
pojedinog financijskog instrumenta, uzimajuéi u obzir vjerojatnost isplate svakog pojedinog novéanog
toka procjenjujuci diskontnu stopu kojom ¢e diskontirati iste.

BilieSka 6. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Procjene i pretpostavke se redovito pregledavaju i temelje na povijesnom iskustvu i razligitim drugim
faktorima, ukljuCujuéii ocekivane buduce dogadaje koji se smatraju realnima u odredenim okolnostima.

Drustvo koristi prosudbe i pretpostavke koje se odnose na buduénost. Po definiciji ratunovodstvene
procjene su rijetko jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znacajan rizik
uzrokovanja materijalnih razlika u knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj financijskoj
godini su navedene u nastavku.

Ulaganja u ovisna drustva

Na kraju svakog izvjestajnog razdoblja Drustvo procjenjuje postoji li pokazatelj da vrijednost ulaganja u
ovisna drustva treba biti umanjena. Za izradu procjene primjenjuje se metoda diskontiranog novéanog
toka (DCF) koja se zasniva na pretpostavci da vrijednost drustva predstavija sadasnja vrijednost
buducih neto nov&anih tokova. Kod primjene metode DCF objektivnost izracuna u najvecoj mjeri ovisi 0
realnosti izrade plana poslovanja za razdoblje od 2024. do 2028. te o stopi diskontiranja buduéih
novcanih tokova i izratunu terminalne vrijednosti.

Procijenjene vrijednosti prezentiraju fer vrijednost uz pretpostavku neogranicenosti poslovanja.

Kod ulaganja u povezana drustva koji su procjenjivana metodom diskontiranih novéanih tijekova
koristena je diskontna stopa u rasponu od 8,07% do 8,87% te konstantna stopa rasta od 1,5%.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine
Metodologija izracuna o¢ekivanih gubitaka temelji se na modelu baziranom na procijeni vjerojatnosti

ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) i gubitka zbog nastanka statusa
neispunjenja obveze (Loss given default - LGD).
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2023.

BilieSka 6. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)
Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Iznos rezervacija za oCekivane gubitke od umanjenja vrijednosti kod financijskih instrumenata, duznikin

vrijednosnica i trezorskih zapisa (Expected Loss - EL) raguna se umno$kom pozicija:

- izloZzenost u trenutku neispunjavanja obveza druge ugovorene strane (Exsposure of default - EAD)
— vrijednost pozicije za koju se ra¢una iznos rezervacija

- vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) - podatak o 1yr PD-u
preuzet sa Bloomberga, a koji vrijedi za izdavatelja financijskog instrumenta ili instituciju kod koje
su deponirana novéana sredstva

- gubitka zbog nastanka statusa neispunjenja obveze (Loss given default - LGD) - LGD preuzet iz
CRR uredbe za adekvatnost kapitala banaka (¢lanak 161.).

Drustvo na svaki izvjestajni datum ispituje je li nakon pocetnog priznavanja doslo do znatnog poveéanja
rizika financijske imovine.

PotrazZivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvjestavanja da bi se vidjelo postoje li naznake
umanjenja vrijednosti, na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena vrijednost
imovine. Pojedinaéno znacajni kupci se procjenjuju na umanjenje vrijednosti na osnovi o&ekivanog
datuma i iznosa naplate te eventualnih instrumenata osiguranja. Ostali pojedinaéno neznacajni kupci
procjenjuju se na umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi po pojednostavljenom modelu te se izradun
umanjenja vrijednosti odreduje temeljem povijesnih informacija, duzine kasnjenja te temeljem buducih
ocekivanja naplate. Rukovodstvo smatra da su potraZivanja od kupaca na datum izvjestavanja iskazana
po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Procijenjeni vijek upotrebe dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

Drustvo drzi u upotrebi odredenu opremu i nematerijalnu imovinu koja je u potpunosti amortizirana.
Stope amortizacije su poCetno odredene u skladu s najboljom procjenom korisnog vijeka upotrebe.

Porez na dobit

Drustvo je obveznik poreza na dobit u Republici Hrvatskoj. Drustvo priznaje obveze za o&ekivana
moguca porezna pitanja prilikom porezne revizije, koje se temelje na procjenama da li ée nastati dodatna
porezna obveza. Ukoliko se konacan porezni ishod tih poreznih pitanja razlikuje od prvobitno
obracunatog iznosa, nastale razlike utjecat ¢e na rezervacije za porez na dobit i odgodeni porez u
razdoblju u kojem je nastala navedena odredba. Obra¢uni koji potkrepljuju poreznu prijavu, mogu biti
predmet pregleda i odobrenja lokalnih poreznih viasti.

Sudske tuzbe i postupci

Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za potencijalne
gubitke nakon savjetovanja sa Sluzbom pravnih poslova. Na temelju postojeéih saznanja u razumnoj
mjeri je moguce da Ce se ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih potencijalnih gubitaka
(Biljeska 17).

Rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade

Drustvo priznaje obvezu za dugoro¢na primanja radnika (jubilarne nagrade i otpremnine pri redovnoj
mirovini) ravnomjerno u razdoblju u kojem je primanje ostvareno na temelju stvarnog broja godina
radnog staza. Obveze za dugoro¢na primanja radnika mjere se na kraju svakog izvjestajnog razdoblja
koriste¢i pretpostavke o broju radnika kojima navedena primanja treba isplatiti, procijenjeni trosak
navedenih primanja te diskontne stope koja je odredena kao prosjedna o&ekivana stopa prinosa na
ulaganja u drzavne obveznice.
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Financijska agencija

Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 7. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

fiif Materijalna imovina u pripremi:

2023. 2022.

(u eurima)
Gradevinski objekti u pripremi 4.735.980 4.213.271
Postrojenje i oprema u pripremi 2.575.366 2.211.830
7.311.346 6.425.101

fiii/ Pravo viasnistva nad odredenim nekretninama Fine nije formalno-pravno provedeno u zemljidnim
knjigama tj. nekretnine su evidentirane kao suvlasnistvo ili vanknjizno vlasnistvo. Fina ima adekvatan
pravni slijed kao uvjet za dokaz prava viasnistva te je u postupku ishodenja prava viasnigtva nad ovim
nekretninama, odnosno u postupku je upisa u zemlji$ne knjige.

/vl Provodenjem postupka inventure, popisna povjerenstva u izvjestaju o obavljenom popisu
specificiraju imovinu koju predlazu za rashod uz obrazloZenje prijedloga (trajno ostecenje,
neupotrebljivost, tehnoloska zastarjelost itd.). Rashod materijalne imovine evidentira se kao trajno
neupotrebljiva materijaina imovina, a isknjizava se nakon konaéne likvidacije opreme.

vl Drustvo je priznalo imovinu s pravom koristenja (poslovni prostor) i evidentiralo obvezu po osnovi
najma prema sadasnjoj vrijednosti preostalih placanja za najam. Odvojeno su priznati trodkovi kamata
po obvezi za najam te troSkovi amortizacije imovine s pravom koristenja.

Primijenjeno je izuzece za kratkorogne ugovore o najmu i izuzece za najmove kod kojih je imovina koja
je predmet najma male vrijednosti. Drustvo je diskontiralo plaéanja najma koristeci svoju grani¢nu stopu
zaduzivanja. Koristena prosje¢na ponderirana stopa iznosi 3,92% (2022: 1,80%).

2023. 2022.

(u eurima)
Neto knjigovodstvena vrijednost na poéetku godine 2.676.693 1.824.113
Povecanja 1.177.314 1.887.672
Amortizacija (1.105.602) (1.035.092)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 2.748.404 2.676.693
2023. 2022,

(u eurima)

Obveze za najam

Kratkoroéni dio 1.067.580 1.011.099
Dugoroéni dio 1.730.331 1.712.230
2.797.911 2.723.329

|lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti prikazuje iznose za najmove poslovnog prostora kako slijedi:

2023. 2022.

(u eurima)
Amortizacija imovine s pravom koristenja 1.105.602 1.035.092
Kamata po najmu 69.109 40.091
Troskovi kratkorognih najmova (Biljeska 27) 1.783.560 1.107.964
2.958.271 2.183.147
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 8. ULAGANJA U NEKRETNINE

/il Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koje se drze radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzidne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u ponudi roba
i usluga ili u administrativne svrhe, ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

/il One nekretnine odnosno dijelovi nekretnina koji udovoljavaju uvjetima za klasifikaciju nekretnina kao
ulaganje su klasificirane kao ,ulaganje u nekretnine“. Fer vrijednost ulaganja u nekretnine je veéa od
njezine knjigovodstvene vrijednosti i ukupno iznosi 19.812.778 eura (2022: 16.028.524 eura).

fiiil Kretanje vrijednosti ulaganja u nekretnine prikazano je u nastavku:

. Imovina u Ulaganja u Ukupno ulaganja

Opis pripremi nekretnine u nekretnine
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1. sije€énja 2022. godine - 19.747.796 19.747.796
Direktna povecanja (Biljeska 7) 111.662 - 111.662
Prijenos s imovine u pripremi (111.662) 111.662 -
Priienos na ulaganje u nekretnine (Biljedka 7) - 9.055.649 9.055.649
Stanje 31. prosinca 2022. godine - 28.915.108 28.915.108
Direktna povecanja (Biljeska 7) 217.417 217.417
Prijenos s imovine u pripremi (217.417) 217.417 -
Priienos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 7) - 2.954 864 2.954.864
Stanje 31. prosinca 2023. godine - 32.087.388 32.087.388
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sijeénja 2022. godine - 12.473.636 12.473.636
Amortizacija - 523.495 523.495
Prijenos na ulaganje u nekretnine (BilieSka 7) - 6.846.404 6.846.404
Stanje 31. prosinca 2022, godine - 19.843.535 19.843.535
Amortizacija - 688.164 688.164
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 7) - 2.875.189 2.875.189
Stanje 31. prosinca 2023. godine - 23.406.888 23.406.888
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sijeénja 2022, godine - 7.274.160 7.274.160
31. prosinca 2022. godine - 9.071.573 9.071.573
31. prosinca 2023. godine - 8.680.500 8.680.500

/iv Prihodi od najma prostora iznose 2.495.407 eura (2022: 2.415.117 eura).
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Financijska agencija

Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 9. NEMATERIJALNA IMOVINA

/il Kretanje nematerijalne imovine prikazano je u nastavku:

Opis Fainny bednes Ne:n::?;:a Lna nengst::ar:jilna Ueganmutudl; .. r:'-tu;:lepr?jglna
i ostala prava ; 5 E imovinu s
pripremi imovna imovina

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1. sije&nja 2022. godine 52.992.477 4.796.640 748.593 6.023.621 64.561.331
Direktna povecanja imovine - 3.378.287 - - 3.378.287
Prijenos sa imovine u priprem 5.030.056 (5.442.812) 30.218 382.540 -
Priignos na materijalnu imovinu (Biljeska 7) - (18.647) - (18.647)
Priienos sa materijalne imovine (Biljeska 7) 98.386 - - - 98.386
Otudivanje i rashodovanje (6.370) (146.246) - (160.324) (312.940)
Stanje 31. prosinca 2022. godine 58.114.549 2.567.223 778.809 6.245.836 67.706.418
Direktna povecanja imovine - 4.757.036 - 4.757.036
Prijenos sa imovine u pripremi 3.107.573 (3.614.050) 506.477 -
Priignos na materijainu imovinu (BiljeSka 7) - (31.697) - (31.697)
Prijenos sa materijaine imovine (Biljeska 7) 168,839 - - - 168.839
Ctudivanje i rashodovanje (129.821) (355.022) - - (484.843)
Stanje 31. prosinca 2023. godine 61.261.140 3.323.490 778.809 6.752.313 72.115.753
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sije&nja 2022. godine 45.439.347 - 659.697 5.057.542 51.156.587
Amortizacija 3.949.388 50.633 801,262 4.801.283
Rashodovanje i otudivanje (6.370) - . (160.324) (166.694)
Stanje 31. prosinca 2022, godine 49.382.365 - 710.330 5.698.481 55.791.176
Amortizacija 4.345.685 - 30.577 622.295 4.998.556
Rashodovanje i otudivanje (129.821) - - - (129.821)
Stanje 31. prosinca 2023. godine 53.598.229 - 740.907 6.320.775 60.659.912
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sijeénja 2022. godine 7.553.130 4.796.640 88.896 966.078 13.404.744
31. prosinca 2022. godine 8.732.183 2.567.223 68.479 547.356 11.915.241
31. prosinca 2023. godine 7.662.910 3.323.490 37.902 431.538 11.455.841

fil Trosak interno dobivenog nematerijalnog sredstva obuhvaéda sve izravne troskove koji su bili
neophodni za stvaranje, proizvodnju i pripremanje sredstva za njegovu namjeravanu uporabu, a
ukljuceni su u Patente, licence i ostala prava i Nematerijalnu imovinu u pripremi. Troskovi radnika koji
su izravno uklju¢eni u stvaranje nematerijalnog sredstva iznose:

Neto place i naknade place
Tro$kovi poreza i doprinosa iz placa
Doprinosi na place

Ostali troskovi

Ukupno

2023. 2022.
(u eurima)
43.039 46.525
18.672 20.522
3.879 7.743
8.631 5.268
74.221 80.057
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Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 10. OSTALA ULAGANJA
2023. 2022,
(u eurima)
Ulaganja Dugotrajna Kratkotrajna Ukupno Dugotrajna Kratkotrajna Ukupno
Obveznice 44.661.430 - 44.661.430 47.480.221 - 47.480.221
Dani depoziti 3.299.465 24.998.765 28.298.230 3.300.000 19.884.919 23.184.919
Trezorski zapisi - 19.752.276 19.752.276 - -
Udjeli u fondovima 7.844.714 - 7.844.714 9.421.836 - 9.421.836
Ulaganja u dionice 1.076.801 - 1.076.801 1.196.108 - 1.196.108
Ukupno 56.882.411 44.751.041 101.633.452  61.398.165 19.884.919  81.283.085
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
2023, 2022,
(u eurima)
Ulaganja u duzni¢ke vrijednosne papire 2.592.939 8.451.163
2.592.939 8.451.163

/il Drustvo posjeduje obveznice u sklopu financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu

dobit:

Ulaganja u duzni¢ke vrijednosne papire

RHMF-0-23BA
RHMF-O-34BA
ZGHO-0-237A
Ukupno

Ulaganja

31. prosinca 2023.

RHMF-0-23BA
RHMF-0-34BA
ZGHO-0-237A
Ukupno

2023. 2022,
(v eurima)

- 4.098.786

2.592.939 2.371.991

- 1.980.386

2.592.939 8.451.163

fiil Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2023. iznosi:
Pocetna Vrijednost Povectanje Smanjenje Vrijednost Bruto fer
vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na vrijednost
ulaganja potetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva
(u eurima)

1 2 3 4 5(2+3+4) 6 (5-1)
4.247.604 4.098.786 - (4.098.786) - -
3.173.799 2.371.991 220.948 - 2.592.939 (580.860)
1.923.888 1.980.386 - (1.980.386) - -
9.345.292 8.451.163 220.948 (6.079.171) 2.592.939 (580.860)

Efekt povecanja fer vrijednosti evidentiran je kao poveéanje fer vrijednosti rezerve (Biljeska 16).

fiii/ Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2022. iznosi:

Ulaganja

31. prosinca 2022.

RHMF-0-23BA
RHMF-0O-34BA
ZGHO-0-237A
Ukupno

Pocetna Vrijednost Povetanje Smanjenje Vrijednost Bruto fer

vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na vrijednost

ulaganja potetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva
(u eurima)

1 2 3 4 5 (2+3+4) 6(5-1)
4.247.604 4.275.450 5 (176.665) 4.098.786 (148.819)
3.167.854 3.185.080 - (813.089) 2.371.991 (795.863)
1.923.888 2.006.121 - (25.735) 1.980.386 56.498
9.339.347 9.466.651 - (1.015.488) 8.451.163 (888.184)
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 10. OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i qubitka

2023. 2022.

(u eurima)
Udjeli u fondovima /if 7.844.714 9.421.836
Ulaganja u dionice /ii/ 1.076.801 1.196.108
8.921.515 10.617.944

/il Knjigovodstvena vrijednost ulaganja u fondove u tijeku godine i na izvjestajne datume bilance iznosi
kao slijedi:

Utjecaj na raéun dobiti i gubitka

Pocetno Kupnja Prodaja Stani 2 = "
. : : ; je udjela Realizirane i
Opis 01 %‘13'}323 to:glegad'i.'ne ud]gload:lnteoku 31.12.2023. Nerealizirani Realizirani nerealizirane  Realizirani
et 2 g prinosi gubici tecajne prinosi
razlike
Fondovi 9.421.836 2.399.894 4.145.948 7.844.714 148.944 - - 19.989

Vrijednost udjela na datum bilance izratunata je temeljem obavijesti svakog pojedinac¢nog fonda o
vrijednosti udjela te javno dostupnim podacima na trzistu.

il Drustvo posjeduije dionice u sklopu financijske imovine koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka:

Pocetna Vrijednost Povecanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednosti vrijednosti ulaganjana  raéun dobiti
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja tijekom razdoblja kraju godine i gubitka
31. prosinca 2023. (u eurima)
1 2 3 4 5 (2+3+4) 5-1;852
Jadran kapital 199.084 103.430 7.795 - 111.225 7.795
Recreatours 475.621 53.002 - (55.051) - 2.049
Zagrebacka burza 1.014.168 1.039.676 - (74.100) 965.576 (74.100)
Ukupno 1.688.873 1.196.108 7.795 (129.151) 1.076.801 (64.256)
Poéetna Vrijednost Pavecanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednosti vrijednosti ulaganjana  raéun dobitii
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja  tijekom razdoblja  kraju godine gubitka
31. prosinca 2022. (u eurima)
1 2 3 4 5(2+3+4) 5-1,5-2
Jadran kapital 199.084 39.675 63.755 - 103.430 63.755
Recreatours 475.621 52.980 23 - 53.002 23
Zagrebacka burza 1.014.168 1.030.149 9.527 - 1.039.676 9.527
Ukupno 1.688.873 1.122.804 73.304 - 1.196.108 73.304
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2023,

BiljeSka 10. OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po amortiziranom trosku

2023. 2022,
(u eurima)

Obveznice /i/ 42.328.185 39.257.577
Ispravak vrijednosti (259.694) (228.518)
42.068.491 39.029.059

Depoziti fii/ 28.300.000 23.186.545
Ispravak vrijednosti (1.770) (1.6286)
28.298.230 23.184.919

Trezorski zapisi /ii/ 20.000.000 -
Ispravak vrijednosti (247.724) -
19.752.276 -

90.118.997 62.213.978

/il Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom trodku na dan
31. prosinca 2022. godine veca je za 9% u odnosu na njihovu fer vrijiednost dok je na 31. prosinca 2023.
godine ve¢a za 6% u odnosu na njihovu fer vrijednost.

liil Sredstva oroCena u bankama i trezorski zapisi su uglavnom kratkoroéne prirode te je njihova fer
vrijednost priblizno jednaka njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.

fiii/ Financijska imovina po amortiziranom trosku je razine 1, a u toku godine nije bilo transfera financijske
imovine izmedu razina.

livi Promjene umanjenja vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke su kako slijedi:

2023. 2022.
(u eurima)

Stanje na dan 1. sijeénja 47.409 1.339

Kupnja financijske imovine u toku godine 35.149 41.475

Prodaja financijske imovine u toku godine (210) -

Povecanje vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze 10.555 4.595

Smanjenje vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (13.202) -

Stanje na 31. prosinca 79.700 47.409

BiljeSka 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA
2023. 2022,
(u eurima)

Dugotrajna potrazivanja 174.277 253.814
Potrazivanja od kupaca 13.164.993 10.221.530
Potrazivanja od drzave i drugih institucija 553.313 1.465.659
Potrazivanja od povezanih poduzetnika (Biljeska 32) 71.769 80.646
PotraZivanja za prodane stanove 41.904 67.114
PotraZivanja od zaposlenih 12.379 13.035
Ostala potrazivanja 785.545 7.759.064

Kratkotrajna potrazivanja 14.629.903 19.607.047

UKUPNO 14.804.180 19.860.861
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2023.

BilieSka 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Dugotrajna potrazivanja

2023. 2022,

Dugotrajna potrazivanja (u eurima)
Potrazivanja za prodane stanove /i/ 34.467 84.369
Dugotrajna potrazivanja od kupaca 18.786 16.353
PotraZivanja od banaka za obveznice 14.622 14.622
PotraZivanja za dugotrajne stambene kredite /ii/ 5.005 6.147
Ostala dugotrajna potrazivanja 116.715 147.642
Ispravak vrijednosti dugotrajnih potrazivanja (15.319) (15.319)
174.277 253.814

/il PotraZivanja za prodane stanove radnicima i bivéim radnicima &ine krediti za prodane stanove po
Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo, a naplata kredita osigurana je zaloznim
pravom na stan te stanove prodane po trzi$nim cijenama, a naplata kredita osigurana je fiducijalnim
pravom u Kkorist Drustva. Prilikom prve primjene MSFI 9 — Financijski instrumenti Drugtvo je odredilo
kako Ce potrazivanja za prodane stanove biti klasificirana po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i gubitka.

i/ Stambeni krediti dani zaposlenicima, a osiguranje naplate kredita osigurano je mjenicama koje su
sukladno odredbama Zakona o mjenici potpisane od strane jamaca. Na dan 31.12.2023. godine je dio
dugotrajnog potrazivanja za dane kredite koji dospijevaju tijekom 2024. godine na naplatu preknjizen na

kratkotrajna potrazivanja.

Kratkotrajna potrazivanja

2023. 2022,

Potrazivanja od kupaca (u eurima)
PotrazZivanja temeljem prodaje u zemlji /i/ 32.098.454 26.731.061
PotraZivanja od kupaca u sporu 2.805.548 2.546.272
PotraZivanja od kupaca u maloprodaji 22.383 14.367
PotraZivanja od ostalih kupaca u inozemstvu 11.401 9.312
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca /ii/ (21.772.793) (19.079.483)
13.164.993 10.221.530

/il Porast potrazivanja od kupaca je posljedica poveéanja potrazivanja od ovréenika za naknade od

poslova prisilne naplate (Zakon o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima).

liil Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca provedeno je u iznosu od 4.663.521 eura (2022:
5.145.909 eura) za potrazivanja od kupaca za koja je procijenjeno da nece biti naplaéena (znacajne
financijske teSkoce duznika, nepostivanje ugovora, nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja itd.).

Promjene na Ispravku vrijednosti potrazivanja od kupaca su kako slijedi:

2023. 2022,
(u eurima)

Stanje na dan 1. sijeénja 19.079.483 15.475.755
Vrijednosno uskladenje potraZivanja od kupaca (Biljeska 29) 4.663.521 5.145.909
Umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke (24.387) 51.821
Naplacena prethodno uskiadena potraZivanja (1.430.300) (976.907)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja (615.524) (617.095)
Stanje na 31. prosinca 21.772.793 19.079.483
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BiljeSka 11.

Kratkotrajna potrazivanja (nastavak)

Potrazivanja od kupaca po roénosti

Dospjela potraZivanja od kupaca
do 30 dana
od 31 do 60 dana
od 61 do 360 dana
vide od 360 dana
Nedospjela potrazivanja od kupaca

UKUPNO

Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca
SVEUKUPNO

PotraZivanja od zaposlenih i za prodane stanove
Potrazivanja za manjkove i ostala potraZivanja
PotraZivanja za rata kredita

Ispravak vrijednosti potrazivanja /i/

POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

2023. 2022,

(u eurima)
23.452.847 20.739.041
1.328.380 891.682
711.485 622.807
3.670.697 4.335.146
17.742.285 14.889.407
11.484.939 8.561.972
34.937.786 29.301.013
(21.772.793) (19.079.483)
13.164.993 10.221.530
2023. 2022.

(u eurima)
225.308 228.120
206.522 233.320
(377.548) (381.291)
54.283 80.149

/il Provedeno je vrijednosno uskladenje potrazivanja za rate kredita koje su dospjele do kraja 2022.

godine, a nisu naplaéene.

Promjene na Ispravku vrijednosti potrazivanja su kako slijedi:

Stanje na dan 1. sijeénja

Vrijednosno uskladenje potrazivanja (Biljeska 29)
Naplacena prethodno uskladena potraZivanja

Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja
Stanje na 31. prosinca

Potrazivanja od drzave i drugih institucija za poreze
Potrazivanja za pretplacene poreze, doprinose i élanarine
Potrazivanja od drzave i drugih institucija

Potrazivanja za pretporez u radunima

Potrazivanja za drzavne potpore

2023. 2022.

(v eurima)
381.291 385.025
7.073 6.939
(10.816) (10.519)
- (154)
377.548 381.291
2023. 2022,

(u eurima)
390.151 1.137.225
104.470 122.020
40.345 64.362
18.347 142.051
553.313 1.465.659
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Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2023.

Bilieska 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkotrajna potrazivanja (nastavak)

2023. 2022,
Ostala potrazivanja (u eurima)
Obracunani prihodi koji nisu mogli biti fakturirirani 529.295 820.693
Potrazivanja za troskove upravnog postupka 165.815 189.046
Potrazivanja za greske u obradi 156.284 135.034
Potrazivanja za upla¢ene predujmove 58.678 188.454
PotraZivanja za zadrzane i uplaéene jamé&evine 40.896 43.172
PotraZivanja od drustva za upravljanje UCITS fondovima /i/ - 6.571.318
Ispravak vrijednosti potrazivanja za troskove upravnog
pc’fstupka i P (165.423) (188.655)
785.545 7.759.064

/il Drustvo je prodalo udjele u fondu 29. prosinca 2022. godine, a uplata od strane drustva za upravljanje
UCITS fondovima je izvr$ena 3. sijeénja 2023. godine.

lil Promjene na Ispravku vrijednosti potrazivanja su kako slijedi:

2023. 2022.

(u eurima)
Stanje na dan 1. sijeénja 188.655 223.756
Naplacena prethodno uskladena potraZivanja (5.294) LEAT3)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja (17.937) (27.988)
Stanje na 31. prosinca 165.423 188.655

BiljeSka 12. ZALIHE

2023. 2022.

(u eunima)
Sitan inventar i autogume u upotrebi 1.493.900 1.502.194
Materijal na skladistu 622.702 513.755
Sitni inventar u pripremi i na skladistu 152.451 144.659
Zalihe trgovacke robe 130.563 123.718
Rezervni dijelovi 2.539 4.521
Ispravak vrijednosti Sl i autoguma u upotrebi (1.493.900) (1.502.194)
908.254 786.653

Biljeska 13. UNAPRIJED PLACENI TROSKOVI

2023. 2022,

(u eurima)
Troskovi pla¢eni dobavljagima unaprijed /i/ 2.452.865 2.072.149
Troskovi osiguranja imovine i osoba 26.894 42.010
Pretplate na stru¢ne ¢asopise 6.150 2.620
Tro8kovi energije i grijanja 796 2.410
2.486.705 2.119.189

/il Unaprijed pla¢eni trodkovi obuhvacaju troskove licenci za certifikate za fiskalizaciju te troskove drugih
licenci kao i troskove odrzavanja sustava za izdavanje certifikata i vremenskog Ziga, a koji se (troskovi)
odnose na razdoblje sliedece poslovne godine.
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BilieSka 14. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

2023. 2022.
(u eurima)

Novac u banci - oro&eni depoziti /i/ 14.520.000 -
Novac u banci - euro /ii/ 4.646.670 28.359.224
Strana valuta u blagajni fiii/ 188.150 15.138
Novac u blagajni /iv/ 68.295 19.534
Novac u banci - devizni /v/ 56.088 499.444
19.479.202 28.893.340

/il Navedena stavka ukljuuje dva oro¢ena depozita u bankama na rok od 4 i 7 dana.

il |skazana vrijednost novca nalazi se na transakcijskim ragunima u 5 poslovnih banaka. Najvedi dio
eurskih nov€anih transakcija Drustvo obavlja preko Hrvatske postanske banke.

fiii/ Stranu valutu u blagajni ¢ine sredstva za potrebe mjenja&nica.
fivl Novac u blagajni €ine sredstva za potrebe mjenjaénica.
vl Devizne racune Drustvo ima otvorene kod Zagrebacke banke d.d., Hrvatske postanske banke d.d. i

Raiffeisenbank d.d..

BiljeSka 15. TEMELJNI KAPITAL

2023. 2022.
(u eurima)

Temeljni kapital 164.976.103 164.976.103

Stambeni fond 11.022.712 11.022.712
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji

stanova na kojima postoji stanarsko pravo ND$ 724028 fetise
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji

stanova na kojima postoji stanarsko pravi SDS 7a.5822 HRemea
F— . . .

35% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaiji 1.916.314 1.916.103

stanova na kojima postoji stanarsko pravo - krediti /if

178.812.077 178.811.865

/il Smanjenje vrijednosti prodanih stanova po ZOPS-u predstavlja odobrenje na prijevremena plac¢anja
uiznosu od 211 eura (2022: 268 eura).

/il Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem viasnidtvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Zakonom je propisano: "Kada je prodavatelj stana, poduzece ili druga pravna osoba, koja je vrijednost
stanova ura¢unala u vrijednost drustvenog kapitala, tom prodavatelju pripada 35% novca od prodaje
stana kod uplate odjednom, odnosno kod svake obroéne otplate, a 65% novca upladuje se u drzavni
proracun....”. Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nacin da je evidentirano potraZivanje za
stanove prodane temeljem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovarajuce pozicije temeljnog
kapitala, a za 65% iznosa je evidentirana dugoro&na obveza prema drzavnom proraéunu. Nosioci
stanarskog prava (kupci stana) podmiruju svoje obveze po ugovorima otplatom anuiteta ili su ih podmirili
konvertibilnim devizama (obveznice stare devizne $tednje).

55177



Financijska agencija

Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2023.

Biljeska 16. REZERVE

Zakonske rezerve

/il Zakonske rezerve nastaju raspodjelom dobiti prethodne godine na nag&in da Nadzorni odbor Fine
donosi odluku o raspodjeli dobiti sukladno &lanku 18. Zakona o Financijskoj agenciji odnosno do 20%
dobiti moze rasporediti u zakonske rezerve, do 30% u zadrzanu dobit, a ostatak je izvanredni prihed
drzavnog proracuna.

Ostale rezerve
/il Ostale rezerve odnose se na neto efekt procjene vrijednosti zemljista i zgrada provedene poéetkom
2003. godine reorganizacijom Zavoda za platni promet ("ZAP") u danasnju Finu. Iznos se ne amortizira

vec se smatra po¢etnim unosom u kapital Drustva steéenog pri osnivanju.

Revalorizacijske rezerve

2023. 2022,
(u eurima)
Revalorizacijske rezerve s osnova procjene financijske
imovine - oijeznice E54 : (476.305) (728.311)
Rezervacija za o¢ekivane kreditne gubitke (754) 13.114
(477.059) (715.197)

/il | Rezerve fer vrijednosti su uskladene (smanjene) za ucinke odgodenog poreza na dobit.

BiljeSka 17. REZERVIRANJA

Rezerviranja za

(u eurima) Ukupno Rez;;\cr)irrg‘:ia < primanjg
zaposlenih
1. sije€énja 2022. 9.795.898 3.545.962 6.249.935
Ukinuto tijekom godine (4.149.460) (904.055) (3.245.405)
Placeno u toku godine (277.499) (23.240) (254.259)
Rezervirano u godini /i/ 327.582 327.582 -
31. prosinca 2022. 5.696.522 2.946.250 2.750.272
Ukinuto tijekom godine (1.045.342) (170.311) (875.031)
Pla¢eno u toku godine (387.924) (139.946) (247.978)
Rezervirano u godini /i/ 709.025 709.025 -
31. prosinca 2023. 4.972.282 3.345.019 1.627.263

/il Temeljem Odluke o dugoro¢nom rezerviranju te vrijlednosnom uskladenju imovine i struénog misljenja
Sluzbe pravnih poslova, obavljeno je rezerviranje za odredene sudske sporove koji se vode protiv
Drustva u iznosu od 709.025 eura (2022: 327.582 eura). Trosak navedenih rezerviranja iskazan je u
racunu dobiti i gubitka na poziciji Ostali troskovi poslovanja, a iznos rezerviranja na dan 31. prosinca
2023. godine otekuje se iskoristiti u razdoblju nakon 2023. godine.

Temeliem Odluke o dugoroénom rezerviranju za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade,
podataka Sluzbe upravljanja ljudskim potencijalima te izraduna Sadasnje vrijednost obveza za naknade
prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade za Financijsku agenciju na dan 31.12.2023. godine obavljeno

je ukidanje rezerviranja za naknade prilikom umirovijenja i jubilarnih nagrada u ukupnom iznosu od
875.031 eura.
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BiljeSka 17. REZERVIRANJA (nastavak)

Kolektivnim ugovorom propisana je visina jednokatnih otpremnina prilikom umirovljenja i jubilarnih
nagrada na temelju visegodisnjeg staZa. Za izratun sadasnje vrijednosti obveze koristena je diskontna
stopa od 3,47%, Tablice mortaliteta RH 2010. - 2012. (izvor: Drzavni zavod za statistiku) te stopa
odlazaka 4,80%. Prosje¢na godina Zivota radnika iznosi 47 godina.

BiljeSka 18. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE DUGOROGNE OBVEZE

2023. 2022.

(u eurima)
ZOPS-KREDITI 65% vrijednosti prodanih stanova /i/ 34.314 86.479
34.314 86.479

/il Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem viasnistvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nacin da je evidentirano potraZivanje za stanove prodane
temeljem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovarajuée pozicije temeljnog kapitala, a za 65%
iznosa je evidentirana dugoro¢na obveza prema drzavnom prora&unu.

BiljeSka 19. UGOVORNE OBVEZE

2023. 2022.
(u eurima)

Prihodi od certifikata /i/ 1.883.910 1.318.900
Dugotrajne ugovorne ohveze 1.883.910 1.318.900
Prihodi od certifikata /i/ 892.745 728.887
Prihodi od ste¢aja potrosaca /ii/ 974.271 741.684
Kratkotrajne ugovorne obveze 1.867.016 1.470.572
UKUPNO 3.750.926 2.789.472

lil Certifikat se izdaje za potrebe potpisivanja gotovinskih raguna koji se razmjenjuju s Poreznom
upravom u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem Cjenika Fine
i Ugovora s klijentom (koji se sklapa temelijem Zakona o elektroni¢kom potpisu) izdaje na rok od 5
godina, a naknada se naplaéuje unaprijed.

fil Prihodi od steCaja potroSa¢a obuhvacaju prihode vezane za provedbu jednostavnog stecaja
potrosaca (priprema podataka o potrosacima, slanje poziva potrodagima, objava poziva na e-Oglasnoj
ploCi suda kod neuspjele dostave, slanje obavijesti potrosacu da je dostava poziva objavljena putem e-
Oglasne ploce, objava na e-Oglasnoj plo¢i poziva potrodacu da dostavi adresu za primanje pismena,
zaprimanje o€itovanja, provjera suglasnosti dostavljenih ocitovanja, podnoenje prijedloga sudu,
dostava sudu podataka iz O¢evidnika redoslijeda osnova za placanje, zaprimanje i provedba rieSenja
dostavljenih od strane suda, povezivanje s drugim institucijama radi pribavljanja podataka o imovini
potrosaca, dostava sudu podataka o imovini potrosaca, rje3avanje reklamacija usmenim i pisanim
putem, zaprimanje usmenih i pisanih upita ovr8enika i ovrhovoditelja glede pogredno evidentiranih
osnova za placanje opéenito davanje informacija i izdavanje potvrda).
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Biljeska 19. UGOVORNE OBVEZE (nastavak)

liiil Kretanje ugovornih obveza:
Prihodi od

Prihodi od stecaja

(U enidma) certifikata potrodaca Ukapng
Stanje 1. sijeénja 2022. 1.876.547 607.596 2.484.143
Povecéanja u godini 1.164.332 572.606 1.736.938
Prijenos na tekuée prihode (993.092) (438.518) (1.431.610)
Stanje 31. prosinca 2022, 2.047.788 741.684 2.789.472
Povecanja u godini 1.696.942 918.647 2.615.589
Prijenos na tekuce prihode (968.075) (686.060) (1.654.135)
Stanje na 31. prosinca 2023. 2.776.655 974.271 3.750.926
BiljeSka 20. ODGOBDENI PRIHODI
2023. 2022.
Kratkotrajni odgodeni prihodi (u eurima)

Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti) - 378.564

Unaprijed obraéunani ostali prihodi - 189.941

= 568.505

/il Kretanje odgodenih prihoda:
(u eurima) pz;?:g ?Edud{pzrg}";éz) Ostali prihodi Ukupno

Stanje 1. sijeénja 2022. 249.337 - 249.337
Poveéanja u godini 404.469 189.941 594.410
Prijenos na tekuée prihode (275.241) - (275.241)
Stanje 31. prosinca 2022. 378.564 189.941 568.505
Povecanja u godini - - -
Prijenos na tekuce prihode (378.564) (189.941) (568.505)

Stanje na 31. prosinca 2023,

Biljeska 21.

Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji

Obveze za nabavke od povezanih drustava (Biljeska 32)

Obveze za prodaju robe u komisiji
Obveze za nefakturirane usluge
Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu
Obveze prema dobavljaéima
Primljeni predujmovi u zemlji
Obveza za PDV za obra¢unsko razdoblje
Obraéunati tro3kovi
Ostale obveze
Ostale kratkoroéne obveze
UKUPNO

OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE KRATKOROGNE OBVEZE

2023. 2022.

(u eurima)
7.012.293 7.384.931
739.514 688.975
84.440 13
12.932 15.598
5.406 243.501
7.854.585 8.333.018
4.316.592 3.805.125
414.944 318.529
206.022 98.894
33.438 120.634
4.970.996 4.343.183
12.825.582 12.676.201
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BiljeSka 22. OBVEZE PREMA ZAPOSLENIMA

prosinca 2023.

Obveze za neto plaée i naknade

Obveze za doprinose iz placa i naknada plac¢a
Obveze za doprinose na placu i druge naknade
Obracéunati troskovi neiskoristenih GO

Obveze za porez na dohodak i prirez na porez

2023. 2022.
(u eurima)

3.454.564 2.731.624
641.425 680.936
520.106 532.446
390.178 295.183
239.709 254,852

5.245.982 4.495.042

BiljeSka 23. POREZ NA DOBIT

/il 1znos poreza na dobit za tekuéu godinu obragunava se na temelju Zakona o porezu na dobit koji je
na snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Vazeca stopa poreza na dobit u 2022. i 2023. godini
iznosi 18%. Odgodeni porezi proizlaze iz privremenih razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa imovine
ili obveze u bilanci i njihove porezne osnovice. Drudtvo na svaki datum bilance procjenjuje nepriznatu
odgodenu poreznu imovinu i utemeljenost raéunovodstvenog iznosa odgodene porezne imovine.

fiif Tekuci i odgodeni porez uklju¢uje se u radun dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje se
priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.

fiiif Porez na dobit

2023. 2022,
(u eurima)

Dobit prije poreza 903.293 793.361
Porez na dobit po stopi 18% (2022: 18%) 162.593 142.805
Ucinak porezno nepriznatih rashoda (11.720) (104.772)
Ucinak neoporezivih prihoda i poreznih poticaja (42.863) (38.033)
Iskoristeni preneseni porezni gubitak (108.009) -
Ucinak odgodenog poreza 358.887 108.608
Ukupan troSak poreza na dobit 358.887 108.608
Efektivna stopa poreza na dobit 39,7% 13,7%

/ivl - Kretanje u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama tijekom 2022. i 2023. godine se odnosi na

priviemene razlike kako slijedi:

Stanje Promjene Stanje
(u eurima) 1.1.2022.  smanjenja povecéanja 31.12.2022.
Rezerviranja za kamate na zapo&ete sporove 367.682 (69.447) 27.021 325.256
Rezerviranja za jubilarne nagrade i naknade )
prilikom umirovljenja 1.124.988 (629.939) 495.049
Priznati porezni gubici - - 563.757 563.757
QOdgodena porezna imovina 1.492.670 (699.387) 590.779 1.384.062
Revalorizacija financijske imovine koja se mjeri po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (27.624) e 153872 159234
Odgodena porezna (obveza)limovina (27.624) 24.746 159.873 156.994
Neto odgodena porezna imovina 1.465.046 (674.641) 750.652 1.541.056
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BiljeSka 23. POREZ NA DOBIT (nastavak)

Stanje Promjene Stanje
(u eurima) 1.1.2023.  smanjenja povecanja 31.12.2023.
Rezerviranja za kamate na zapocete sporove 325.256 (23.360) 18.228 320.124
Rg_zerviranj{a za_jul?iiame nagrade i naknade 495049 (202.142) } 292.907
prilikom umirovljenja
Priznati porezni gubici 563.757 (151.613) - 412.144
Odgodena porezna imovina 1.384.062 (377.115) 18.228 1.025.175
po for widnosii ko osaly sveabumamscopit 196994 (57434 - 9956t
Odgodena porezna (obveza)limovina 156.994 (57.434) - 99.561
Neto odgodena porezna imovina 1.541.056 (434.548) 18.228 1.124.736
Ivl Odgodeni i tekuci porez na dobit:
2023. 2022.
(u eurima)
Tekudi porez na dobit - -
Odgodeni porez na dobit 358.887 108.608
358.887 108.608
/vi/ Pregled prenesenih poreznih gubitaka:
(u eurima) 2022. 2023.
Preneseni porezni gubitak iz prethodnog razdoblja - 3.131.984
Porezni dobitak teku¢e godine - 842.295
Porezni gubitak teku¢e godine 3.131.984 -
Prijenos gubitka u naredno porezno razdoblje 3.131.984 2.289.690

Drustvo procjenjuje ostvarivanja dostatne oporezive dobiti u buduéim razdobljima za koristenje
prenesenih poreznih gubitaka. Preneseni porezni gubici se mogu koristiti do 2027. godine.

BiljeSka 24. PRIHODI OD PRODAJE

Prihodi od poslova prisilne naplate, predstec¢ajnih nagodbi i

stecaja potrosaca /i/
Prihodi od poslova platnog prometa /ii/

Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a fiiif
Prihodi od elektroni¢kog i karti¢nog poslovanja /iv/

Prihodi od uplata i isplata gradana
Prihodi od NKS-a

Prinodi od registara

Ostali prihodi od prodaje /v/

Prihodi od COP-a i registra zaposlenika

Prihodi od arhivsko-dokumentacijskih poslova

Prihodi od HITROnet

Prihodi od prodaje robe

Prihodi od povezanih drustava
Prihodi ratunovodstvenih servisa

2023. 2022.

(u eurima)
25.795.306 26.599.051
20.803.118 17.194.645
18.809.442 16.977.213
14.175.421 12.372.360
11.407.229 10.842.138
6.165.157 6.158.730
4.448.969 4.722.365
3.159.936 4.889.231
2.174.226 1.775.748
1.328.153 1.198.970
1.164.508 955.318
370.683 470.342
306.913 106.921
13.332 574.862
110.122.393 104.837.894
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Biljeska 24. PRIHODI OD PRODAJE (nastavak)
/il Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i ste¢aja potrosaca &ine 23% prihoda od
prodaje, a manji su 3% zbog smanjenja broja osnova za plaé¢anje.

il Prihodi od poslova platnog prometa &ine 19% prihoda od prodaje, a vedi su 21% zbog povecanog
broja bezgotovinskih naloga za placanje i volumena obrade gotovog novca. U izvjestajnoj godini se
nastavio trend postupne zamjene $alterskog poslovanja s elektroni¢kim kanalima u obavljanju platnog
prometa.

fiii/ Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a ¢ine 17% prihoda od prodaje, a veéi su 11% zbog
povecanog obima poslova tehnolo$ko-operativne podrske sustavu riznice.

/ivl Prihodi od elektroni¢kog i karticnog poslovanja &ine 13% prihoda od prodaje, a veci su 15% zbog
prihoda od servisa e-Racun, prihoda od odrzavanja platforme NIAS zbog poveéanog opsega poslova
proizaslih iz projekta e-Poslovanije te prihoda od ostalih elektronigkih i digitalnih usluga.

vl Ostali prihodi od prodaje obuhvacaju prihode od razmjene novca, upisnika zaloznih prava, mjenjackih
poslova, drazbe pri prodaji nekretnina, odrzavanja i uspostave sustava, HITRO.HR servisa i ostale
prihade od prodaje.

Ivil Prihodi ostvareni od Ministarstva financija iznose 21% prihoda od prodaje (2022: 20%), a najvecim
dijelom se odnose na prihode od podrske sustavu drzavne riznice.

2023. 2022.
(u eurima)
Prihodi od prodaje u zemlji 110.095.213 104.800.804
Prihodi od prodaje u inozemstvu 27.180 37.090
110.122.393 104.837.894
2023. 2022.
(u eurima)
Prihodi od prodaje preneseni kupcima u odredenom trenutku 108.468.258 103.406.284
Prihodi od prodaje koji se prenose tijekom odredenog vremena 1.654.135 1.431.610
110.122.393 104.837.894
BiljeSka 25. OSTALI POSLOVNI PRIHODI
2023. 2022.
(u eunima)
Prihodi od najamnina 2.340.917 2.214.451
Ostali prihodi /if 1.607.343 751.067
Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja 1.470.718 981.239
Prihodi od ukidanja rezerviranja /ii/ 1.057.484 4.153.778
Prihodi od imovine namijenjene prodaiji /iii/ 611.047 889.557
Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti) /iv/ 354.077 698.462
Napla¢ena otpisana potrazivanja 293.920 32.842
Prihodi od povezanih drustava - najamnina 247.907 293.801
Prihodi od sudskih nagodbi i rjesenja 173.418 109.924
Prihodi s osnove placa u naravi 99.902 104.797
Prihodi od refundiranja naknada &teta 77.098 48.753
Prihod od restorana 29.494 29.934
Prihodi iz proteklih godina 13.115 48.626
8.376.440 10.357.232

61/77



Financijska agencija

Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 25. OSTALI POSLOVNI PRIHODI (nastavak)

/il Povecanje u odnosu na pro$lu godinu je nastalo zbog evidentiranih prihoda od subvencija ostvarenih
temeljem Uredbe o otklanjanju poremecaja na domacdem trzistu energije u iznosu od 1.490.132 eura.

fiil Prihodi od ukidanja rezerviranja ¢ine 13% ostalih poslovnih prihoda, a najveéim dijelom se odnose
na ukidanja rezerviranja za:
- primanja zaposlenika nastalog zbog promjene Kolektivnog ugovora, povecanja diskontne stope i
stope fluktuacije u iznosu od 875.031 eura i
- zapocete sudske sporove zbog preinacenih presuda u iznosu od 170.311 eura.

fiii/ Prihodi od imovine namijenjene prodaji obuhvacaju prihode od prodaje nekretnina zbog provodenja
aktivnosti strateske transformacijske inicijative Uspostava novog modela upravijanja nekretninama.

fivl Prihodi od drZavnih potpora su manji 49% zbog manje ostvarenih prihoda od drzanih potpora za
provedbu projekata e-Poslovanje i e-Pristojbe u tekucoj godini, a sukladno sklopljenim sporazumima o
partnerstvu u provedbi projekta i ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte.

BiljeSka 26. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

2023. 2022,

(u eurima)
Potrosena energija /i/ 4.166.701 3.778.499
UtroSene sirovine i materijal 983.824 671.481
Otpis sitnog inventara, ambalaZe i autoguma 148.191 166.239
Ostali materijalni troskovi 52.263 35.739
5.350.980 4.651.958

/il U troSkovima energije najznacajniji su trokovi struje koji éine 78% navedenih troskova, a vedi su za
10% prvenstveno zbog porasta cijena energenata.

BiljeSka 27. OPERATIVNI TROSKOVI

2023. 2022,
(u eurima)

Usluge odrzavanje softvera /if 5.679.925 5.233.158
Usluge odrzavanja 4.022.711 4.107.365
Cuvanje imovine i tehnitka zastita 3.662.539 3.431.316
Ostale bankarske usluge 2.242 416 2.103.980
Telekomunikacijske usluge i postarina 1.786.260 1.813.439
Zakupnina i najamnina /ii/ 1.783.560 1.107.964
Usluge ¢iséenja 1.746.917 1.710.034
Usluge student servisa, odvjetnika i ostalo savjetovanje 1.700.317 2.427.504
Usluge trezoriranja gotovine /iii/ 1.686.050 1.073.013
Komunalna naknada 1.232.764 1.227.880
Prijevozne usluge, naknade za ceste i tehnicki pregled vozila 765.628 589.710
Ostale usluge 700.581 640.781
Usluge platnog prometa 435.734 722.433
Usluge promidzZbe, reklame i sajmova, tiska, graficke i sl. 364.821 547.391
Komunalne usluge 321.755 289.966
Premije osiguranje imovine 87.897 87.457
28.219.875 27.123.390

/il Usluge odrzavanje softvera ¢ine 20% operativnih trodkova, a veée su 9% zbog povecéanog obima
poslova odrzavanja aplikativnih sustava kao i porasta cijena informatigkih usluga.
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BiljeSka 27. OPERATIVNI TROSKOVI (nastavak)

liil Zakupnina i najamnina ¢ine 6% operativnih troskova, a veée su 61% zbog povecanih trodkova najma

softvera za HOST te troSkova prava koristenja licenci za softvere.

fiiil Usluge trezoriranja gotovine ¢ine 6% operativnih trodkova, a veée su 57% zbog povecanog obima

volumena pologa i izdavanja nov¢anica te obrade eura za predopskrbu.

fivl U izvjestajnoj godini troak revizorskih usluga iznosi 27.341 eura, a trosak usluga poreznog

savjetovanja iznosi 8.760 eura. Navedene usluge su izvrsile razli¢ite pravne osobe.

Biljeska 28. TROSKOVI OSOBLJA
2023. 2022.
(u eurima)

Neto place i naknade place 30.916.216 30.089.174
Troskovi poreza i doprinosa iz placa 10.806.881 10.918.777
Doprinosi na place 6.144.205 6.283.310
Otpremnine 3.143.546 1.665.661
Prigodne nagrade i darovi radnicima fii/ 2.258.773 2.238.571
TroSkovi prijevoza na posao i s posla 2.005.006 2.001.883
Troskovi osiguranja radnika 699.930 662.919
Dnevnice, terenski dodaci i putni troskovi 190.602 143.069
Potpore radnicima 173.602 192.929
Rezerviranja za neiskoristene GO - neto 94.995 85.499
Rezerviranja za primanja zaposlenih - neto (Biljeska 17) (247.978) (254.259)
56.185.778 54.027.533

/il Drustvo ima 2.492 radnika na bazi prosjeka tijekom razdoblja (2022; 2.628 radnika).

fiil Prigodne nagrade i darovi radnicima sadrze godi$nje nagrade (tzv. bozi¢nice), regres, jubilarne
nagrade, darove djeci radnicima za boziéne blagdane i darove radnicima za uskrsne blagdane isplacene
sukladno Kolektivnom ugovoru za radnike Fine.

fiii/ Troskovi klju€nog poslovodstva Fine (predsjednik Uprave, &lanovi Uprave, direktori sektora, direktori
samostalnih sluzbi pri Upravi i voditelji samostalnih ureda pri Upravi) iznose:

2023. 2022.
(u eurima)
Ukupan trosak place kljuénog poslovodstva 1.012.297 993.725
Ukupan trosak place u naravi kljuénog poslovodstva 161.426 150.742
1.173.723 1.144.466
BiljeSka 29. VRIJEDNOSNA USKLADENJA
2023. 2022.
(u eurima)

Potrazivanja od kupaca /i/ (Biljeska 11) 4.663.521 5.145.909
Otpis potrazivanja /ii/ 398.276 581.823
PotraZivanja od zaposlenih - rate kredita 7.073 6.939
Ostala kratkotrajna potrazZivanja 20.763 59.056
5.089.634 5.793.727

/il Troskovi vrijednosnih uskladenja potrazivanja od kupaca se najvecim dijelom odnose na potraZivanja
od naknada za provedbu ovrhe.

fiil Najveci dio otpisanih potrazivanja u 2023. godini se odnosi na potraZivanja od duznika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisilne naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra.
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BilieSka 30. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA

2023. 2022,
(u eurima)

Porezno nepriznati PDV — prorata /if 4.064.875 3.950.291
Rashodi robe, materijala i dugotrajne imovine /ii/ 1.014.907 27.578
Kazne, penali i naknade stete /iii/ 712.367 531.240
Rezervacije za zapocete sudske sporove (Biljeska 17) 709.025 327.582
Donacije, dotacije, sponzorstva 314.978 327.651
Ostali troskovi poslovanja 260.798 189.214
Troskovi struénog usavréavanja radnika 231.088 180.480
Naknadno utvrdeni rashodi 122.525 190.031
Porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 119.976 119.898
Clanarine strukovnim organizacijama (TZ, HGK) 76.573 61.102
Tro$kovi struéne literature i tiska 50.036 45.472
Ostale usluge (reprezentacija i sli¢ne usluge) 42.356 28.334
Propisane naknade i doprinosi 40.770 46.477
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora i Revizijskog odbora 24.900 21.400
Upravni i sudski troskovi i takse 19.093 16.710
7.804.267 6.063.459

/il TroSkovi porezno nepriznatog PDV-a proizlaze iz primjene Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po kojima
je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuen odbitak pretporeza.
Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza
izraGunava se za sve isporuke sukladno &lanku 137. stavku 1. Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost.

/il Rashodi u izvjestajnoj godini se u najve¢em dijelu odnose na dugotrajnu imovinu u pripremi za koju
je utvrdeno da nece donositi buduce ekonomske koristi (razvoj i nadogradnja funkcionalnosti
aplikativnog sustava Upisnika zaloznih prava, usluga izrade idejnog riesenja i usluga projektiranja i
upravijanja provedbom projekta gradnje i uredenja poslovnog prostora) te je cjelokupni kapitalizirani
iznos otpisan.

fiiil Troskovi u izvjestajnoj godini se u najve¢im dijelom odnose na namirenje Stete nastale zbog
programske pogreske u sustavu REGOS. U procesu automatskog prebacivanja osiguranika iz rizi¢nije
u manje rizicnu kategoriju, odredeni broj osiguranika je prerano rasporedeni u kategoriju nize rizi¢nosti
zbog pogresno odredenog referentnog datuma za odlazak u mirovinu te je namirena razlika broja
obracunskih jedinica nastalih tim prebacivanjem.

BiljeSka 31. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI)

Prinosi od udjela u fondovima
Prihodi od kamata

Ostali financijski prihodi /if
Prihodi od te¢ajnih razlika
Prihodi od dividende

Ukupni prihodi

Rashodi od kamata

Rashodi od te¢ajnih razlika
Nerealizirani gubici (rashodi) od ulaganja
Vrijednosna uskladenja ulaganja
Ostali financijski rashodi /ii/
Ukupni rashodi

Neto prihodi

2023. 2022.
(u eurima)

168.933 12.020
1.838.859 700.311
871.635 795.537
231.773 631.003
158.816 -
3.270.015 2.138.872
(199.194) (40.247)
(133.767) (303.393)
(114.968) (88.491)
(32.682) (46.070)
(149.611) (799.3486)
(630.221) (1.277.547)
2.639.794 861.325
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BiljeSka 31. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI) (nastavak)

/il Ostali financijski prihodi obuhvacaju prihode od vrednovanja udijela u ovisnom drustvu, vrednovanja
ostale financijske imovine, prihode od smanjene naknade za upravijanje i prinose po trezorskim
zapisima.

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drudtvu na datum 31.12.2022. godine
te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 9.257.575 eura te je provedeno uskladenje
odnosno uvecanje vrijednosti u iznosu od 614.066 eura.

fiil Ostali financijski rashodi obuhvacaju realizirane negativne prinose od udjela u fondovima.

BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA

Povezana drustva Financijske agencije su FINA gotovinski servisi d.0.0. koje ima ovisno drutvo FINA
GS usluge d.o.o. te Sredidnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. koje ima ovisno drustvo SKDD-CCP
Smart Clear d.d.

Ulaganja u ovisna drustva

Osnovna ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sljedeca:

Ovisno drustvo Drzava Vrsta djelatnosti 2. 2022.
udiou %
FINA gotovinski servisi d.o.o. Hrvatska Poslovi s gotovim novcem 100,00 100,00

SKDD d.d. Hrvatska Klirinéko drustvo 56,62 56,62

Knjigovodstvene vrijednosti ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sliedeca:

2023. 2022.

(u eurima)
FINA gotovinski servisi 8.894.578 8.894.578
Sredidnje klirinsko depozitarno drustvo 6.388.719 6.388.719
15.283.297 15.283.297

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za FINA gotovinske servise | SKDD:

2023. 2023. 2022, 2022,
(u eurima) FINASE?‘:?S\;mskn SKDD FINASE?‘:%\;mski SKDD
Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 7.261.630 6.309.013 7.258.892 6.138.705
Dugotrajna imovina 16.472.998 14.699.633 16.979.811 13.498.181
Kratkoro¢ne obveze (5.144.782) (696.381) (5.290.803) (554.466)
Dugoroéne obveze (8.281.557) (323.397) (9.331.062) (244.358)
Neto imovina ovisnog drustva 10.308.290 19.988.868 9.616.837 18.838.062
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Financijska agencija

Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2023.

BilieSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)

2023. 2023. 2022. 2022.
. FINA gotovinski FINA gotovinski

(u eurima) R SKDD saras SKDD
Izvjestaj o dobiti ili gubitku
Prihod 32.474.990 6.248.588 26.687.392 4.756.350
Rashod (31.185.160) (4.818.799) (25.925.444) (4.035.496)
Dobit prije oporezivanja 1.289.830 1.429.789 761.948 720.854
Neto dobit ovisnog drustva 1.037.837 1.106.015 619.962 505.680

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za FINA GS usluge i SKDD-CCP Smart
Clear:

2023. 2023. 2022. 2022.
(u eurima) FINA GS SKDD-CCP FINA GS SKDD-CCP
usluge Smart Clear usluge Smart Clear
lzvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 443.871 10.766.714 387.550 10.528.722
Dugotrajna imovina 27.361 107.223 27.363 174.851
Kratkoroéne obveze (365.466) (94.622) (347.863) (92.278)
Dugorogne cbveze (11.285) (64.473) (15.322) (116.757)
Neto imovina ovisnog drustva 94.481 10.714.842 51.727 10.494.538
Izvjestaj o dobiti ili gubitku
Prihod 1.783.808 397.371 1.711.484 310.156
Rashod (1.735.450) (769.194) (1.666.819) 610.052
Dobit (gubitak) prije oporezivanja 48.358 (371.823) 44.665 920.207
Neto dobit (gubitak) ovisnog drustva 39.513 (371.823) 35.957 (299.896)

Odnosi s FINA gotovinskim servisima d.o.o.

/il Viada Republike Hrvatske je na prijedlog Nadzornog odbora Financijske agencije 27. kolovoza 2009.
donijela Odluku o davanju suglasnosti za osnivanje drudtva FINA gotovinski servisi d.o.o. (klasa VT-
450-02/08-02/04, broj: 5030120-09-1). Temeljem navedene Odluke, Uprava Fine je 09. rujna 2009.
donijela Odluku o osnivanju trgovackog drustva FINA gotovinski servisi d.0.0. (klasa: POV-020-01/09-
02/3, broj: 02-09-1). RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 15. rujna 2010. godine drustvo FINA
gotovinski servisi d.o.0. upisano je u sudski registar tog suda. Drugtvo je s operativnim radom
zapocelo 3. svibnja 2010. godine.

/il Ukupna vrijednost udjela FINA gotovinski servisi d.0.0. u poslovnim knjigama Financijske agencije
iznosi od 8.894.578 eura. Fina je u temeljni kapital drustva FINA gotovinski servisi d.o.o. unijela:

- temeljni kapital u novcu u iznosu od 1.327.228 eura

- opremu u iznosu procijenjene trzi$ne vrijednosti 2.460.077 eura

- prava u obliku dijela potrazivanja u iznosu od 1.912.781 eura i

- temeljni kapital u novcu u iznosu od 3.194.505 eura.

liii/ Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2023.

godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost ulaganja ne premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost.
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Financijska agencija

Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)

Odnosi s FINA gotovinskim servisima d.o.o0. (nastavak)

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2022. godine
te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 9.257.575 eura te je provedeno uskladenje

odnosno uvecanje vrijednosti u iznosu od 614.066 eura.

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2023. godine
te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost ulaganja ne premasuje njezinu nadoknadivu vrijednost.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najvise vrijednosti je popriliéno visok $to signalizira znacajnu

osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na povec¢anje/smanjenje u dugoro¢noj stopi rasta i ukupnom

trosku financiranja. U slu¢aju promjene trodka financiranja primjeuje se veéi raspon promjene cijene

udjela, nego u sluéaju promjene dugoroéne stope rasta:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 0,3 postotna boda uzrokuje smanjenje vrijednosti
za 581.565 eura

- smanjenje stope rasta za 0,3 postotna boda uzrokuje smanjenje vrijednosti za 459.957 eura.

fivl FINA gotovinski servisi obavljaju Fini usluge prijevoza vrijednosnih posiljki i usluge pohrane gotovog
novca. Fina obavlja FINA gotovinskim servisima usluge zakupa prostora, informaticke i ostale usluge.
Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sljededi:

2023. 2022,

(u eurima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 496.643 368.804
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 2.285.950 1.643.388
PotraZivanja od povezanih drudtva 120.309 77.834
Obveze prema povezanom drustvu 402.527 406.331

vl Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trzidne te cijene pruZenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trZi$nih. Elaborat o transfernim cijenama za 2023. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Odnosi s FINA GS uslugama d.o.o.

/i FINA GS usluge obavljaju Fini usluge &is¢enja poslovnih prostora. Pregled transakcija sa povezanim
drustvom je sljededi:

2023. 2022.

(4 eunima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 52 62
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 1.649.665 1.580.026
Potrazivanja od povezanih drustva - -
Obveze prema povezanom drustvu 336.987 282.644

fiil Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trZidne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trzidnih. Elaborat o transfernim cijenama za 2023. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi sa SrediSnjim klirin§kim depozitarnim drustvom d.d.

/il Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju &lanka
84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i élanka 177. Zakona o trgovackim
drustvima (NN 111/93) kao dioni¢ko drustvo s nazivom tvrtke Sredidnja depozitarna agencija d.d.
Promjena naziva tvrtke u Sredi$nje klirindko depozitarno drustvo provedena je 13. oZujka 2009. godine.

fil Ukupna vrijednost dionica Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Financijske agencije iznosi 6.388.719 eura (56.338 dionica).

Fina (odnosno Zavod za platni promet) je 6.040 redovnih dionica stekla 18. travnja 1997. godine, a
3.924 redovnih dionica 2. sije¢nja 2008. godine u postupku povecanja temeljnog kapitala SKDD-a.
Temeljem javnog poziva za upis novih dionica SKDD-a od 22. rujna 2014, godine, Fina je upisala 31.469
od ukupno ponudenih 31.500 novih dionica u iznosu od 3.967.821 eura. Temeljem javnog poziva za
upis novih dionica SKDD-a od 19. srpnja 2017. godine, Financijska agencija je upisala 6.133 od ukupno
ponudenih 8.000 novih dionica u iznosu od 773.290 eura. Temeljem Ugovora o kupoprodaji dionica
drustva SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. skloplienog dana 26. srpnja 2017. godine sa
Zagrebackom bankom, Financijska agencija je kupila 4.860 dionica u iznosu od 774.039 eura. Fina je
tijekom 2018. godine stekla 3.912 dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od 598.102 eura.

fiiil Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti dionica u ovisnom drustvu na datum 31.12.2023.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost ulaganja ne premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najvi§e vrijednosti je poprilicno visok to signalizira znaéajnu

osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na povecanje/smanjenje u dugorocnoj stopi rasta i ukupnom

trosku financiranja. U slu¢aju promjene troska financiranja primjecuje se vegi raspon promjene cijene

udjela, nego u slu¢aju promjene dugorotne stope rasta:

- povecéanje ponderiranog troska kapitala za 0,3 postotna boda uzrokuje smanjenje vrijednosti po
dionici 3,17 eura

- smanjenje stope rasta za 0,3 postotna boda uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici za 2,36 eura.

/ivl Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo obavlja Fini usluge davanja standardnih izvjestaja, potvrda i
podataka. Fina obavlja Sredisnjim klirinskim depozitarnim drustvom usluge certificiranja, informati¢ke
usluge i ostale usluge. Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sljedecti:

2023. 2022,

(u eurima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 57.581 28.621
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 621 629
Potrazivanja od povezanih drustva 6.042 2.793

Obveze prema povezanom drustvu - -

vl Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trzisne te cijene pruZenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trZidnih. Elaborat o transfernim cijenama za 2023. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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Financijska agencija

Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2023.

BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi s SKDD-CCP Smart Clear d.d.

/il Fina obavlja SKDD-CCP Smart Clearu usluge certificiranja i povezane usluge. Pregled transakcija
sa povezanim drustvom je sljededi:

2023. 2022.

(u eurima)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 544 3.235
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom - -
PotraZivanja od povezanih drustva 42 19

Obveze prema povezanom drustvu - -

fiil Cijene usluga primlienih od povezanog drustva su trZidne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trZisnih. Elaborat o transfernim cijenama za 2023. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

BiljeSka 33. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA

/il Nakon datuma financijskih izvjestaja nije bilo dogadaja koji zahtijevaju uskladenja ili objavljivanje u
financijskim izvjestajima.

fiil Tijekom 2024. godine nije bilo odgode u naplati potrazivanja niti znacajnog pada u fer vrijednost
financijske imovine i Drustvo ima odgovarajuéa sredstva za podmirenje svojih obveza kako dospijevaju.

BiljeSka 34. SASTAVLJANJE | ODOBRAVANJE FINANCIJSKIH IZVJE

¢lanjca/Uprave
Vinka llak

V%
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrZaju godisnjih financijskih izvjestaja -
nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih
izvjeStaja - nerevidirano

U nastavku se navode nekonsolidirani financijski izvjestaji Drustva pripremljeni u skladu s Pravilnikom
o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja (NN 95/16 s izmjenama i dopunama). Razlike s
financijskim izvjestajima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja usvojenima
od Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama) proizlaze iz
drugacije klasifikacije pojedinih pozicija financijskih izvjestaja.

Izvjestaj o financijskom polozaju

3112202z 3144
bi Lt ”
AKTIVA
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLAGENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+0386) 002 165.835.797 43 155.941.810,04
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (ADP 004 do 009) 003 1191524134 11.455.840,91
1. lzdaci za razvoj 004 0,00 0,00
2, Koncesije, patenti, licencije, robne i usluine marke, softver i ostala prava 005 8.732.183,16 7.662.910,30
3. Goodwill 006 0,00 0,00
4. Predujmow za nabaw nematerijaine imovine 007 0,00 0,00
5. Nematerijalna imowvina u pripremi oos 256722340 332349046
6. Ostala nematerijalna imovina 009 61583478 46944015
1. MATERIJALNA IMOVINA (ADP 011 do 019) 010 75444223 46 71.021.248,85
1. Zemljiste 011 555.776,74 549.978.91
2. Gradevinski objekt 012 45868232 06 43.342.712 47
3. Postrojenja i oprema 013 11.597.106,91 9.306.043,01
4. Mati, pogonski inventari transportna imovina 014 1.718.082,46 1.632.191 67
5. Bioloska imovina 015 0,00 0,00
6. Predujmov za materijalnu imovinu 016 0,00 0,00
7. Materijalna imovina u pripremi 017 6.425.101,44 7.311.346 47
8. Ostala materijalna imovina 018 208.351,19 198.475,99
9. Ulaganje u nekretnine 019 9.071.572,66 8.680.500,33
lIl. DUGOTRAJNA FINANCILISKA IMOVINA (AOP 021 do 030) 020 76.681.462,00 72165707 87
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 021 15.283.296 83 15.283.296,83
2. Ulaganja u ostale wrijednosne papire poduzetnika unutar grupe 022 0,00 0,00
3. Dani zajmow, depoaiti i sli¢no poduzetnicima unutar grupe 023 0,00 0,00
4.Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujuéim interesom 024 0,00 0,00
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire drudtava povezanih sudjelujuéim interesom 025 0,00 0,00
6. Dani zajmow, depoati i sliéno drudtima povezanim sudjelujucim interesom 026 0,00 0,00
7. Ulaganja u wijednosne papire 027 4B.676.329,58 45.738.231,33
8. Dani zajmou, depoaiti i sliéno 028 3.300.000,00 3.299.456540
9. Ostala ulaganja koja se obradunavaju metodom udjela 029 0,00 0,00
10. Ostala dugotrajna financijska imovina 030 942183559 7.844.71431
V. POTRAZIVANJA (AOP 032 do 035) 031 253.814,31 174.276,57
1. Potradivanja od poduzetnika unutar grupe 032 0,00 0,00
2. PotraZivanja od drudtava povezanih sudjelujudim interesom 033 0,00 0,00
3. Potradivanja od kupaca 034 16.353,30 18.786.27
4. Ostala potradvanja 035 23748101 155.490,30
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 0386 1.541.056,32 1.124.735.84
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063) 037 68.439.047 86 79.288.743,03
I. ZALIHE (AOP 033 do 045) 038 874.434 60 957892 62
1. Sirovine | materijal 039 662.934 59 77769176
2. Proizvodnja u tijeku 040 0,00 0,00
3. Gotowi proizvodi 041 0,00 0,00
4. Trgovacka roba 042 123.718,28 130.562,53
5. Predujmovi za zalihe 043 0,00 0,00
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 044 87.781,73 49.638,33
7. BioloSka imovina 045 0,00 0,00
Il. POTRAZIVANJA (AOP 047 do 052) 046 18.786.353,54 14.100.607 82
1. Potradivanja od poduzetnika unutar grupe 047 8064557 71.769,23
2. PotraZivanja od druitava povezanih sudjelujuéim interesom 048 0,00 0,00
3. Pofradvanja od kupaca 049 10.221.530 .48 13.164.992 .94
4. Potradvanja od zaposlenika i &lanova poduzetnika 050 80.148,73 5428274
5. Potradvanja od drZave i drugih institucija 051 1.465.658,56 553.312,76
6. Ostala potraZvanja 052 693837022 256.250,15
lIl. KRATKOTRAINA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 054 do 062) 053 1988491945 44.751.040 56
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 054 0,00 0,00
2. Ulaganja u ostale wijednosne papire poduzetnika unutar grupe 055 0,00 0,00
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja -

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih

izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

41422022

3. Dani zajmow, depoati i sliéno poduzetnicima unutar grupe

0,00 0,00
4. Ulaganja u udjele (dionice) drudtava povezanih sudjelujucim interesom 0s7 0,00 0,00
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire druitava povezanih sudjelujuéim interesom 058 0,00 0,00
6. Dani zajmow, depoalti i slitno drudthvima powezanim sudjelujuéim interesom 059 0,00 0,00
7. Ulaganja u wijednosne papire 080 0,00 19.752.275,80
8. Dani zajmo, depoazti i sliéno 061 19.884.919,45 24.998.764,76
9. Ostala financijska imovina 062 0,00 0,00
V. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 063 28.893.340,27 19.479.202,03
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 064 293988244 3.016.00062
E) UKUPNO AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 237.214.727,73) 238.248.553,69
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 066 124.581.866,09 167.118.765,81
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (ACP 068 do 070+076+077+083+086+089) 067 208.179.177.84| 208.619.55727
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 068 178.811.865,35 178.812.076.68
Il KAPITALNE REZERVE 069 0,00 0,00
. REZERVE IZ DOBITI (AOP 071+072-073+074+075) 070 18.010.098,25 18.147.048 89
1. Zakonske rezene o7 9,054 22804 9.191.178,68
2. Rezerve za vastite dionice 072 0,00 0,00
3. Mastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 073 0,00 0,00
4. Statutame rezerve 074 0,00 0,00
5. Ostale rezene 075 8.955.870,21 B.955.870.21
V. REVALORIZACIJSKE REZERVE a7e 0,00 0,00
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI | OSTALO (AOP 078 do 082) o077 -715.197,12 -477.059,18
1. Fer wijednost financijske imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 078 -715.187,12 -477.059,18
2. Ucinkowiti dio zadtite nowianih tokova 079 0,00 0,00
3. Uginkowti dio za3tite neto ulaganja u inozemstw 080 0,00 0,00
4. Ostale rezenve fer wiijednost 081 0,00 0,00
5. TeZajne radike iz preratuna inozemnog poslovanja (konsolidacija) 082 0,00 0,00
V1. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 084-085) 083 11.387.658,17 11.593.084,12
1. Zadrzana dobit 084 1138765817 11.593.084,12
2. Preneseni gubitak 085 0,00 0,00
Vil DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 087-088) 086 684.753,19 544 406,76
1. Dobit poslowe godine 087 684.753,19 544 406,76
2. Gubitak poslowne godine 088 0,00 0,00
VI MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCIH) INTERES 089 0,00 0,00
B) REZERVIRANJA (40P 091 do 096) 090 569652163 4.972.281,92
1. Rezenvranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze 091 2.750.271,M1 1.627.263,31
2. Rezendranja za poreme obwezae 092 0,00 0,00
3. Rezendranja za zapodete sudske sporove 093 2.946.249,92 3.345.018,61
4. Rezendranja za troSkove obnawjanja prirodnih bogatstava 094 0,00 0,00
5. Rezendranja za trodkove u jamshenim rokovima 085 0,00 0,00
6. Druga rezendranja 096 0,00 0,00
C) DUGOROCNE OBVEZE (AOP 098 do 108) 097 3.117.609,26 3.648.554 47
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 038 0,00 0,00
2. Obveze za zajmowe, depozte i sli¢no poduzetnika unutar grupe 099 0,00 0,00
3. Obveze prema drudhima povezanim sudjelujuéim interesom 100 0,00 0,00
4. Obveze za zajmove, depozite i sligno drudtava povezanih sudjelujudim interesom 101 0,00 0,00
5. Obvezs za zajmowe, depoxzte i sliéno 102 0,00 0,00
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 103 0,00 0,00
7. Obveze za predujmove 104 0,00 0,00
8. Obveze prema dobavjadima 105 0,00 0,00
9. Obveze po wijednosnim papirima 106 0,00 0,00
10. Ostale dugoroéne obvweze 107 3.117.609,26 3.648.554 47
11. Odgodena porema obwza 108 0,00
D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOP 110 do 123) 109 17.788.264 68 18.542.943 46
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 110 688.975.11 739.513,78
2. Obveze za zajmowe, depoate | sliéno poduzetnika unutar grupe 111 0,00 0,00
3. Obveze prema drushima povezanim sudjelujuéim interesom 112 0,00 0,00
4. Obveze za zajmove, depoazte i sliéno druitava povezanih sudjelujudim interesom 113 0,00 0,00
5. Obveze za zajmove, depozte i sliéno 114 0,00 0,00
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 115 0,00 0,00
7. Obvere za predujmowve 116 1.192.491 81 1.326.071,30
8. Obveze prema dobawjatima 17 7.644.042,90 7.115.071,56
9. Obveze po wijednosnim papirima 118 0,00 0,00
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Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

MNazlvp -]

10. Obveze prema zaposlenicima 119 2.731.624 45 3.454 563,82
11. Obwveze za poreze, doprinose i sliana davanja 120 1.892.794 71 1.626.533,28
12. Obveze 5 osnove udjela u rezultaty 121 0,00 0,00
13. Obwveze po osniov dugotrajne imovine namijenjene prodaji 122 0,00 0,00
14. Ostale kratkoroéne obveze 123 3.638.335,70 4.081.189,62
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUGEGA RAZDOBLJA 124 243315432 2.463.216,57
F} UKUPNO — PASIVA (AOP 067+090+0097+109+124) 125 237214727173 238.246.553,69
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 126 124.581.866,09 167.118.765,81

Racéun dobiti i gubitka i izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

2022, ]

¢

2022

I. POSLOVNI PRIHODI (AOP 128 do 132)
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe
2. Prhodi od prodaje (izvan grupe)
3. Prihodi na temelju upotrebe Mastitih proizwoda, robe i usluga
4. Ostali poslowni prihodi s poduzetnicima unutar grupe
5. Ostali paslowi prihodi (izvan grupe)

Il. POSLOVNI RASHODI (AOP 134+135+139+143 do 145+148+155)
1. Promjene wijednosti zaliha proizvodnje u tijeku | gotovih proizvoda
2. Materijalni tro3kov (A0P 136 do 138)

a) Troskovi sirovina i materijala
b) Troskovi prodane robe
¢) Ostali vanjski troskovi
. Trodkowi osoblja (AOP 140 do 142)
a) Neto place i nadnice
b) Troskowvi poreza i doprinosa iz placa

[%]

¢) Doprinosi na plade
. Amortizacija
. Ostali roSkov
. Mrjednosna uskladenja (AOP 146+147)
a) dugotrajne imovine osim financijske imovine

o v o

b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine
.Rezendranja (AQP 149 do 154)
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze

-~

b) Rezerviranja za porezne obveze
¢) Rezenvranfa za zapoéete sudske sporove
d) Rezenviranja za troskove obnavijanja prirodnih bogatstava
e) Rezerviranja za trodkove u jamstvenim rokovima
f) Druga rezerviranja
8. Ostali poslowi rashodi
lil. ANANCIJSKI PRIHODI (AOP 157 do 166)
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe

2. Prihedi od ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih
sudjelujuéim interesima

3. Prihedi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova
poduzetnicima unutar grupe

4. Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzetnicima unutar grupe

5. Tetajne radike i ostali financijski prihodi izodnosa s
poduzetnicima unutar grupe

6. Prihedi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova
7. Ostali prihodi s osnove kamata
8. Tetajne radike i ostali financijski prihodi

127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157

158

159
160

161

162
163
164

115.195.126,11
106.921,16
104.730.972,53
0,00
293.800,90
10.063.431,52
115.263.090,00
0,00
32.771.450,81
465195813
333.184,30
27.786.308.29
47.201.261.47
30.089.174,14
10.918.777,11
6.283310,22
17.269.838,83
10.901.490 26
5.793.726 52
0,00
5.793.726 52
158.822,60
-168.759,64
0,00
32758224
0,00

0,00

0,00
1.076.499,51
2.138.871,80
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
700.311,12
640.181,17

118.498.833,41
306.912,04
109.815.480,06
0.00
247.906 64
8.128.533 67
120.235.334,18
0,00
34.528.418,55
5.350.980,22
257.633,69
28.919.804 64
47.867.302,14
30.916.216,05
10.806.880,70
6.144.205,39
17.327.166,95
12.701.993,18
5.089.634,30
0,00
5.089.634,30
556.042 61
-152.982 85
0,00
709.02546
0,00

0,00

0,00
2.164.776 43
3.270.015,49
0,00

0,00

0,00
0,00
158.816,29

0,00
1.838.858,52
251.761,72
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Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godinjih financijskih izvjestaja -
nerevidirano
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Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

1 - | - | 4 {
9. Nerealidrani dobici (prihodi) od financijske imovine 165 12883863 316444 81
10. Ostali financijski prihodi 166 669.540,88 704.134,35
V. ANANCLISKI RASHODI (AOP 168 do 174) 167 1.277.546,73 630.221,35
1. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi s poduzetnicima unutar grupe 168 0,00 0,00
2. Tecajne radike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe 169 0,00 0,00
3. Rashodi s osnowe kamata i sliéni rashodi 170 40.246,59 199.194,12
4. TeCajne radike i drugi rashodi 171 303.392,83 133.766,53
5. Nerealizrani gubici (rashodi) od financijske imovine 172 88.491,26 114.968,39
6. Viijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 173 46.069,99 3268169
7. Ostali financijski rashodi 174 799.346,06 149.610,62
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 175 b5 P
INTERESOM / )
VL. UDIO U DOBITIOD ZAJEDNICKIH POTHVATA 176 0,00 0,00
Vil. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUGIM 177 0.00 0.00
INTERESOM ' :
Viil. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 178 0,00 0,00
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 127+156+175 + 176) 179 117.333.997,91 121.768.848,90
X. UKUPNIRASHODI (AOP 133+167+177 + 178) 180 116.540.636,73 120.865.555,51
X1. DOBIT ILI GUBITAK PRIE OPOREZIVANJA (ADP 179-180) 181 793.361,18 903.293,39
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 179-160) 182 793.361,18 903.293,39
2. Gubitak prije oporezvanja (AOP 180-179) 183 0,00 0,00
Xil. POREZ NA DOBIT 184 108.608,36 358.886,63
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 181-184) 185 684.752,82 544.406,76
1. Dobit razdoblja (AOP 181-184) 186 684.752,82 544 406,76
2, Gubitak razdoblja (AOP 184-181) 187 0,00 0,00
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavija konsolidirani godidnji financijski izvje&taj) 0,00
XIX. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 202+203) 20 0,00 0,00
1. Pripisana imateljima kapitala matice 202 0,00 0,00
2. Pripisana manjinskom (nekontrolirajué¢em) interesu 203 0,00 0,00
IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSH-a) 0,00
I. Dobit ili gubitak razdoblja 204 684.752,82 544.406,76
Il. Ostala sveobuhvatna dobit / gubitak prije poreza 205 1.025.659.68 280.412,42

(AOP 207 do 211 + 214 do 221)

lll. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (AOP 207 do 212) 208 0,00 0,00
1. Promjene revalorizacijskih rezend dugotrajne materijaine i

nematerijalne imovine 207 o a0

2. D?bilakiri Iguhita.ks osnmepaknadpog wednovanja vasnitkih . 208 000 0.00
wrijednosnih papira po fer wijednosti kroz ostalu svecbuhvatnu dobit ' '

3. Prumj_ene f_erwi;ednusti financijske obveze po fer\.n‘jednlusli kfo_zraam 200 0.00 0.60
dobili | gubitka koja se moZe pripisali promjenama kreditnog rizka obveze . .

4. Akluarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 210 0,00 0,00

5. Oslale stavke koje neée bili reklasificirane 21 0,00 0.00

6. Porezna dobit koji se odnosi na stavke koje neée biti reklasificirane 212 0,00 0,00

IV. Stavke koje je moguée reklasificirati u dobit ili gubitak (AOP 214 do 222) 213 -841.040,94 238.137,94

1. Tegajne razike iz preratuna inozemnog poslovanja 214 0,00 0,00

7oy e il M e 2 102565968 200412.12

3. Dobitili gubitak s osnove uginkowvite zastite novianih tokova 216 0,00 0,00

4. Dobitili gubitak s osnove uginkovite zastite neto ulaganja u inozemstw 217 0,00 0,00

5.:J:é?;u?jéioil:i;t:i‘vatnoj dobiti/gubitku drutava povezanih 218 0.00 0.00

6. Promjene fer wijednosti wemenske wijednosti opcije 219 0,00 0,00

7.Promjene fer wijednosti terminskih elemenata terminskih ugovora 220 0,00 0,00

8. Ostale stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak 2 0,00 0,00

&:"z;e;lni: :Sﬁ::::n se odnosina stavke koje je moguce reklasificirati 222 184.618.74 5227418

V. Neto ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak (AOP 206+213) 223 -841.040,94 238.137,94

VI. Ukupna sveobuhvatna dobit ili gubitak razdoblja (AOP 204+223) 224 -156.288,12 782.544.70
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Izvjestaj o novéanim tokovima

NovEani tokovi od poslownih aktivnosti

1. Dobit prije oporezvanja 001 793.361,35 90329340
2, Uskladenja (AOF 003 do 010); ooz 18.144.709,08 19.976.688,79
a) Amortizacifa 003 17.269.838 83 17.327.166,95
b) f:; iac:: r?}:f;:if;doi?:aje ivrijednosna uskladenja dugotrajne matenjaine i 004 262.491.29 123691125
c) Dab.-'ci'a_" gublr'ci 09‘ prodaje i nerealizirani dobici i gubici i vrijednosno uskladenje 005 16147142 74363658
financijske imovine
d) Prhodi od kamata i dividendi 006 -700.311,09 -1.997.674 81
e) Rashodiod kamata 007 40.246,59 199.194 06
fi Rezerviranja 008 -4.099.376,02 -724.239.7T1
g) Tecajne razlike (nerealizirane) 009 8.285,78 -585,09
h) Ostala uskladenja za nenovcane transakcije i nerealizirane dobitke i gubitke 010 520206228 467955272
[ (F":Ov;%aor;j:{;g;;nanjeme noveanih tokova prije promjena u radnom kapitalu 011 18.938.070,43 20879.982,19
3. Promjene u radnom kapitalu (AOP 013 do 016) 012 -12.480.604,13 179.778,64
a) Povecanje ili smanjenje kratkoroénih obveza 013 1.608.844,07 1.197.809,87
b) Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potraZivanja 014 -13.962.904,70 -896.429 81
¢) Povecanje ifi smanjenje zaliha 015 -126.543 50 -121.60142
d) Ostala povedanja ili smanjenja radnog kapitala 016
Il. Novac iz poslovanja (AOP 011+012) 017 6.457.466,30 21.059.760,83
4. Nov€ani izdaci za kamate 018 -40.246,59 -199.194,06
5. Placeni porezna dobit 019 -1.341.027,18 0,00
A) NETO NOVEANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AQP 017 do 019) 020 5.076.192,53 20.860.566,77
Now€ani tokovi od investicijskih aktivnosti
1. Noveani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 930.966,17 797.273,84
2. Noweani primici od prodaje financijskih instrumenata 022 71.596.168,60 60.192.768,86
3. NowvEani primici od kamata 023 700.311,12 1.838.858,52
4. Nowtani primici od dividendi 024 0,00 158.816,29
5. Novagani primici s osnove powata danih zajmova i §tednih uloga 025 0,00 0,00
6. Oslali novEani primici od investicijskih aktivosti 026 0,00 0,00
Il Ukupno novEani primici od investicijskih aktivnosti (AOP 021 do 026) 027 73.227.445,89 62.987.717,51
1. NovZani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i n ijalne imovine 028 -11.412.537 40 -12.415.084 11
2. NowZani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata 029 -58.777.72317 -79.503.342,34
3. Novatani izdaci s osnowe danih zajmova i Stednih uloga za razdoblje 030 0,00 0,00
4. Stjecanje ovisnog drudtva, umanjeno za stefeni novac 031 0,00 0,00
5. Ostali novani izdaci od investicijskih aktinost 032 0,00 0,00
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (AOP 028 do 032) 033 -70.190.260,57 -91.918.426 45
B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICLISKIH AKTIVNOSTI (AOP 027+033) 034 3.037.185,32 -28.930.708,94
NovEani tokovi od financijskih aktivnosti
1. NovEani primici od povecanja temeljnog (upisanog) kapitala 035 0,00 0,00
2. Now€ani primici od izdavanja Masnickih i duinickih financijskih instrumenata 036 0,00 0,00
3. Nowani primici od glawnice kredita, pozajmica i drugih posudbi 037 117.862 52 78.052,54
4. Ostali novéani primici od financijskih aktivosti 038 0,00 0,00
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (AOP 035 do 038) 03g 117.862,52 78.052,54
1. l;lﬁmlsgait:smi:iaglamice kredita, pozajmica i drugih posudbi i dufniékih 040 0.00 0.00
2, NowvEani izdaci za isplatu dividendi 041 -6.817.794 56 -342.376,60
3. Nowtani izdadi za financijski najam 042 0,00 0,00
4. NowvEani izdaci za otkup Mastitih dionica i smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala 043 0,00 0,00
5. Ostali novEani izdaci od financijskih aktivost 044 -859.504,56 -1.079.671 91
V1. Ukupno novEani izdaci od financijskih aktivnosti (AOP 040 do 044) 045 -1 777.299,12 -1.422.048,51
C) NETO NOVCANI TOKOVI OD ANANCLISKIH AKTIVNOSTI (AOP 039+045) 046 -7.659.436,60 -1.343.995,97
1. Nerealizrane tegajne radike po novcu i novéanim ekvivalentima 047
D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVEANNIH TOKOVA (ADP 020+034+046+047) 048 453.941,25 -9.414.138,13
E) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 049 28.439.399,02 28.893.340,16
F) NOVAC | NOVEANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (AOP 048+049) 050 28.893.340,27 19.479.202,03
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrZzaju godisnjih financijskih izvjestaja - nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja
- nerevidirano (nastavak)

fif Financijski izviestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2023. godine koji su prikazani na stranicama od 70
do 76 sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja (NN 95/16 s izmjenama i
dopunama) su sastavljeni i odobreni od strane Uprave dana 5. lipnja 2024. godine.
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