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Uvod

Provedba Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN 91/10 i 112/12, dalje u tekstu: Zakon), predstavija iznimno vaZzan
i sveobuhvatan projekt kojim je od 1. sijeCnja 2011. godine promijenjen nacin provodenja ovrhe, a kojemu su glavni ciljevi uredenje
odnosa izmedu duZnika i vjerovnika, povecanje ucinkovitosti naplate potrazivanja i zaStita vjerovnika. Ovrha na nov¢anim
sredstvima potrosaca provodi se temeljem osnova za placanje (ovrSne odluke i nagodbe domaceg suda ili upravnog tijela) i
zahtjeva ovrhovoditelja za izravnu naplatu novcane trazbine. Kao i poslovni subjekti, i odredeni broj potroSaca u Republici
Hrvatskoj, zbog nedostatka novéanih sredstava na racunima, ima problema u podmirivanju dospjelih obveza.

S obzirom da su Zakonom navedena primanja koja su izuzeta od ovrhe, u uvjetima ovrhe ovrsenik je duzan Financijskoj agenciji
(dalje: Fini) dostaviti obavijest za svako primanje, naknadu koji su izuzeti od ovrhe. Po primitku obavijesti od ovrSenika, Fina je
duzna o ovrSeniku i vrsti trazbine za koju je ovrha propisana obavijestiti uplatitelja primanja/naknade, a radi uskrate uplate primanja
izuzetog od ovrhe na ovrsenikov racun. Ovrsenik otvara poseban racun na kojeg se uplacuju izuzeta primanja dok su sredstva na
svim ostalim racunima predmetom ovrhe. Od ovrhe je izuzet iznos od 2/3 prosje¢ne neto place u Republici Hrvatskoj, a ako je
placa manja od prosjecne izuzet je iznos u visini 3/4 place ovrsenika, ali ne viSe od 2/3 prosjecne neto place u Republici Hrvatskoj.

Kao jedna od mjera rjeSavanja problema potroSaca koji nisu podmirili dospjele osnove za placanje vise od 360 dana donesen je
Zakon o otpisu dugova fizickim osobama (NN 62/18) koji je stupio na snagu 21. srpnja 2018. godine. Fina je sukladno navedenom
Zakonu izvrSila odgovarajuce postupke prestanka postupanja po osnovama za placanje za ovrSenike i traZbine koji ispunjavaju
zakonske uvjete.

Unato¢ prednostima prethodnog Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima koji je osigurao ucinkovitu, jednostavnu i
sveobuhvatnu ovrhu na novéanim sredstvima, dosadasSnja praksa ukazala je potrebnim implementirati odredene dopune odnosno
uskladenja, a kako bi se otklonile nedoumice u postupanju. Najvaznije novosti u postupku provedbe ovrhe na novéanim sredstvima
koje su sadrzane u novom Zakonu, objavljene su na WEB stranici Fine. Sukladno odredbi ¢l. 33. st. 1. novog Zakona o provedbi
ovrhe na novéanim sredstvima (NN 68/18, 2/20, 46/20, 47/20, 83/20, 133/20), kqji je stupio na snagu 4. kolovoza 2018. godine,
automatizmom se prestala provoditi ovrha po osnovama za plac¢anje koje su bile evidentirane u Ocevidniku redoslijeda osnova za
placanje na teret ovrsenika fizicke osobe, a koje se nisu naplatile u cijelosti u roku od 3 godine od datuma primitka u Finu i po
kojima nije bilo nikakvih naplata posljednjih Sest mjeseci. Po toj se osnovi djelomi¢no ili u cijelosti prestala provoditi ovrha po
osnovama za placanje za 225.322 ovrsenika.

1.  KRETANJE BROJA POTROSACA KOJI NISU PODMIRILI DOSPJELE OSNOVE ZA PLACANJE |
IZNOS NJIHOVA DUGA - od 30.9.2023. do 30.9.2024.

Prema odredbama Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima (dalje: Zakon), Fina provodi ovrhu na
novéanim sredstvima ovrsenika, poslovnih subjekata i potrosaca. Sukladno Zakonu, pod pojmom ,potrosac”
podrazumijeva se fizicka osoba koja ne obavlja registriranu gospodarsku djelatnost i koja se ne bavi slobodnim
zanimanjem.

Prema podatcima koje je obradila Fina, 30. rujna 2024. godine evidentirano je 200.596 potro$aca koji nisu
podmirili dospjele osnove za plac¢anje. Dug potroSaca iz osnova iznosio je 2,83 milijarde eura. Krajem rujna
2023. godine evidentiran je 216.381 potroSa¢ s dugom od 2,63 milijarde eura, a 31. prosinca 2023. godine,
210.781 potrosac s dugom od 2,71 milijardu eura (tablica 1).

Tablica1. Broj potroSaca koji nisu podmirili dospjele osnove za pla¢anje i iznos njihova duga u razdoblju od

30.9.2023. do 30.9.2024. godine I1znosi u milijardama eura

Stanje UKUPNO NeizvrSene osnove ::nglaéanje viSe od 360
neizvrSenih = : = =

osnova za Broi Pad ili rast broja Iznos Pad ili rast duga u Broi Iznos Udio duga u

pladanje otroég a potrosaca u odnosu duga iz odnosu na otroéfa ca dugaiz ukupnom dugu
P na prethodno stanje osnova prethodno stanje P osnova potroSaca

30.09.2023. 216.381 - 2,63 - 173.918 2,18 82,7%
31.12.2023. 210.781 N2 2,71 T 168.505 2,28 84,1%
31.03.2024. 211.122 T 2,84 T 164.522 2,35 82,6%
30.06.2024. 204.066 N 2,77 N 159.722 2,33 83,9%
30.09.2024. 200.596 N 2,83 9P 155.459 2,45 86,8%

Izvor: Fina - Ocevidnik redoslijeda osnova za placanje

2. DUG POTROSACA PROMATRAN PO VJEROVNICIMA - stanje 31.12.2023. i 30.9.2024. godine

Udio duga potroSaca prema bankama kao vjerovnicima, 30. rujna 2024. godine u ukupnom dugu bio je 22,9%,
a prema svim financijskim institucijama udio duga je 26,2%. Udio duga prema srediSnjoj drzavi je 34,8%.
Prema visini duga slijedi dugovanje prema potro8a¢ima kao vjerovnicima s udjelom od 2,9%, osiguravaju¢im
drustvima (2,1%), jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (1,2%) te prema tvrtkama u podrucju
djelatnosti J — Informacije i komunikacije (1,1%).
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Tablica 2. Broj potrosaca i iznos duga segmentiran po vjerovnicima (skup) — stanje 30.9.2024.

Vrsta (skup) vjerovnika dusirnoijka Iznos duga u eurima

Banke, kreditne unije, SKZ i tedionice 39.792 646.532.762 22,9
Leasing i factoring drustva 1.121 13.907.146 0,5
Osiguravajuc¢a drustva 32.822 58.949.474 21
Tvrtke - karti€no poslovanje 7.466 20.991.891 0,7
Ukupan dug prema FINANCIJSKOM SEKTORU - 740.381.274 26,2
Sredi$nja drzava 86.433 983.590.455 34,8
Zupanije, gradovi/opéine (JLP(R)S) 25.678 35.303.743 1,2
Ukupan dug prema SREDISNJOJ DRZAVI i JLP(R)S - 1.018.894.198 36,1
Tvrtke u podrugju djel. D - Opskrba elektr. energijom, plinom, parom i klimatizacija 11.201 8.849.715 03
G0sD: Olbathm 1o o atost sanmeys oRoma | rianie ofpadninveda, 21574 17.056.832 06
Tvrtke u podrucju djelatnosti J - Informacije i komunikacije 52.873 30.259.844 1,1
Tvrtke u po.druc_':.ju djelatnosti J - Informacije i komunikacije — od toga 36.842 22 206.417 0.8
telekomunikacijske tvrtke (usluge)

Tvrtke u podrudju djelatnosti L - poslovanje nekretninama 12.278 12.160.678 0,4
POTROSACI kao vjerovnici 4.540 83.118.689 29
Svi ostali vjerovnici (tvrtke i obrti u preostalim podrucjima djelat. i dr.) - 915.207.745 32,4
SVEUKUPAN iznos duga POTROSACA 200.596' 2.825.928.976 100,0

Izvor: Fina - O&evidnik redoslijeda osnova za placanje

U usporedbi sa stanjem krajem prosinca 2023. godine, iznos dospjelih neizvrsenih osnova za plac¢anje, prema
vecini vjerovnika je smanjen, najviSe prema bankama kao vjerovnicima i prema tvrtkama u podrucju djelatnosti J
- Informacije i komunikacije, a slijede osiguravaju¢a drustva, tvrtke u podrucju djelatnosti L - poslovanje
nekretninama, tvrtke u podrucju djelatnosti E - Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, gosp. otpadom te
djelatnosti sanacije okoliSa, tvrtke u podrucju djelatnosti D - Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i
klimatizacija te potroSaci kao vjerovnici. Udio duga potroSaca prema bankama kao vjerovnicima, 30. rujna
2023. godine, u ukupnom dugu bio je 26,2%, 31. prosinca 2023. godine 24,5%, 30. lipnja 2024. godine 24,1%,
a 30. rujna 2024. godine 22,9%.

Tablica3. Broj potrosaca i iznos duga segmentiran po vjerovnicima (skup) — stanje 31.12.2023.

Broj ; Udio
Iznos duga u eurima u%

Vrsta (skup) vjerovnika

duznika

Banke, kreditne unije, SKZ i tedionice 41.713 664.085.535 24,5
Leasing i factoring drustva 1.013 11.054.377 0,4
Osiguravajuca drustva 34.868 64.351.731 24
Tvrtke - karticno poslovanje 7.812 20.990.720 0,8
Ukupan dug prema FINANCIJSKOM SEKTORU - 760.482.363 28,1
SrediSnja drzava 88.386 811.141.502 30,0
Zupanije, gradovi/opéine (JLP(R)S) 27.601 34.963.630 1,3
Ukupan dug prema SREDISNJOJ DRZAVI i JLP(R)S - 846.105.132 31,3
Tvrtke u podrucju djel. D - Opskrba elektr. energijom, plinom, parom i klimatizacija 12,579 0.531614 04
R o 1o Syblaioeh EarAs DRGIRa AL crien somadniTade 23.708 18272639 07
Tvrtke u podrugju djelatnosti J - Informacije i komunikacije 63.391 40.143.595 1,5
Tvrtke u pqdruc_“:.ju djelatnosti J - Informacije i komunikacije — od toga 48.127 30.879.058 11
telekomunikacijske tvrtke (usluge) ’

Tvrtke u podrudju djelatnosti L - poslovanje nekretninama 15.085 15.985.172 0,6
POTROSACI kao vjerovnici 4.851 83.202.979 3.1
Svi ostali vjerovnici (tvrtke i obrti u preostalim podrucjima djelat. i dr.) - 932.758.922 34,5
SVEUKUPAN iznos duga POTROSACA 210.7812 2.706.482.416 100,0

Izvor: Fina - Ocevidnik redoslijeda osnova za placanje

" Iskazani broj ne predstavlja sumu prethodno navedenog broja duZnika prema skupinama vjerovnika. Jedan duznik se moZze pojaviti kao
duznik kod viSe razli¢itih skupina vjerovnika, primjerice moze imati dug prema bankama, prema sredi$njoj drzavi i prema tvrtkama u nekoj od
navedenih podrucja djelatnosti.
2 |skazani broj ne predstavlja sumu prethodno navedenog broja duznika prema skupinama vjerovnika. Jedan duznik se moZe pojaviti kao
duznik kod viSe razliitih skupina vjerovnika, primjerice mozZe imati dug prema bankama, prema sredisnjoj drzavi i prema tvrtkama u nekoj od
navedenih podrucja djelatnosti.
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3. DUG POTROSACA PREMA IZNOSU DUGA - stanje 31.12.2023. i 30.9.2024. godine

Iz analize duga potroSaca prema iznosu duga, po segmentima, vidno je da je najviSe potro$aca Ciji je dug s
osnove neizvr$enih osnova za pla¢anje jednak ili manji od 1.327 eura (10.000 kuna).

Usporedimo li navedene podatke sa stanjem od 31. prosinca 2023. godine, broj potroSaca ¢iji dug iznosi do
1.327 eura, smanjen je s 82.944 na 80.202 ili 3,3%. Iznos njihova duga smanjen je s 42,7 milijuna eura na 39,7
milijuna eura ili 7,1%.

Iznosi u eurima

Tablica4.  Struktura potro$aca prema visini duga — stanje 30.09.2024. godine

Visi s . Dug prema Dug prema Dug prema 17 [EDEIIE]
pr;rsr:gaseﬁ?/j‘;:;?nsiz?;a pot?:'suaéa Ukupni dug Qank_a[na, !(U’ sre(?iénjoj el potrclzécl)mma pct)‘tlirrtllj(g.n;?e:l. J
SKZ i Stedion. i JLP(R)S vjerovnicima

£1.327 € 80.202 39.690.549 2.862.951 10.165.214 66.663 7.308.238
>1.327<3.318 € 36.346 79.007.635 7.711.502 22.805.435 397.431 6.838.695
>3.318 <6.636 € 28.217 135.014.418 18.340.390 35.006.572 1.674.639 5.502.128
>6.636 <13.272 € 24.992 236.908.703 51.964.477 45.153.043 6.697.368 4.363.389
>1.327 <13.272 € 89.555 450.930.757 78.016.368 102.965.050 8.769.439 16.704.212
>13.272 < 66.361 € 27.661 697.230.879  212.514.283 104.355.572 58.497.586 4.336.588
>66.361 < 132.723 € 1.792 162.442.461 54.033.606 33.026.011 9.381.043 705.964
>132.723 € 1.386 1.475.634.329  299.105.554 768.382.350 6.403.958 1.204.842
>13.272 € 30.839 2.335.307.669  565.653.443 905.763.934 74.282.587 6.247.394
Sveukupno 200.596 2.825.928.976  646.532.762 1.018.894.198 83.118.689 30.259.844

Izvor: Fina - O&evidnik redoslijeda osnova za placanje
Promatrano po ostalim segmentima visine duga, broj potrosaca koji nisu podmirili dospjele osnove za pla¢anje, u

vecini segmenata je maniji. Najveéi pad je zabiljezen kod potroSaca Ciji je dug veéi od 3.318, a jednak ili manji od
6.636 eura. Tih je potroSaca, 30. rujna 2024., u odnosu na 31. prosinca 2023. godine, bilo za 8,6% manje.
Njihov dug maniji je za 8,4%.

Slijede potrosadi €iji je dug veci od 1.327, a jednak ili manji od 3.318 eura, kojih je bilo za 7,5% manje, a njihov je
dug maniji za 7,8%.

Iznosi u eurima

Tablica 5. Struktura potrosac¢a prema visini duga — stanje 31.12.2023. godine

Dug prema
sredisSnjoj drzavi
i JLP(R)S

Dug prema
bankama, KU,
SKZ i stedion.

Visina duga potrosaca Broj Ukupni dug

prema svim vjerovnicima potrosaca

<1.327 € 82.944
>1.327 <3.318 € 39.314
> 3.318 < 6.636 € 30.884
>6.636 < 13.272 € 25.758
>1.327 <13.272 € 95.956
> 13.272 < 66.361 € 28.720
> 66.361 <132.723 € 1.798
> 132.723 € 1.363
>13.272 € 31.881
Sveukupno 210.781

42.715.635
85.717.553
147.363.939
243.837.357
476.918.850
722.294.833
162.519.316
1.302.033.782
2.186.847.932
2.706.482.416

Izvor: Fina - Ocevidnik redoslijeda osnova za placanje
Prema stanju od 30. rujna 2024., 1.386 potrosaca ima dug veci od 132.723 eura ili milijun kuna (udio u broju
potroSaca 0,7%), koji je iznosio 1,5 milijardi eura (udio u ukupnom dugu potroSaca 52,2%). To je, u odnosu na
stanje od 31. prosinca 2023., za 1,7% potroSaca viSe i za 13,3% veci iznos duga (tablice 4.1 5.).

3.080.818
7.619.154
18.858.086
49.946.671
76.423.911
213.218.984
55.542.143
315.819.678
584.580.805
664.085.535

10.358.810
22.944.543
36.412.485
45.354.085
104.711.113
101.687.595
31.826.040
597.521.575
731.035.210
846.105.132

Dug prema Dug prema

potrosacima tvrtkama u
: kac_> ; podruc. djel. J

vjerovnicima

65.937 9.591.529
488.407 9.629.322
1.903.407 7.736.825
7.559.621 5.564.774
9.951.435 22.930.921
58.590.686 5.801.633
8.769.043 739.224
5.825.877 1.080.288
73.185.606 7.621.145
83.202.979 40.143.595
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Grafikon 1. Udio potrosaca cCiji je dug vec¢i od 132.723 eura (milijun kuna) u ukupnom broju potrosaca koji nisu
podmirili dospjele osnove za plaéanje i ukupnom dugu — 30.9.2024.

Broj potro3aca 19 Ukupni dug

W>132.723€ m=132.723€ m>132.723€ m<132.723€

Izvor: Fina - Ocevidnik redoslijeda osnova za placanje

4. DUG POTROSACA PREMA ROCNOSTI - stanje 30.9.2023. i 30.9.2024. godine

U strukturi dospjelih neizvrSenih osnova za placanje prema trajanju, prevladavaju one dugotrajne i ona se, u
duzem razdoblju, nije mijenjala. Dominiraju osnove u trajanju duljem od godinu dana, kako po broju potrosaca
(udio 77,5%), tako i po iznosu neizvrSenih osnova (udio 86,8%).

Tablica6. Broj potrosaca koji nisu podmirili dospjele osnove za plac¢anje i iznos njihova duga prema roc¢nosti —

30.09.2024. Iznosi u eurima

Stanje na dan Trajanje Iznos duga Udio u % Broj potrosaca Udio u %
30.09.2024. do 30 dana 15.634.634 0,6 9.533 4.8
30.09.2024. od 31-60 dana 7.953.827 0,3 3.693 1,8
30.09.2024. od 61-180 dana 57.838.608 2,0 13.867 6,9
30.09.2024. od 181-360 dana 291.393.671 10,3 18.044 9,0
30.09.2024. viSe od 360 dana 2.453.108.236 86,8 155.459 77,5
30.09.2024. Ukupno sve ro¢nosti 2.825.928.976 100,0 200.596 100,0

Izvor: Fina - Oc¢evidnik redoslijeda osnova za plac¢anje

Smanjio se udio duga potroSaca koji se odnosi na neizvrSene osnove za pla¢anje u trajanju do 30 dana.
Krajem rujna 2024. bio je za 8,3% manji nego krajem rujna 2023. godine. Udjeli duga potroSaca neprekidna
trajanja od 31 do 60 dana i onoga u trajanju od 61 do 180 dana, takoder su se smanijili. Slijedom toga, udjeli
duga koji se odnose na ostala razdoblja, vec¢i su u odnosu na njihove udjele godinu dana prije (tablice 6 i 7).

Tablica7. Broj potrosaca koji nisu podmirili dospjele osnove za pla¢anje i iznos njihova duga prema ro¢nosti —

30.9.2023. Iznosi u eurima
Stanje na dan Trajanje Iznos duga Udio u % Broj potrosaca Udio u %

30.09.2023. do 30 dana 234.285.687 8,9 8.850 41
30.09.2023. od 31-60 dana 9.927.550 0,4 3.754 1,7
30.09.2023. od 61-180 dana 114.861.984 44 13.672 6,3
30.09.2023. od 181-360 dana 96.921.564 3,7 16.187 7,5
30.09.2023. viSe od 360 dana 2.176.965.068 82,7 173.918 80,4
30.09.2023. Ukupno sve ro¢nosti 2.632.961.853 100,0 216.381 100,0

Izvor: Fina - Ocevidnik redoslijeda osnova za placanje

Grafikon 2.  lznos duga potrosaca koji nisu podmirili dospjele osnove za pla¢anje, prema ro€nosti —
30.9.2024.

vise od 360 dana 2.453.108.236

od 181-360 dana 291.393.671

od 61-180 dana 57.838.608

od 31-60 dana 7.953.827

do 30 dana 15.634.634

o] 2.000.000.000 4.000.000.000

m lznos duga

Izvor: Fina - Ocevidnik redoslijeda osnova za placanje
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5. BROJ RACUNA POTROSACA PREMA PODACIMA 1Z JRR-a - stanje 30.9.2024. godine

Prema stanju od 30. rujna 2024. godine, u Republici Hrvatskoj, 3.951.7973 potro$aca ima otvorene racune,
jedan ili viSe njih, te je ukupan broj otvorenih raduna potroSaca evidentiranih u Jedinstvenom registru racuna
(JRR), 7.102.719 racuna. Od toga 435.143 (6,1%) racuna ima oznaku blokade. Broj ratuna potro$aca potpuno

izuzetih od ovrhe je 783.124.

Tablica 8. Statistika otvorenih raduna potrosaca evidentiranih u JRR-u — stanje 30.9.2024. godine

Naziv podatka

1. Ukupan broj POTROSACA s otvorenim raéunom

2. Ukupan broj otvorenih raéuna POTROSACA

2.1. Ukupan broj otvorenih ratuna POTROSACA s oznakom blokade

2.2. Ukupan broj otvorenih raduna POTROSACA bez oznake blokade

3. Ukupan broj raéuna POTROSACA potpuno izuzetih od provedbe ovrhe

3.1.1 Ukupan broj raéuna POTROSACA potpuno izuzetih od provedbe ovrhe do 1.1.2011.

3.1.2 Ukupan broj raéuna POTROSACA potpuno izuzetih od provedbe ovrhe od 1.1.2011.
Izvor: Fina — Jedinstveni registar racuna

Ukupno

3.951.797
7.102.719
435.143
6.667.576
783.124
6.433
776.691

Udio (%)

100,0
6,1
93,9
100,0
0,8
99,2

Fina Info.BIZ servis pruZa uvid u informacije o uspjes$nosti poslovanja i financijskom
poloZaju svih poslovnih subjekata te o poslovnoj okolini u kojoj oni djeluju. Omogucuje
brze, jednostavnije i sigurnije donosenje poslovnih odluka, sustavno pracenje klijenata,
olak3ava izradu poslovnih analiza te pracenje trendova i prepoznavanje potencijala na
trzistu.

Ako ste zainteresirani i Zelite ugovoriti uslugu ili kupiti veci broj paketa:
prodaja@fina.hr Ako trebate korisnicku podrsku: 0800 0080, info@fina.hr

3 Prema stanju od 30. rujna 2024., 3.951.797 potro$aca ima otvoren jedan ili viSe racuna u poslovnim bankama u RH.
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