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SMJERNICE ZA PROVEDBU
ANTIKORUPCIJSKE POLITIKE

USKLADENOST
uvoD

Korupcija predstavlja ozbiljan izazov za druStvo jer naruSava gospodarski razvoj i
povjerenje u institucije. Smjernice za provedbu antikorupcijske politike pruzaju prakticne
upute za ucinkovitu borbu protiv korupcije te osiguravaju uskladenost s pravnim i etickim
standardima.

Temeljeci se na Strategiji sprijeavanja korupcije 2021.-2030. godine, vaze¢im zakonima
i uredbama u relevantnom podrucju, ove smjernice promi¢u jaCanje transparentnosti,
integriteta i odgovornosti. Njihova primjena povecava otpornost poduzec¢a na koruptivne
prakse, potiCe transparentnost te doprinosi jaCanju povjerenja gradana i ucinkovitosti

institucija.

SVRHA

Smjernice definiraju mjere i postupke za osiguranje uskladenosti s dokumentima o
sprjeCavanju korupcije te za promicanje etike i integriteta u poslovanju. Njihov je cilj
razviti kulturu odgovornosti i transparentnosti te sprijeCiti bilo kakve koruptivne radnje

koje bi mogle ugroziti ugled i poslovanje poduzeca.

PODRUCJE PRIMJENE

Smijernice se primjenjuju na clanove uprave i nadzornog odbora, zaposlenike, vanjske
suradnike, konzultante, dobavljace te ostale tre¢e strane uklju¢ene u poslovne aktivnosti

poduzeca, neovisno o njihovoj lokaciji ili vrsti ugovornog odnosa.

NACELA

a) Nacelo nulte tolerancije prema korupciji
Poduzeée provodi strogu politiku nulte tolerancije prema svim oblicima korupcije,
podmicivanja ili neetickog ponasanja.

b) Nacelo zakonitosti i eti¢nosti




Svi zaposlenici i suradnici poduzeca duzni su pridrzavati se vazecih zakona, propisa i
etickih standarda.

¢) Nacelo meritokracije i objektivnosti
Odluke u poduzeéu donose se na temelju objektivnih kriterija, stru¢nosti i zasluga, bez
osobnih ili vanjskih utjecaja.

d) Nacelo transparentnosti
Poduzeée potice otvorenu komunikaciju i suradnju te osigurava transparentnost u svim
poslovnim aktivhostima.

e) Nacelo odgovornosti
Svi zaposlenici i suradnici odgovorni su za provedbu i postivanje smjernica, pri cemu

aktivno sudjeluju u sprjecavanju nepravilnosti.

DEFINICIJE

a) Korupcija
Korupcija podrazumijeva zlouporabu povjerene moci radi osobne koristi. To ukljucuje, ali
nije ograni¢eno na, podmicivanje, prijevaru i nepotizam.

b) Podmicivanje
Podmicivanje obuhva¢a nudenje, obecavanje, davanje, prihvacanje ili trazenje novca ili
drugih (ne)materijalnih Koristi kako bi se utjecalo na donoSenje odluka.

c) Poklon
Poklon oznacava bilo kakvu materijalnu ili nematerijalnu korist, ukljuéujuéi novac, usluge,
putovanja, ugostiteljstvo ili robu.

d) Sukob interesa
Sukob interesa odnosi se na situacije u kojima privatni interesi zaposlenika mogu utjecati
na njihovu nepristranost pri obavljanju ovlasti i duznosti.

e) 2vizdaé (prijavitelj nepravilnosti)
ZvizdacC je osoba koja u dobroj vjeri prijavljuje sumnje na korupciju ili druge nepravilnosti
unutar poduzeca ili institucije.

f) Kilijentelizam
Klijentelizam podrazumijeva praksu davanja prednosti prijateljima, obitelji ili politickim
saveznicima pri zaposSljavanju ili dodjeli ugovora, Cesto zanemaruju¢i meritokratske
Kriterije.

g) Favoritizam
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Favoritizam oznacava sklonost davanju povlastica odredenim osobama na temelju
osobnih odnosa, a ne prema njihovim kvalifikacijama ili zaslugama.

h) Nepotizam
Nepotizam je oblik favoritizma u kojem se rodbini ili ¢lanovima obitelji daju povlasteni
polozaji ili pogodnosti, bez obzira na njihove kvalifikacije.

i) Pranje novca
Pranje novca oznacava proces prikrivanja izvora nezakonito ste¢enog novca kako bi se on
prikazao kao zakonit.

j) Integritet
Integritet predstavlja osobinu dosljednog pridrzavanja moralnih i etickih nacela te
profesionalnih standarda.

k) Odgovornost
Odgovornost oznacava obvezu pojedinaca ili poduzeca da preuzmu odgovornost za svoje

postupke i odluke te da osiguraju transparentnost i budu podlozni nadzoru.

Pravni okvir:
Strategija sprjeCavanja korupcije za razdoblie od 2021. do 2030. godine, Kazneni zakon, Zakon o
sprjeCavanju sukoba interesa, Zakon o sprjeGavanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakon o zastiti

prijavitelja nepravilnosti

POKLONI | GOSTOPRIMSTVO

a) Zabranjeno je primanje ili davanje poklona, gostoprimstva ili drugih pogodnosti
koje mogu utjecati na poslovne odluke ili stvarati dojam pristranosti.

b) Izuzeci se odnose na simbolicne poklone male vrijednosti i uobicajene poslovne
obicaje, pod uvjetom da:
e njihova vrijednost ne prelazi * od 20,00 eura do 66,00 eura na viSe,
e ucCestalost nije veca od jednog poklona istoj osobi u tromjesecju,
e pokloni budu unaprijed odobreni od nadlezne osobe.

¢) Pokloni male vrijednosti trebaju biti oznaceni kao "nije za prodaju” ili prilagodeni u
obliku promotivnih predmeta s nazivom poduzeca ili proizvoda (npr. ¢ase, olovke,
kalendari.

d) TroSkovi reprezentacije, ukljucujuci darivanje poslovnih partnera, priznaju se kao
porezno dopustivi rashodi do iznosa od 50% nastalog troSka, pod uvjetom da su ti

troSkovi dokumentirani i poslovno opravdani. Pravo na odbitak pretporeza nije




dopusteno, a ukupna cijena poklona s uklju¢enim PDV-om smatra se rashodom
poslovanja.

e) Zaposlenici su obvezni konzultirati nadleznu osobu ako nisu sigurni u zakonitost ili
prikladnost poklona. Svaki zaposlenik mora voditi rauna o tome da primanje ili
davanje poklona ne ugrozi njihovu objektivnost i profesionalni integritet.

f) Poslodavac mora osigurati radne uvjete koji ne ugrozavaju dostojanstvo
zaposlenika, Sto ukljuGuje uspostavu pravila o izbjegavanju sukoba interesa i

ocCuvanju profesionalnog integriteta.

Pravni okvir:
Uredba (EZ) br. 1060/2009, Uredba (EZ) br. 726/2004, Uredba Komisije (EU) 2017/2359, Zakon o

sprieCavanju sukoba interesa, Zakon o radu, Zakon o PDV-u i Pravilnik o porezu na dobit.

*Praksa prihvaéanja i davanja poklona znatno se razlikuje izmedu javnih i privatnih poduzeca, a dopusteni

iznosi definirani su prema specificnoj industriji i internim politikama pojedinih poduzeca.

PLACANJA ZA OLAKSAVANJE POSLOVA

a) Zabranjena su nesluzbena pla¢anja s ciliem ubrzavanja administrativnih procesa ili
osiguravanja prava koja su ve¢ zakonom propisana.

b) Svaka situacija koja moze ukazivati na potrebu za takvim plac¢anjima mora se odmah
prijaviti nadleznim osobama. Poduzece osigurava povjerljive i sigurne kanale za prijavu
takvih situacija, ukljucujué¢i anonimne opcije za prijavitelje nepravilnosti.

¢) Poduzece osigurava redovitu edukaciju menadzmenta i zaposlenika za prepoznavanje i
izbjegavanje situacija povezanih s nesluzbenim pla¢anjima.

d) KrSenje ove zabrane smatra se ozbiljnim prekrSajem i moze rezultirati disciplinskim
mjerama, ukljucujuci otkaz ili, ako je primjenjivo prema zakonima, kazneni progon.

e) Zaposlenici moraju biti svjesni da su nesluzbena pla¢anja u suprotnosti sa zakonima i
mogu dovesti do teskih posljedica za poduzece i pojedinca.

f) Poduzece vodi evidenciju o svim prijavljenim situacijama i nepravilnostima kako bi
osiguralo transparentnost i uskladenost s relevantnim propisima.

g) Poduzece provodi redovitu procjenu rizika kako bi identificiralo podrucja ili situacije u
kojima bi moglo do¢i do pokuSaja nesluzbenih placanja te poduzima proaktivne mjere za

njihovo sprjeCavanje.

SMJERNICE ZA PROVEDBU ANTIKORUPCIJSKE POLITIKE | 2.2.2025.




To]
I
o
N
N
o
L
<
=
—
o
o
L
<
%)
2
O
o
-}
o
e}
<
'—
z
<
-}
)
a)
L
>
©
T
o
<
N
L
o
z
i
L
—/
p=
»n

~

h) Zaposlenici koji prijave sumnjive aktivnosti ili nepravilnosti zasti¢eni su od bilo kakvog
oblika osvete ili diskriminacije, u skladu sa Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

i) Poduzece godisnje izraduje izvjeSce o prijavljenim nepravilnostima, poduzetim mjerama
i provedenim edukacijama, osiguravajuci transparentnost i kontinuirano poboljSanje
politika uskladenosti.

j) U sluCaju prijavljenih nepravilnosti, poduzeCe ¢Ce suradivati s nadleznim tijelima,
ukljuujuéi policiju, USKOK i druge institucije, kako bi osiguralo potpuno postivanje
zakona i sankcioniranje odgovornosti.

k) Poduzeée promice kulturu etickog poslovanja kroz redovite interne komunikacije,
ukljuujuéi podsjetnike na vaznost postivanja zabrane nesluzbenih pla¢anja i odrZzavanja

profesionalnog integriteta.

Pravni okvir:
Zakon o sprjeGavanju sukoba interesa, Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma, Zakon o

zastiti prijavitelja nepravilnosti, Kazneni zakon, Zakon o racunovodstvu, Zakon o radu.

POLITICKE | DOBROTVORNE DONACIJE

a) Poduzece nece financirati politiCke stranke, kandidate ili kampanje.

b) Politickom donacijom smatra se svaki oblik financijske ili materijalne potpore
politickim subjektima, ukljucujuci donacije, usluge, resurse ili promocije koji imaju
za cilj podrzati odredenu politicku stranku, kandidata ili kampaniju.

c) Dobrotvorne donacije dopustene su iskljuivo ako su zakonite, transparentne i
usmjerene na opce dobro.

d) Prije izvrSavanja dobrotvorne donacije potrebno je provesti dubinsku analizu
primatelja koja ukljuCuje: zakonitost djelovanja primatelja, reputaciju primatelja,
ukljuCujuci provjeru negativnih poveznica ili povezanosti s nezakonitim radnjama,
uskladenost ciljeva donacije s vrijednostima poduzeca i zakonskim propisima.

e) Sve donacije moraju biti odobrene u skladu s vazeé¢im internim aktima poduzeca.
Zahtjev za odobrenje mora sadrzavati: detaljan opis svrhe donacije, rezultate
dubinske analize, potvrdu uskladenosti sa zakonskim i internim pravilima.

f) Donacije moraju biti evidentirane uz prilozenu dokumentaciju o odobrenju i
provedenoj dubinskoj analizi. Ova evidencija osigurava transparentnost i

omogucuje reviziju donacija.




g

h)

)

k)

Poduzece provodi redovite interne revizije i nadzor nad procesom donacija kako bi
se osigurala uskladenost s vaze¢im zakonima i internim aktima.

Zabranjeno je koristiti dobrotvorne donacije kao posredan nacin financiranja
politickih subjekata, kandidata ili kampanja.

Sve donacije iznad unaprijed definiranog praga moraju biti odobrene od strane
upravljackog tijela ili nadleznog odbora za uskladenost.

Osobe ukljuéene u proces odobravanja donacija ne smiju imati nikakav osobni
interes vezan uz primatelja donacije.

Poduzeée godiSnje objavljuje izvjestaj o izvrSenim dobrotvornim donacijama,
ukljuGujuéi informacije o svrsi, iznosima i primateljima, radi osiguravanja
transparentnosti.

U sluGaju otkrivanja sumnji na zlouporabu donacija ili povezanost primatelja s
nezakonitim aktivnostima, poduzece ¢e odmah poduzeti odgovarajuce korake,

ukljuujuéi obustavu donacije i prijavu nadleznim tijelima.

Pravni okvir:

Ujedinjeni narodi - Konvencija protiv korupcije (UNCAC),GRECO smjernice, Smjernice Transparency

International-a Direktiva (EU) 2015/849 o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (4. AML

direktiva), Zakon o financiranju politiCkih aktivnosti, izborne promidzbe i referenduma, Kazneni zakon,

Zakon o sprje¢avanju sukoba interesa, Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakon o

racdunovodstvu, Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

EVIDENCIJA 1 1ZVJESCIVANJE

a)

b)

c)

d)

e)

Financijski zapisi moraju biti tocni, transparentni i u skladu sa zakonskim
zahtjevima.

Financijski zapisi obuhvacaju sve poslovne knjige, racune, financijske izvjesStaje i
drugu dokumentaciju povezanu s financijskim poslovanjem poduzeca.

Svi trosSkovi, placanja i transakcije moraju biti dokumentirani, opravdani i
evidentirani pravovremeno, u skladu s propisanim rokovima, kako bi se izbjegle
nepravilnosti.

Nepravilnosti u vodenju evidencija strogo su zabranjene i podlijezu disciplinskim
mjerama.

PoduzecCe provodi redovite unutarnje i vanjske revizije kako bi osiguralo

uskladenost s antikorupcijskom politikom i vazec¢im zakonima.
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f) Rezultati revizija koriste se za daljnje poboljSanje postupaka i sprjeCavanje
nepravilnosti.

g) Svi financijski zapisi i dokumentacija moraju se cuvati tijekom zakonom
propisanog razdoblja.

h) Redovite edukacije o pravilima vodenja financijskih evidencija i izvjeStavanja
osiguravaju da svi zaposlenici razumiju svoje obveze te su upoznati s vazeéim
zakonskim propisima i internim pravilima.

i) Zaposlenici su obvezni prijaviti bilo kakve nepravilnosti ili sumnjive aktivnosti
vezane uz financijske evidencije i izvjeStavanje.

j) Poduzece koristi sigurnosno certificirane digitalne alate za vodenje i pohranu
financijskih evidencija kako bi osiguralo njihovu dostupnost i integritet.

k) Financijski zapisi i dokumentacija moraju biti zasti¢eni sigurnosnim mjerama kako
bi se sprijeCio neovlasteni pristup, manipulacija ili gubitak podataka.

I) Poduzeée je obvezno podnositi izvjeStaje relevantnim regulatornim tijelima u
skladu s vaze€im zakonima i propisima.

m) Kljucni financijski podaci i rezultati revizija redovito se objavljuju dionicima radi
osiguravanja transparentnosti.

Pravni okvir:

Zakon o racunovodstvu, Zakon o PDV-u, Zakon o porezu na dobit, Zakon o sprjeCavanju pranja novca i

financiranja terorizma, Kazneni zakon, Zakon o reviziji Zakon o radu, Zakon o Zzastiti prijavitelja

nepravilnosti, Op¢a uredba o zastiti podataka (GDPR), Zakon o informacijama, Zakon o trZistu kapitala.

ODGOVORNOSTI

a)

b)

c)

Svi zaposlenici odgovorni su za pridrzavanje smjernica i prijavljivanje sumnji na
korupciju. Prijavljivanje se moze izvrsiti putem povjerljivih kanala uz osiguranje
anonimnosti i zastite prijavitelja.

Uprava je odgovorna za implementaciju antikorupcijske politike, pracenje njezine
provedbe te osiguravanje odgovarajuCe edukacije zaposlenicima. Uprava je
takoder odgovorna za osiguravanje adekvatnih resursa (ljudskih, financijskih i
tehnoloSkih) potrebnih za provedbu smjernica.

Organizacija redovitih edukacija o antikorupcijskim mjerama i etickim
standardima u nadleznosti je sluzbe za uskladenost. Voditelji edukacija moraju

osigurati da svi sudionici razumiju svoje obveze i nacela politike.




d)

e)

g)

h)

)

a)

b)

Trece strane koje suraduju s poduzeéem obvezne su pridrZzavati se odredbi ovih
smjernica. Svi ugovori s tre¢im stranama ukljuéuju klauzule o pridrzavanju
antikorupcijske politike. Poduzec¢e ima obvezu redovito informirati tre¢e strane o
njihovim odgovornostima te jasno definirati posljedice nepridrzavanja.

Direktori sektora i voditelji sluzbi odgovorni su za osiguranje da se svi Clanovi
njihovih timova pridrzavaju nacela antikorupcijske politike te redovito prate
njezinu provedbu.

Nepravilnosti u pridrzavanju smjernica podlijezu disciplinskim mjerama,
ukljuCujuéi raskid ugovora ili pokretanje pravnih postupaka. Svi postupci vezani uz
nepravilnosti moraju biti dokumentirani i analizirani kako bi se sprijecilo
ponavljanje slicnih situacija.

Poduzece provodi periodicne revizije kako bi osiguralo pridrzavanje smjernica i
pravovremeno identificiralo moguce nepravilnosti. Rezultati revizija moraju biti
dokumentirani i koriSteni za daljnje unaprjedenje politika.

Svi slucajevi prijave nepravilnosti moraju se pravovremeno istraziti, a poduzece je
obvezno izvijestiti prijavitelja o ishodu postupka u skladu s internim pravilima.

U slucaju ozbiljnih nepravilnosti ili otkrivanja koruptivnih aktivnosti, poduzece ¢e u
potpunosti suradivati s nadleznim tijelima kako bi osiguralo postivanje zakona.
Poduzeée prepoznaje i nagraduje zaposlenike i timove koji pridonose uspjesSnoj

implementaciji i postivanju smjernica.

Pravni okvir:
Strategija sprjeCavanja korupcije 2021.-2030., Zakon o sprjeCavanju korupcije, Zakon o zastiti prijavitelja
nepravilnosti, Kazneni zakon, Zakon o radu, Zakon o obveznim odnosima, Uredba (EU) 2016/679 (GDPR),

Zakon o sprje¢avanju sukoba interesa, Zakon o racunovodstvu.

PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

Zaposlenici su obvezni prijaviti sve sumnje na korupciju ili podmicivanje putem
povjerljivog sustava prijavljivanja ili nadredenim osobama. Anonimne prijave
dopustene su i tretiraju se s jednakom ozbiljnoS¢u kao i ostale prijave.

Poduzece je imenovalo povjerljivu osobu i njezina zamjenika za zaprimanje prijava
nepravilnosti. Povjerljiva osoba odgovorna je za pravodobno postupanje s

prijavama i pruzanje podrSke prijaviteljima.
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¢) Poduzece osigurava zastitu prijavitelja od bilo kakvog oblika osvete. Prijavitelji
nepravilnosti imaju pravo na povjerljivost, zastitu identiteta i pruzanje
emocionalne podrSke prema potrebi.

d) Sve zaprimljene prijave promptno Ce se istraziti uz oCuvanje povjerljivosti i
nepristranosti. U hitnim slucajevima poduzece postupa odmah kako bi sprijecilo
daljnju Stetu.

e) Poduzece je obvezno postupati po zaprimljenim prijavama u zakonski propisanim
rokovima kako bi se osiguralo pravovremeno i uCinkovito rieSavanje nepravilnosti.

f) Redovito se prati i analizira izvjeS¢a o prijavama s ciljem unaprjedenja procesa te
osiguravanja uskladenosti sa Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti. Sve
prijave i njihova obrada evidentiraju se u sluzbenoj evidenciji uz posStivanje
povjerljivosti podataka.

g) PoduzeCe osigurava dostupnost informacija o postupcima prijavljivanja svim
zaposlenicima, ukljucujuéi kontakt podatke povjerljive osobe, jasne upute za
koristenje povjerljivog sustava prijavljivanja te detaljne postupke za zastitu
prijavitelja.

h) Redovite edukacije menadZmenta, zaposlenika i treCih strana omogucuju
povecanje svijesti o postupcima prijavljivanja nepravilnosti, zastiti prijavitelja i
vaznosti pridrzavanja antikorupcijskih mjera.

i) Poduzeée redovito ocjenjuje ucinkovitost sustava prijavljivanja kako bi
identificiralo slabosti i unaprijedilo postupke. Rezultati tih ocjena koriste se za
daljnje poboljSanje sustava.

j) Prijavitelji nepravilnosti imaju pravo na povratne informacije o statusu njihove
prijave i poduzetim mjerama, uz ocuvanje povjerljivosti ostalih ukljucenih strana.

k) Poduzeée strogo zabranjuje osvetu protiv prijavitelja nepravilnosti te ometanje
postupka prijavljivanja. Svi takvi postupci podlozni su disciplinskim mjerama.

I) U slucaju ozbiljnih nepravilnosti, poduzece ¢e u potpunosti suradivati s nadleznim
tijelima kako bi osiguralo provodenje zakonskih mjera.

m) Uprava poduzeéa godiSnje izvjeStava dionike o broju zaprimljenih prijava,

njihovom statusu i poduzetim mjerama, uz ocuvanje povjerljivosti podataka.

Pravni okvir:
Strategija sprjeCavanja korupcije 2021.-2030., Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti, Kazneni zakon,

Zakon o radu, Zakon o sprjeCavanju korupcije, Opéa uredba o zastiti podataka (GDPR,) Zakon o
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OBUKA ZAPOSLENIKA

a) Poduzece organizira redovite obuke i edukacije o sprjeCavanju korupcije za sve
zaposlenike. Svi novi zaposlenici obvezni su proci inicijalnu obuku o sprjeCavanju
korupcije kao dio orijentacijskog programa.

b) Obuke ukljuCuju primjere dobre prakse, relevantne zakonske odredbe, postupke
prijavljivanja nepravilnosti te odredbe Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

¢) Posebni treninzi organiziraju se za menadzere i zaposlenike u rizicnim funkcijama.
Oni obuhvacaju specificne rizike povezane s njihovim radom te prakticne
smjernice za rjeSavanje takvih situacija.

d) Obuke se provode najmanje jednom godiSnje, a njihovo prisustvovanje i sadrzaj
detaljno se dokumentiraju radi pracenja i osiguravanja uskladenosti. Rezultati
obuka, ukljucujuéi kvizove ili testove znanja, sluZze za procjenu razumijevanja
sudionika i u€inkovitosti programa.

e) Poduzece prati i evaluira ucinkovitost obuka putem povratnih informacija od
sudionika, analize provedbe politike u praksi.

f) Povratne informacije koriste se za kontinuirano unaprjedenje programa obuke.
Poduzeée moze angazirati vanjske strucnjake za provodenje specijaliziranih
obuka, osobito za zaposlenike u rizicnim funkcijama.

g) PoduzeCe osigurava da su svi zaposlenici informirani o vaznosti sprjeCavanja
korupcije i postupcima prijavljivanja nepravilnosti. To ukljuCuje dostupnost
edukativnih materijala, vodi¢a i uputa za radnike kako bi imali stalni pristup
relevantnim informacijama.

h) Digitalne platforme za e-uCenje koriste se kako bi obuke bile dostupne svim
zaposlenicima, ukljucujuci one na udaljenim lokacijama.

i) Sadrzaj obuka prilagodava se lokalnim zakonima i poslovnim praksama, osobito
za medunarodne podruznice poduzeca.

j) Zaposlenicima koji uspjeSno zavrSe obuku izdaju se potvrde ili certifikati kako bi

se dodatno potaknulo sudjelovanje i prepoznala njihova posveéenost.

Pravni okvir:
Strategija sprjeCavanja korupcije 2021.-2030., GRECO smjernice, Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti,
Kazneni zakon, Zakon o radu, Zakon o sprjeCavanju korupcije, Op¢a uredba o zastiti podataka (GDPR,)

Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma.
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