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Pregled zbirnih podataka iz sustava provedbe Jednostavnog postupka ste¢aja potrosaca
za razdoblje od 01.01.2019. do 08.09.2025. godine i Stecaja potroSaca — izvansudski postupak

JEDNOSTAVNI POSTUPAK STECAJA POTROSACA

Zakonom o ste€aju potroSaca ("Narodne novine” broj: 100/15, 67/18, 36/22, dalje: Zakon), reguliran je institut
jednostavnog postupka stecaja potrosaca.

Sukladno odredbama navedenog Zakona, Financijska agencija (dalje: Fina) svim potro$acima koji u Oc¢evidniku
redoslijeda osnova za pla¢anje imaju evidentirane neizvrSene osnove za pla¢anje u iznosu do 2.654,46 eura po
osnovi glavnice i neprekidno su u blokadi duze od 3 godine, putem poste dostavlja Poziv na dostavu ocCitovanja da
se isti u roku od 15 dana od dana dostave Poziva o€ituju jesu li suglasni da se nad njihovom imovinom provede
jednostavni postupak ste€aja potroSaca.

Poziv se dostavlja potroSacu na adresu boravista/prebivaliSta/drugu prijavljenu adresu u Republici Hrvatskoj prema
podacima iz evidencije Ministarstva unutarnjinh poslova. Ako dostava ne uspije na toj adresu, dostava se obavlja na
e-oglasnoj plo¢i sudova, uz slanje Obavijesti potroSacu (predajom u poStanski sanduci¢ i u korisnicki pretinac u
sustavu e-Gradani) da je dostava Poziva obavljena isticanjem na mreznoj stranici e-oglasna plo¢a sudova.

Iz evidencije Ministarstva unutarnjih poslova proizlazi da potrosa¢ nema prijavljeno boraviste/prebivaliSte u Republici
Hrvatskoj, na e-oglasnoj plo¢i sudova objavljuje se Poziv potroSacu na dostavu adrese za primanje
pismena/boraviste/prebivaliste. Objava Poziva na e-oglasnoj plo¢i traje 60 dana. Ako potro§a¢ u tom roku prijavi
adresu pred Ministarstvom unutarnjih poslova, istome se istekom navedenog roka 3alje Poziv, ako su i dalje
zadovoljeni uvjeti za slanje Poziva.

Potrosac popunjava Ocitovanje potroSa¢a na nacin da zaokruzi “Suglasan sam” ili “Nisam suglasan”, ovisno o tome
zeli li da se za njega provede jednostavni postupak stecaja potrosaca te isto dostavlja na adresu Fine navedenu u
Pozivu. Za potroSaca koji je suglasan s time da se za njega provede navedeni postupak, Fina ¢e nadleznom
opc¢inskom sudu podnijeti Prijedlog za provedbu jednostavnog postupka ste€aja potroSaca, ako taj potro$ac i dalje
zadovoljava uvjete za provodenje postupka.

Ako se potrosac ne ocituje u roku od 15 dana od dana kada je zaprimio Poziv, smatrat ¢e se da je potroSac suglasan
da se za njega provede jednostavni postupak ste¢aja potroSaca te ¢e za tog potroSaca Fina takoder sudu podnijeti
Prijedlog za provedbu jednostavnog postupka ste€aja potroSaca.

Radi provjere moguénosti namirenja vjerovnika, u jednostavnom postupku ste€aja potroSaca sud utvrduje vrijednost
imovine potro$aca, a prema Popisu imovine koji potroSa¢ dostavio uz Ocitovanje i prema podacima iz sluzbenih
registara koje pribavlja putem Fine. Ako sud utvrdi da je vrijednost imovine potroSaca koja bi se mogla unovciti kao
ste€ajna masa jednaka ili manja od 1.327,23 eura, donosi RjeSenje o otvaranju i zaklju€enju jednostavnog postupka
steCaja potroSaca, a kojim rjeSenjem ¢e osloboditi potroSaca od preostalih obveza u odnosu na osnove za placanje i
vjerovnike za koje je proveden jednostavni postupak steCaja potroSaca.

Ako je vrijednost imovine potrosaca veca od 1.327,23 eura, sud donosi RjeSenje o otvaranju jednostavnog postupka
ste€aja potroSaca, imenuje povjerenika koji je duzan u roku 12 mjeseci od otvaranja postupka unov€iti pokretnine,
trazbine, dionice, poslovne udjele, vrijednosne papire i druga imovinska i materijalna prava potroSaca. Nakon
unovc&enja stvari i prava potrebnih za namirenje vjerovnika, sud ¢e rjeSenjem zakljuciti jednostavni postupak stec¢aja
potroSaca te osloboditi potroSaca od preostalih obveza u odnosu na odredene osnove i osnove koje navodi u odluci
o oslobodenju od preostalih obveza. Sud Fini elektroni¢kim putem dostavlja RjeSenje o zakljuenju jednostavnog
postupka ste€aja potro$aca i oslobodenju od preostalih obveza, kao i sva ostala rjeSenja iz jednostavnog postupka
ste€aja potroSaca.

STATISTICKI PODACI IZ SUSTAVA PROVEDBE JEDNOSTAVNOG POSTUPKA STECAJA POTROSACA

Tablica 1. Prikazuje ukupni broj potrosaca kojim je Fina putem poSte poslala Poziv na dostavu oc&itovanja za provedbu
jednostavnog postupka ste€aja potrosaca. Pozivi koji potroSacima nisu uspjeSno uruceni putem poste, objavljeni su
i na e-oglasnoj plo¢i sudova. Ako potrosa¢ nema prijavljeno boraviste/prebivaliSte u Republici Hrvatskoj, na e-
oglasnoj ploci sudova objavljuje se Poziv potroSacu na dostavu adrese. Podaci se prikazuju sumarno po godinama
za 2019., 2020., 2021., 2022., 2023. i 2024. godinu te po mjesecima za tekuc¢u 2025. godinu.
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Tablica 1. Zbirni pregled poslanih Poziva potro$acu na dostavu ocitovanja

E-OGLASNA PLOCA SUDOVA

POZIV POTROSACU NA
DOSTAVU OCITOVANJA Poziv potrosacu na dostavu Poziv potrosacu na dostavu
ocitovanja adrese

2019.
2020.

m 46.140 17.467 2.576
2024.
UKUPNO 37.978 14.163 2.423

2025.

Sijecanj 2.722 927 231
Velja¢a 2.236 1.006 144
Ozujak 2.208 739 179
Travanj 2.157 762 160
Svibanj 2.227 764 144

Lipanj 2.104 1.519 142
Srpanj 1.950 1.615 141
Kolovoz 1.431 756 116

Rujan 445 181 25

Izvor: FINA — Informacijski sustav stecaj potroSaca

Tablica 2. Prikazuje ukupni broj Ocitovanja dostavljenih od strane potro$aca, a od kojeg broja su neki potroSaci
iskazali suglasnost za provodenje jednostavnog postupka ste€aja potroSaca, dok je odredeni broj potroSaca iskazao
nesuglasje s provodenjem jednostavnog postupka ste¢aja potrosaca. Podaci se prikazuju sumarno po godinama za
2019., 2020., 2021., 2022., 2023. i 2024.godinu te po mjesecima za tekucu 2025. godinu.

Tablica 2. Zbirni pregled zaprimljenih Oc&itovanja potro$aca

SUGLASNOST

BROJ OCITOVANJA . s
PotroSac suglasan Potrosac nije suglasan

2019.

UKUPNO 41.628 ““
2020.

UKUPNO 8.784 “ 1.635

2022. | 5.761 1.575 4.186
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2024.

2025.

sleezu 494 144 350

Veljaca 526 173 353
Ozujak 444 124 320

Travanj 440 107 3389
Svibanj 335 73 262
Lipanj 391 97 294
Srpanj 436 101 335

Kolovoz 307 76 231
Rujan 77 19 58

Izvor: FINA — Informacijski sustav stecaj potroSaca

Tablica 3. prikazuje ukupni broj Prijedloga za provedbu jednostavnog postupka ste€aja potroSaca, a koje je Fina
poslala nadleznim opcinskim sudovima za one potroSace koji su u trenutku podnoSenja Prijedloga zadovoljavali
zakonom propisane uvjete za provedbu jednostavnog postupka ste€aja potroSaca. Podaci se prikazuju sumarno za
2019., 2020., 2021., 2022., 2023., 2024. i 2025. godinu.

Tablica 3. Zbirni pregled poslanih Prijedloga za provedbu jednostavnog postupka stecaja potroSaca

OPCINSKI SUD BROJ PRIJEDLOGA
OPCINSKI GRADANSKI SUD U ZAGREBU 31.828
OPCINSKI SUD U BJELOVARU 11.673
OPCINSKI SUD U CAKOVCU 6.854
OPCINSKI SUD U DUBROVNIKU 2.544
OPCINSKI SUD U BAKOVU 5.431
OPCINSKI SUD U GOSPICU 1.947
OPCINSKI SUD U KARLOVCU 6.389
OPCINSKI SUD U KOPRIVNICI 5.506
OPCINSKI SUD U NOVOM ZAGREBU 14.093
OPCINSKI SUD U OSIJEKU 14.101
OPCINSKI SUD U POZEGI 3.247
OPCINSKI SUD U PULI - POLA 5.795
OPCINSKI SUD U RIJECI 11.964
OPCINSKI SUD U SISKU 8.675
OPCINSKI SUD U SLAVONSKOM BRODU 9.433
OPCINSKI SUD U SPLITU 17.064
OPCINSKI SUD U SIBENIKU 5.242
OPCINSKI SUD U VARAZDINU 8.517
OPCINSKI SUD U VELIKOJ GORICI 5.461
OPCINSKI SUD U VIROVITICI 6.115

OPCINSKI SUD U VUKOVARU 2.806
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OPCINSKI SUD U ZADRU 8.131
OPCINSKI SUD U ZLATARU 6.195
OPCINSKI SUD U CRIKVENICI 2.491
OPCINSKI SUD U KUTINI 3.745
OPCINSKI SUD U MAKARSKOJ 2.572
OPCINSKI SUD U METKOVICU 1.950
OPCINSKI SUD U PAZINU 3.921
OPCINSKI SUD U SESVETAMA 10.387
OPCINSKI SUD U VINKOVCIMA 7.319

Izvor: FINA — Informacijski sustav stecaj potrosaca

STECAJ POTROSACA - 1ZVANSUDSKI POSTUPAK

Izvansudski postupak pred savjetovaliStem je postupak koji se provodi s ciliem sklapanja izvansudskog sporazuma
izmedu potroSaca i vjerovnika te ima ucinak izvansudske nagodbe i predstavlja ovrSnu ispravu.

Financijska agencija je, stupanjem na snagu Zakona o steCaju potroSaca 01. sije€nja 2016. godine zapocela s
provodenjem izvansudskog postupka pred savjetovaliStem.

Od 01. sije€nja 2019. godine izvansudski postupak pred savjetovaliStem viSe nije obavezni postupak za potroSace
koji zele pokrenuti ste€aj potroSaca pred nadleznim opcinskim sudom.

Tablica 4. prikazuje ukupni broj izdanih potvrda o neuspjelom sklapanju izvansudskog sporazuma, broj zaprimljenih
zahtjeva za provedbu izvansudskog postupka steCaja potroSaca (2016.-2024.g.) i broj sklopljenih izvansudskih
sporazuma (2016.-2024.g.).

Tablica 4. — Zbirni pregled podataka iz sustava Ste€aj potroSaca — izvansudski postupak

e 941 potvrda o neuspjelom sklapanju izvansudskog sporazuma

Broj zaprimljenih zahtjeva za provedbu izvansudskog postupka stecaja
potrosaca

GODINA 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020. | 2021. | 2022. | 2023. | 2024. | 2025. WV [e]
UKUPNO 376 = 148 | 1.273

GODINA UKUPNO
UKUPNO 16

Izvor: FINA — Informacijski sustav stec¢aj potroSaca

U razdoblju od 01. sije€nja 2016. do 25. srpnja 2025. godine, predano je ukupno 1.273 zahtjeva za provedbu
izvansudskog postupka pred Fininim savjetovaliStem

Od navedenog broja predanih zahtjeva, sklopljeno je ukupno 16 izvansudskih sporazuma te je izdano ukupno 941
Potvrda o neuspjelom sklapanju izvansudskog sporazuma.

Sljedeci Pregled zbirnih podataka iz sustava Ste€aj potroSaca bit ¢e izmijenjen kada dode do promjene u podacima
relevantnim za izvansudski postupak pred savjetovaliStem.



