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Vodi6 za borbu protiv korupcije u kriznim stanjima

(pandemije, sigurnosne ugroze, elementarne nepogode)
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Tijekom kize, pravne osobe bez obzira da li su iz pivatnog ili javnog sektora -
suoiavaju se s poveCanim izikom od korupcije. Slabljenje institucija, nedostatak
nadzora i povedana potrainja za robom i uslugama Aesto stvaraju okruZenje koje
pogoduje zlouporabama.

Upravo zato je vaino da pravne osobe, posebice one u vlasniitvu ddave, uspostave
snaian i pilagodljiv antikorupcijski okvi koji Ce osigurati zakonitost poslovanja, zaStitu
zaposlenika, ugovomih pannera i koisnika.

U tim okolnostima vaino je zaititi svoju reputaciju i osigurati odrhivost pruZanja usluga.

S obzirom da je u 2024. godine napravljen Antikorupcijski program Financijske agencije
u kojem su podrobno opisani ciljevi te je pojaCan Antikorupcijski tim, analizom trenutne
vanjskopolitiCke i sigumosne situacije potrebno je naZalost predvidjeti i mogude
raznovrsne sigurnosne ugroze.

Slijedom toga izraden je ovaj dokument kao niz smjemica u sludaju kriza ili sigumosnih
ugroza svih vrsta te naCinu postupanja u razdoblju nakon toga.

2. Analiza stanja i procjena rizika

Kako bi ovaj Vodii bio u pimjeni potrebna je analiza sigurnosnog stanja i procjena rizika
od moguAih pojaianih koruptivnih aktivnosti. Temeljna procjena temelji se na okolnosti
da je ugroZeno redovno poslovanje, da su nametnuta administrativna ograni6enja ili da
je proglaSeno vanredno stanje.

U analizi stanja potrebno je uzeti u obzir okolnost da su driavne i lokalne institucije
oslabljene ili paralizirane lto se direktno odnosi na poveCanje rizika korupcije u svim
seg menti ma fu n kcion iranja d ru Sfu a.

1. Wod - Rizik i odgovomost pravne osobe

U proteklih par izazovnih godina tijekom kojih je Zivot i poslovanje bilo u nizu kriznih
peioda od pandemije Covid 19, potresa na ZagrebaCkom i Sisaikom podrueju,
znaiajne promjene sigurnosnih okolnosti te mogu1nosti kibemetiikih napada stedeno je
rskusfvo postupanja u kiznim situacijama ali i osujeiCenje da Zivimo u nesigurnim
vremenima te da je potrebno unapijed razvijati alate sa smanjenje svih moguCih iteta,
pa tako i mogu.ih pojalanih koruptivnih aktivnosti.
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a) lntema procjena ranjivosti

U procjeni ranjivosti poslovanja potrebno je obratiti paZnju na vet prie ustanovljene i
najviSe izloZene poslovne aktivnosti kao Sto su nabava, prodaja, sponzorstva idonacije,
kontrola dobavljaAa i njihovih podizvrSitelja

Takoder treba uzeti u obzir ranjivost u odnosu na moguei gubitak licenci i dozvola te
smanjenu kontrolu pistupa na udaljenim lokacijama.

Potrebno je posebnu paZnju posvetiti i srednjem i niZem managementu koji je u takvim
okolnostima izuzetno izloZen i pod pitiskom realizacije poslovnih aktivnosti u te5kim a
poneki put i nemogueim poslovnim uujetima.

b) Analiza dionika i teeih strana

U analizi dionika i teAih strana potrebno je posebnu paZnju posvetiti dobavljaiima,
ugovomim strankama i podizvrSiteljima te djelatnicima prodaje na terenu, sluibi za
nabavu, zaposlenicima u poslovnicama, ali i zaposlenicima koji imaju pravo uvida i
unosa podataka u interne aplikacije

3. U spostava kriznog antikoru pcijskog su stava

a) Revidiranje antikorupcijskog programa

U kiznim stanjima antikorupcijski program mora biti revidiran i uskladen sa zahtievima
konkretnih okolnosti. Mora sadrZavati specifiine smjemice za krizne situacije te jasno

definirane zabranjene radnje sa jasno odredenim postupcima u sluiaju otkrivania istih.

Trebalo bi provesti ponovnu procjenu izika te postaviti mjere za njihovo smanjivanje i
konaCno uklanjanje.

b) Etirki kodeks i Kodeks ponaianja

Sa Etidkim kodeksom i Kodeksom ponaSanja moraju biti upoznati svi zaposlenici,

dobavljaii i ugovorni paftnei. Uz kodekse moraju biti izradene smjernice sa konretnim
Zivotnim primjeima i pihva6enim postupanjima u korupcijskim situacijama u kiznim
uvjetima te jasno istaknute sankcije za povrede Kodeksa.
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c) Sustav za prijavu nepnvilnosti (whisleblowing)

Susfay za pijavu nepravilnosti mora biti u tim vremenima osnaien sa kvalitetnom
suradnjom sa sluZbenicima za uskladenost.

Kanali za prijavu moraju osiguravati primitak i postupanje po anonimnim prijavama Sto

mora biti propisano postupovnim aktom.

lstim aktom mora biti osigurana zaStita pijavitelja, pijavljene osobe ali i povjerljive

osobe fe sluZbenika za uskladenost. Cijeli postupak mora biti povjerljiv, svi sudionici
moraju potpisati lzjave o povjerljivosti te takoder svi aktei moraju biti zaSti1eni od
odmazde.

4, Postupanje u realnom vremenu: mjere tiiekom krize ili sukoba

a) T ransparentn a n a bava

Nabavni postupci moraju biti transparentni i nadzirani. Osnovne informaciie o
dodijeljenim ugovoima objavljene.

b) Funkcionalna hijenrhija i odgovomost

Odgovomosti i ovlasti moraju biti jasno podijeljene. Svaki korak u donoSeniu odluka

dokumentiran.

c) Krizni tim

Potrebno je oformiti kizni tim u kojem su dlanovi tima sastavljeni od zaposlenika iz
pravne sluibe, funkcije/sluZbe uskladenosti, nabave, marketinga, unutarnje reviztje i
sluibe za korporativnu sigumost.

d) Za5tita osobnih podataka

U kiznim stanjima posebna se painja mora posvetiti zaititi osobnih podataka u
poslovnim procesima te pojadanoj kontroli kibemetiCke i fizidke sigurnosti.

4



5. Dubinska analiza i upnvljanje teeim stranama

a) Proujera dobavljata, pod izvriitelja i ugovomih partnera

Pije sklapanja ugovomih odnosa potrebno je provesti ubnanu ali temeljitu dubinsku
analizu kroz propisane interne postupke.

U ugovoima moraju biti ugradene antikorupcijske odredbe (Kauzula uskladenosti) kao
dio samog ugovora ili kao pilog ugovoru.

Dobavfiaee, pod izvrSitelje i ugovorne paftnere potrebno je ugovomo vezati postivanjem
Etickog kodeksa Fine i Kodeksa pona1anja Fine.

b) Antikorupcijske odredbe - Klauzula uskladenosti

Antikorupcijske odredbe tj. Klauzula uskladenosti mora sadrtavati sljedeee odredbe:
odredbu kojom se utvrduje uskladenost sa svlm EU i nacionalnim regulatornim
odredbama, odredbu o pimjeni vaZeAeg Etidkog kodeksa / Kodeksa ponaSanja

ugovomih/sporazumnih strana, odredbu kojom se potvrduje da su se kroz interne akte
implementirale poklike i procedure za identificiranje, procjenu, sprjedavanje, upravljanje i
ublaZavanje potencijalnih i stvamih sukoba interesa pilikom izvrSenja ugovora, odredbu
kojom se obvezuju osigurati uskladenost svog postupanja sa syim pimjenjivim i
relevantnim propisima te internim aktima o sprjetavaju mita i korupcije tijekom trajanja
ugovora/sporazuma te odredbu o provedbi mjera ogranidavanja koje se provode na
temelju obvezujuhih pravnih akata Republike Hrvatske, Europske unije, te mjera
ogranidavanja koje donosi Vlada Republike Hrvatske.

U antikorupcijskim odredbama tj. Kauzuli uskladenosti moraju biti navedene posljedice
za ksenje antikorupcijskih odredbi.
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5. Edukacija i osnaiivanje zaposlenika

a) Obavezne krizne obuke

U kiznim stanjima potrebno je provoditi bne i kratke edukacije o prepoznavanju ipijavi
korupcijskih situacija te edukacije o etiikom dono5enju odluka pod pitiskom.



b) Specifiene obuke za srednji i visoki management

Obuke za srednji i visoki management moraju biti usmierene na mateiiu upravliania
rizicima, kizno odludivanje, zaltitu podataka i kriznu komunikaciiu sa ugovornim
partneima i koisnicima.

Za navedena postupanja potrebne su posebne uieStine za koie ie u kiznim staniima
potrebno pruZiti poduku i podr5ku.

e) Podrika zaposlenicima

Zaposlenicima posebnu podrSku u kriznim vremenima u podruCiu antikoruptivnih

affiivnosti pruiaju sluZbenici za uskladenost.

Svi uprti mogu uputiti na e-mail: compliance@fina.hr.

6. Ahivnosti nakon zavrietka kiznog razdoblia

a) Evaluacija i izuie5tavanie

Nakon zavrietka kiznog stania potrebno ie provesti analizu svih provedenih procesa iz

razdobtja kize, te je slijedom toga potrebno provesti izviestavanie uprave i Nadzomog

odbora.

U Pojaeane interne kontrole

Poja1ane kontrole potrebno ie provoditi barem dviie godine nakon zavrSetka kiznog

stanja. lJ tom peiodu potrebno ie uvesti sloZeniie i ie$de susfave praCenia i nadzora

procesa.
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7. Uskladenost sa EU i medunarodnim pravom

a) Propisi i postupanja

U kiznim stanjima i u razdoblju nakon zavrietka kize nuina je Zurna provedba
uskladenosti svih postupanja i intemih akata sa nacionalnim pravom i uputama tijela
vlasti.

b) Sankcije i restrikcije

Finine ugovome/sporazumne strane potpisivanjem klauzule uskladenosti obvezne su
osigurati uskladenost svog postupanja u svojstvu pravne osobe te postupanja svojih

zaposlenika i svih drugih osoba koje djeluju u ime njih sa svm pimjenjivim i relevantnim
propisima te internim aktima o spreCavanju mita i korupciie tijekom traiania

ugovora/sporazuma

U slucaju nepridrZavanja propisanih obveza, dak i ako se radi o djelomiinom
neispunjenju, ili ako je donesena pravomoino osudujuda presuda da je ugovorna

strana ili neka od relevantnih osoba poAinila koruptivno djelo, druga

ugovoma/sporazumna strana imat 6e pravo raskinuti poslovni odnos s trenutnim

u6inkom.

Ugovorna/sporazumna strana je duZna nadoknaditi svu $fefu koja nastane drugoj
ugovomoy'sporazumnoj strani zbog neispunjenja prethodno navedenih obveza te
nadoknaditi Stetu nastalu na osnovi zahtjeva tredih strana koji mogu proizadi ili nastati

kao posljedica takvog nei sp unje nj a.

I u vremenima mira, ali posebno u kiznim stanjima te razdoblju nakon zavrletka kize,
nuZna je kontinuirana proujera zabrane poslovanja sa odredenim ddavama, pravnim ili

fizi'kim osobama (sankcijske liste) te je potrebno redovno aiuiranje popisa

sankcioniranih subjekata.
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Klasa: 025-03/2+05/11
Ur.broj: 11&02-1-2*4
U Zagrebu, 19. svibnja 2025.
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