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Predstavljen projekt CroCIP - Centralna info tocka za
savjetovanje o dugu i financijsku pismenost

U srijedu, 24. rujna 2025., u Kuci Europe u Zagrebu predstavljen je projekt
CroCIP - Centralna info tocka za savjetovanje o dugu i financijsku
pismenost, Ciji je cilj podici razinu financijske pismenosti gradana te povecati
dostupnost savjetodavne pomocdi na podrudju upravljanja dugom. Nositelj
projekta je Financijska agencija (Fina), a projekt se provodi uz financijsku
potporu Europske unije kroz Program jedinstvenog trZista.

Tijekom razdoblja provedbe, od 1. rujna 2025. do 31. kolovoza 2026., na Fininoj
web stranici e biti uspostavljena centralna platforma s edukativnim
materijalima, prakti¢nim alatima i kontaktima institucija koje gradanima mogu
pruZiti podrsku u rjesavanju financijskih poteskoca.

Projekt obuhvaca niz aktivnosti usmjerenih na prevenciju prezaduzZenosti i
jacanje znanja o odgovornom upravljanju financijama, osobito medu mladima.
U planu su edukacije u srednjim Skolama i na fakultetima, uspostava e-kutaka u
23 Finine poslovnice, kao i provedba promotivne kampanje kroz online i offline
kanale.

Na predstavljanju projekta sudjelovali su predstavnici drzavnih institucija,
obrazovnog sektora i organizacija civilnog drustva, a uvodne govore odrzale su
Vinka Ilak, ¢lanica Uprave Fine, Ana Zori¢, ravnateljica Uprave za gospodarstvo i
financijski sustav Ministarstva financija i Zrinka Ujevi¢, voditeljica
Predstavnistva Europske komisije u Hrvatskoj.

Vinka llak istaknula je kako je projekt CroCIP logi¢an nastavak niza Fininih
aktivnosti na jacanju financijske pismenosti:

,Vec godinama suradujemo s Ministarstvom financija, Ministarstvom
gospodarstva te udrugama ,Potrosac“ i ,Padobran®, sudjelujuéi u projektima
kojima gradanima priblizavamo kljucne financijske teme. Kako bismo smanijili
broj blokiranih i podigli financijsku pismenost, vazno je djelovati preventivno. Iz
tog razloga smo se prijavili na ovaj projekt kako bismo uspostavili centralno
mjesto s pouzdanim savjetima, alatima i edukacijama. CroCIP je odskocna
daska na koju ¢e se nastaviti i iduci projekti s ciljem pruZanja podrske
gradanima u svim fazama upravljanja dugom.“
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Ana Zori¢ je naglasila da je potreba za ulaganjem u financijsku edukaciju veéa
nego ikad te da financijska pismenost postaje dijelom svakodnevnog Zivota i
kulture odgovornog upravljanja novcem:

,Ovaj projekt se nadovezuje na aktivnosti Ministarstva financija u podrucju
zastite potrosaca financijskih usluga - implementaciju nove Direktive o
potrosackom kreditiranju u hrvatsko zakonodavstvo i pripremu treceg
nacionalnog strateSkog okvira za financijsku pismenost. Direktiva od drZzava
¢lanica trazi dostupnost neovisnog savjetovanja o dugu gradanima koji imajuiili
bi mogli imati poteskoca s ispunjavanjem obveza, $to je vaZan iskorak u
podrudju financijske pismenosti. Treci okvir jasno Ce definirati viziju te podidi
znanja, vjestine, stavove i ponasanja gradana kako bi donosili promisljene i
odgovorne odluke o osobnim financijama.“

Zrinka Ujevic je istaknula da Europska komisija ve¢ dugi niz godina promice
vaznost financijske pismenosti kao temelja za zastitu potrosaca i financijsku
stabilnost te pohvalila i podrzala inicijativu kojom se europske preporuke
pretvaraju u stvarnu, lokalno dostupnu podrsku gradanima.

Projekt CroCIP usmijeren je na osnazivanje gradana znanjem, izgradnju
povjerenja u sustav i stvaranje financijski otpornijeg drustva - jer samo
informiran gradanin moZe donositi odgovorne odluke i dugoroc¢no graditi
vlastitu financijsku stabilnost.
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