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Godisnje izvjesce o poslovanju Fina Grupe za 2024. godinu



1 Fina

Rijec predsjednika Uprave

S ponosom predstavljamo rezultate poslovanja Grupe Financijska agencija
(Fina Grupe) za 2024. godinu - jos jednu godinu izazova, ali i prilika u kojoj
je nas fokus bio usmjeren na digitalnu transformaciju, unaprjedenje usluga
i stvaranje boljih uvjeta rada nasih zaposlenika.

Digitalna transformacija nasih usluga, uskladena s poslovnim
strategijama, kontinuirano doprinosi unaprjedenju kvalitete poslovanja
nasih klijenata kojima pruzamo jednostavan i stalan pristup financijskim
uslugama u svakom trenutku i s bilo kojeg mjesta, osiguravajuci time brzu
i ucinkovitu podrsku njihovu rastu i razvoju. U tome kontekstu, Grupa je
prepoznala potrebu i prilike primjene umjetne inteligencije te otvorila
Razvojni centar za umjetnu inteligenciju.

Fina je nastavila pruZati podrSku Ministarstvu financija u izdavanju vrijednosnih papira za gradane kroz
svoju mrezu poslovnica te razvojem aplikacije e-Riznica za digitalni upis ponuda, ¢ime je znatno
poboljSana mogucnost gradana da participiraju na trZistu javnog duga. Veliku tehnicku podriku tome
trziStu pruZio je i SKDD koji vodi racune vrijednosnih papira i vrsi isplate dospjelih kamata i glavnice
vrijednosnih papira te kroz uslugu e-Ulagatelj svim ulagateljima nudi uvid u podatke o vrijednosnim
papirima, promjenu poreznih podataka i podataka za isplate. Tijekom izvjestajne godine predstavici
SKDD-a su kao ¢lanovi radne skupine bili ukljuceni u projekt Ministarstva financija za izradu Strateskog
okvira za razvoj trzista kapitala u Republici Hrvatskoj 2025. - 2030. i pripadajucih mu provedbenih
akcijskih planova.

Takoder, u 2024. godini Fina je dala doprinos modernizaciji i sigurnosti javnih usluga kroz uspostavu
mreZe drzavne infrastrukture. Kako bi dodatno potaknula digitalnu transformaciju, uspostavljena je
Fina Faktoring Platforma, kao i sustav Start Plus za Ministarstvo gospodarstva koji omogucava predaju
zahtjeva za izdavanje odredenih dozvola potrebnih za obavljanje djelatnosti. Uz to, razvijen je sustav e-
Amandmani kojim se postigla digitalizacija zakonodavnog procesa, koji se odnosi na podnosenje i
obradu amandmana na prijedlog drzavnog proracunai financijskih planova izvanproracunskih korisnika.
Dodatno, Fina je za Fond za zastitu okolia i energetsku ucinkovitost omogucila uspostavu Registra
proizvodaca s prosirenom odgovornosti. Fokus Fine GS je bio na optimizaciji poslovnih procesa
vezanih uz gotovinski promet, s posebnim naglaskom na redizajn i daljnji razvoj AS4GO aplikacije te
investicijskih ulaganja u novi gotovinski centar u Zadru.

PoboljSanje prava i uvjeta rada nasih zaposlenika ostaje jedan od prioriteta te su u 2024. godini
provodene aktivnosti u svim clanicama grupe. U 2024. godini potpisali smo novi kolektivni ugovor za
radnike Financijske agencije koji ukljucuje poboljSanja nematerijalnih i materijalnih prava Fininih
zaposlenika i redefinirali sustav placa.

Gledajuci prema buducnosti, vjerujemo da ¢e nase usluge i proizvodi nastaviti ostvarivati iskorake u
modernizaciji, inovaciji infrastrukture te razvoju naprednih i intuitivnih digitalih rjesenja koja
zadovoljavaju suvremene poslovne i Zivotne potrebe. Ocekuju nas godine pune novih mogucnosti te
daljnji razvoj financijskih rjeSenja koja korisnicima omogucuju lakse upravljanje firia \c jama. Nastaviti
cemo raditi s predano$cu kako bismo unaprijedili nase usluge i osigurali da ostanemo\vas prvi izbor u
svijetu financija. ‘
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1.1. O Fina Grupi

predstavlja vodecu hrvatsku instituciju na podrucju financijskih i
elektronickih usluga koja se odlikuje nacionalnom pokrivenoséu, informatic¢kim sustavom koji je
dokazan kroz brojne projekte od nacionalne vaznosti, kao i profesionalnos$¢u svojih zaposlenika
koji rade na pripremi i provedbi projekata najvisih razina sloZenosti.

Osnivanje Fine regulirano je Zakonom o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05) koji definira
odredbe o osnivanju, organizaciji i djelatnosti, kao i prava i obveze u kontekstu pruzanja
financijskih i elektronickih usluga. Kao vazan partner institucijama drzave, Fina se posveluje
digitalizaciji javnog sektora, pruzajudi usluge koje Cine integralni dio drzavne informacijske
infrastrukture i Centra dijeljenih usluga. Uz Sirok spektar komercijalnih usluga namijenjenih
poslovnim subjektima i gradanima, Fina ima klju¢nu suradnju s Hrvatskom narodnom bankom
(HNB) i ostalim komercijalnim bankama, $to je Cini nezaobilaznim ¢imbenikom u razvoju hrvatskog
financijskog sustava.

Finaje u 100%-tnom vlasnistvu RH te posjeduje 100% udjela u drustvu FINA gotovinski servisi d.o.o.
i 56,62% dionica u SKDD d.d.

osnovana je 15. rujna 2009. godine izdvajanjem

djelatnosti obrade gotovog novca i distribucije vrijednosnih posiljki iz Fine. Fina GS je 2021. godine
reorganizirala poslovne segmente osnivanjem novog trgovackog drustva za usluzne djelatnosti
koje je registrirano za djelatnosti pruzanja usluga ¢iScenja i privatne zastite.

osnovano je 1997. godine na temelju
Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i Zakona o trgovackim drustvima
(NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13,
110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23, 130/23, 136/24) kao SrediSnja depozitarna agencija d.d.
Promjena naziva tvrtke u Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 2009. godine. SKDD
je drustvo koje posluje kao sredisnji depozitorij vrijednosnih papira odnosno registar
nematerijaliziranih vrijednosnih papira gdje se u obliku elektronickih zapisa vode podaci o
izdavateljima, vrijednosnim papirima, racunima vrijednosnih papira i imateljima vrijednosnih
papira kao i drugi podaci predvideni zakonom. SKDD svoju djelatnost primarno obavlja na temelju
Zakona o trzistu kapitala (NN 65/18, 17/20, 83/21, 151/22, 85/24), a njegov rad nadzire Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Ovisno drustvo osnovano je radi pruZanja usluga
sredisnje druge ugovorne strane sukladno Uredbi (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vijeca
od 4. srpnja 2012. godine o OTC izvedenicama, srediSnjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom
repozitoriju (Tekst znacajan za EGP) (SL L 201, 27.7.2012.).
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SKDD - Sredisnje klirinsko

Fina GS Gotovinski servisi d.o.o. depozitamo drustvo d.d.

(100%) (56,62%)
Fina GS Usluge d.o.o. SKDD-CCP - Smart Cleard.d.
(100%) (100%)

Slika 1. Fina i povezana drustva

Uz stvaranje odrZive vrijednosti za svoje klijente, vlasnike, zaposlenike i Siru zajednicu kroz svoje
poslovanje, Grupa nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo u cjelini.

Stoga, Grupa oblikuje strategije i inicijative koje podizu razinu svijesti gradana o financijskim
pitanjima te je sudionik Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti potroSaca
Ministarstva financija. Takoder, pruZa potporu akademskoj zajednici transferima znanja i
tehnologija te zajednickim djelovanjem na projektno-razvojnim aktivnostima, ulaganjem u obnovu
i razvoj laboratorija i ucionica te donacijama za informaticku opremu fakulteta i veleucilista.
Studentima nudi mogucnost stipendiranja i obavljanja stru¢ne prakse kako bi svoja znanja mogli
primijeniti u stvarnom poslovnom okruZenju te steci prva radna iskustva. Grupa sponzorstvima i
donacijama kontinuirano podupire humanitarne akcije i ekoloSke inicijative, kao Sto to rade i
zaposlenici svojim sudjelovanjem.

Fina Grupa svojim djelovanjem doprinosi rastu i razvoju poslovnog ekosustava na nacionalnoj i
lokalnoj razini osiguravajuci dostupnost svojih usluga putem Siroko rasprostranjene poslovne
mreZe te kontinuiranim ulaganjem u infrastrukturu. Usmjeravajuci se na potrebe gradana i
poduzetnika, Fina pruza usluge kroz Cetiri regionalna centra - u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku -
te putem 18 podruznica, medu kojima Fina GS djeluje u njih dvanaest, i 170 poslovnica diljem
zemlje. Ova razgranata mreZa prati logiku i intenzitet gospodarske aktivnosti Cineci Grupu
prisutnom u lokalnim zajednicama Sirom Hrvatske. U sklopu svojih aktivnosti Grupa ulaze u
modernizaciju svojih poslovnica i voznog parka, s posebnim naglaskom na odrzivost, ¢ime
dodatno jaca svoju ulogu u drustvu i zajednici.
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Slika 2. Geografska rasprostranjenost Grupe

U suradnji s fakultetima i sveuciliStima Grupa pruza dodanu vrijednost akademskoj i poslovnoj
zajednici kroz 19 razvojnih centara koji su srediSnje tocke okupljanja IT sektora, povezujuci
znanstvenu zajednicu i gospodarstvo te poti¢udi razvoj inovativnih ideja. Kroz njih se studentima
omogucuje laksa integracija na trziste rada, a mladi talenti dobivaju priliku za profesionalni razvoj u
svojoj lokalnoj sredini.

Razvojni centri nalaze se u Bjelovaru, Cakovcu, Daruvaru, Purdevcu, Koprivnici, Kutini, Lipiku,
Metkovic¢u, Osijeku, PoZegi, Rijeci, Splitu, Sibeniku, VaraZdinu, Virovitici, Vukovaru, Zaboku, Zadru i
Zagrebu. Na ovaj nacin se decentralizira poslovanje, dok studentima pruza konkretna prakti¢na
znanja kroz stru¢nu praksu, terensku nastavu i mentorsku podrsku, a istovremeno osigurava IT
stipendije za perspektivne studente.
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Segment usluga za financijsku industriju poslovanja obuhvaca upravljanje platnim sustavima za
obracun medubankovnih platnih transakcija, poslove koji se odnose na vodenje poslovnog odnosa
s kreditnim institucijama, obradu i prijevoz gotovog novca te usluge depozitorija, poravnanja i
namire.

Fina obavlja poslove platnog prometa temeljem sklopljenih ugovora s poslovnim bankama. Zbog
Siroke rasprostranjenosti mreze poslovnica Fine, njene usluge su dostupne poslovnim klijentima
svih banaka, kao i gradanima, koji u Fini obavljaju usluge platnog prometa. Uz navedene usluge, u
poslovnicama se takoder pruzaju financijske usluge poput mjenjacnice, razmjene novca te primanja
i slanje novca. MreZa poslovnica Fine pruZa i brojne druge servise poput upisa vrijednosnih papira
RH, distribucije drzavnih biljega, vaucera za sezonski rad u poljoprivredi, a od 2024. godine i prodaju
prigodnih kovanica HNB-a.

Fina je sudionik platnog sustava TARGET-HR u ulozi vlasnika i upravitelja dva nacionalna platna
sustava, EuroNKS i EuroNKSInst. EuroNKS platni sustav omoguéava obracun SEPA kreditnih
transferaiizravnih terecenja u eurima te su njegove Clanice sve platne institucije u RH. EuroNKSInst
platni sustav omogucava izvrSavanje platnih transakcija u eurima u gotovo realnom vremenu te je
Sirenje broja clanica sustava i povecdanje broja transakcija bio fokus tijekom 2024. godine.

Tijekom 2024. poduzeli su se i intenzivni pripremni koraci za uskladivanje s Uredbom(EU) 2022/2554
Europskog parlamentaiVijeca od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski
sektor i izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014, (EU) br. 909/2014 i
(EU) 2016/1011 (tekst znacajan za EGP) (SL L 333, 27.12.2022; dalje Uredba DORA), gdje je krajnji rok
za zakonsku prilagodbu 17. sijeCanj 2025. godine. lako Fina nije izravni obveznik navedene
regulative, ista znacajno utjece na poslovanje Fininih klju¢nih partnera, sto je zahtijevalo prilagodbu
s njezinim odredbama.

Takoder, Fina je za Ministarstvo financija razvila digitalnu platformu za vrijednosne papire za upis
ponuda ulagatelja za trezorske zapise i obveznice te cjelokupne podrske za alokaciju istih u
repozitoriju SKDD-a. Time je Fina postigla prepoznatljivost za upis ponuda za drzavne vrijednosne
papire koji se obavljaju iskljucivo putem poslovnica Fine i digitalno putem web aplikacije E-RIZNICA.

U okviru gotovinskih centara, a u ime i za raCun HNB-a, zaprima se, obraduje, pohranjuje i izdaje
gotov novac poslovnih banaka diljem RH. U suradnji s poslovnim bankama pruZaju se komercijalne
usluge obrade dnevnih utrzaka za poslovne subjekte s moguc¢noséu avansnog odobravanja racuna,
razmjenu gotovog novca, obradu gotovog novca iz uplatnih uredaja te pohranu i ¢uvanje ostalih
vrijednosti. Fina GS obavlja usluge distribucije vrijednosnih posSiljki koje podrazumijevaju prijevoz i
zastitu gotovog novca domace i strane valute, vrijednosnih papira i ostalih vrijednosnica, prijevoz
dragocjenosti i plemenitih metala, kao i usluge opsluzivanja i odrZavanja bankomata, praznjenja i
odrzavanja dnevno noénih trezora te depozitnih uredaja-pametnih sefova.

U dijelu usluga sredisnjeg depozitorija vrijednosnih papira pruzaju se usluge depozitorija, usluge
poravnanja i namire te ostale usluge temeljem Zakona o trzZiStu kapitala (NN 65/18, 17/20, 83/21,
151/22,85/24).

8
Godisnje izvjesce o poslovanju Fina Grupe za 2024. godinu



nFina

Naturalni pokazatelji

Koli¢ina obradenih naloga u 2024. godini u odnosu na prethodnu godinu biljezi pad od 2% pri cemu
su tradicionalne usluge za gradane, uplate gradana koje se zaprimaju na Salterima, slijedom porasta
internetskog placanja, ocekivano u padu 7%, dok su bezgotovinski nalozi u porastu 1%. Obrada
gotovine je stabilna ukoliko se promatra trogodisnji period te u 2024. godini iznosi 66,7 milijarde
eura. Pad obrade gotovine u odnosu na prethodnu godinu pripisuje se uvodenju eura u 2023. godini.
Ukupan broj kreditnih transfera putem platnih sustava iznosio je 256,5 milijuna sto je porast od 5%
u odnosu na 2023. godinu. Povecanje instant transakcija u odnosu na prethodnu godinu iznosi 127%
bududi da je u 2024. godini ostvareno ukupno 3,4 milijuna transakcija. Broj provedenih isplata
ulagateljimaiz korporativnih akcija biljezi porast od 30% u odnosu na prethodnu godinu kao rezultat
izdanja drzavnih obveznica i trezorskih zapisa.

2024./

2022. 2023. 2024. CAGR 2023.
OBRADA NALOGA u mil. kom 35,0 37,3 36,6 2% -2%
Gotovinski nalozi 14,6 13,1 12,2 -9% -T%
Bezgotovinski nalozi 20,4 24,2 24,4 9% 1%
OBRADA GOTOVINE u mird.€ 53,4 67,5 66,7 12% -1%
Broj financijskih instrumenata ukljucenih u usluge depozitorija 762 735 718 3% 2%
Broj namirenih transakcija 50.238  44.631  46.912 -3% 5%
Broj provedenih isplata ulagateljima iz korporativnih akcija 273.152 276.430 360.697 15% 30%

Slika 3. Naturalni pokazatelji usluga za financijsku industriju
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Vec¢ dugi niz godina Fina poslove platnog prometa obavlja temeljem sklopljenih ugovora sa svim
bankama i podruznicama banaka sa sjediStem u RH. Zbog Siroke rasprostranjenosti mreze
poslovnica Fine usluge platnog prometa dostupne su poslovnim klijentima svih banaka kao i
gradanima. Navedene usluge platnog prometa obuhvacaju podnosenje naloga za placanje na
obradu i izvrSenje, obavljanje uplata i isplata gotovog novca s racuna klijenata te preuzimanje
izvadaka o stanju i prometu po racunima u raznim formatima.

Veliki broj banaka omogudio je svojim klijentima koriStenje servisa Fine e-plac¢anje putem kojeg
klijenti mogu koriStenjem jednog suceljai jedne prijave te autorizacije obaviti platne usluge s racuna
u viSe banaka. Navedene usluge Fina pruza i svim korisnicima drzavnog proracuna, odnosno
klijentima HNB-a.

U 2024. godini nastavila se poslovna suradnja s bankama, kao najznacajnijim poslovnim klijentima,
s ciljem ucvrscivanja pozicije Fine kao primarnog partnera za postojece i nove usluge. Navedeno
podrazumijeva promjenu cjenovne politike kako bi se povecao opseg i volumen opsluZivanja
klijenata banaka u poslovnoj mrezi Fine Sto bi bilo u zajednickom interesu i banaka i Fine obzirom
na trend intenzivnog preusmjeravanja transakcijskog poslovanja na digitalne kanale uz zadrzavanje
prodajno-savjetodavnih usluga na fizickim lokacijama banaka. Tako je u 2024. godini obradeno 4,7
milijardi eura gotovine, Sto je za 3% viSe u odnosu na isto razdoblje 2023. godine te za 19% viSe u
odnosu na isto razdoblje 2022. godine.

Pracenjem kolicine naloga za uplate gradana po godinama primjetan je nastavak pada broja fizickih
naloga, Sto je i oCekivano s obzirom na trziSna i tehnoloska kretanja u pravcu rasta digitalnih nacina
placanja. Medutim, taj pad je blaZi od cjelokupnog pada zabiljeZenog u RH te manji u odnosu na pad
zabiljeZen prethodne godine, dok se kontinuirano evidentira rast placanja putem POS uredaja.

Uz usluge uplate gradana, u poslovnicama Fine i dalje se obavljaju tradicionalne usluge mjenjacnice,
razmjene novca, kao i primanje i slanje novca putem Western Uniona. Fina u svojim poslovnicama
nudiiuslugu prodaje vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi. Kuponi su namijenjeni
poslodavcima poljoprivrednicima koji zaposljavaju sezonske radnike, gdje kuponi sluze radnicima
kao evidencija za placene doprinose.

Medu aktivnostima koje su najvise bile u fokusu javnosti jesu zaprimanje ponuda za upis obveznica
i trezorskih zapisa Ministarstva financija. Fina je za Ministarstvo financija izradila E-RIZNICU,
digitalnu platformu za upis vrijednosnih papira, koja se kontinuirano unaprjeduje dodatnim
funkcionalnostima. U 2024. godiniimplementirana je nova funkcionalnost “Reinvestiranja”, kako
za trezorske zapise tako i za obveznice, kojom ulagaci imaju moguénost reinvestiranja u nove
vrijednosne papire raspoloZivim vrijednosnim papirima u SKDD koji dospijevaju.
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Paralelno se razvijala mobilna aplikacija M-RIZNICA, kao novi kanal upisa ponuda za drzavne
vrijednosne papire, koja ¢e dodatno olaksati upis ponuda i omogucditi ulagateljima brz i jednostavan
pristup upisu ponuda i podacima o svim svojim ulaganjima. Uz upis ponuda putem E-RIZNICE,
vrijednosne papire moguce je upisati i u poslovnicama Fine.

Uz suglasnost Ministarstva financija pokrenuti su razgovori s agentom izdanja u provodenju IPO-a
jedne tvrtke i dogovoren upis ponuda za dionice putem poslovnica Fine ¢ime su stvoreni temelji za
profiliranje Fine kao mjesta upisa ponuda ne samo za drzavne vrijednosne papire, nego i za privatne
izdavatelje.

Tijekom 2024. godine provedeno je ukupno 8 emisija ponuda trezorskih zapisa i obveznica, gdje je
upisano preko 130 tisu¢a ponuda ukupne vrijednosti od preko 3,7 milijardi eura.

Vezano uz stratesku poslovnu inicijativu KYC (eng. Know Your Customer) tijekom 2024. kontinuirano
se i aktivno radilo na razvoju usluge Provjere vlasnicke strukture. Sama web aplikacija omogucuje
istovremeno koristenje usluge provjere identiteta poslovnih subjekata. Pojedine banke aktivno
koriste uslugu uz snazan interes cijele bankovne zajednice.

U 2024. godini intenzivirale su se aktivnosti oko razvoja usluge Procjene rizika kojom se kreiraju
preduvjeti kojima korisnici modula sintetiziraju sve prikupljene informacije o stranci i povezanim
¢imbenicima rizika u cjelovite informacije koje je moguce kvantificirati te svim rizicima dodijeliti
ocjenu, odnosno kreirati ukupnu ocjenu klijenta promatrano kroz prizmu AML ocjene rizi¢nosti.
Takva ocjena diktira pracenje poslovnog odnosa s klijentom, odnosno definira frekvencije u kojima
korisnici moraju poduzimati daljnje radnje, kao i koje mjere dubinske analize je potrebno provesti.

Razvijale su se i aktivnosti vezane za razvoj i uspostavu sustava za razmjenu podataka o
dugovanju korisnika teleoperatera u skladu s odredbama Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN 76/22, 14/24) i Zakona o kibernetickoj sigurnosti (NN14/24), gdje je Fina
odredena kao upravitelj sustava. U toj ulozi tijekom 2024. intenzivno se radilo na izradi metodologije
i tehnickoj operacionalizaciji sustava te je uspjesno zavrSeno i razvijeno cjelokupno aplikativno
rjeSenje, odnosno ispunjeni su tehnicki i poslovni preduvjeti za pocetak rada sustava. Vec je
prethodno dovrSen i prijedlog Pravilnika o uspostavi i radu sustava za razmjenu podataka te se
ocCekuje dovrsetak postupka usvajanja Pravilnika kako bi sustav mogao zapoceti s radom.

Za gradane i poslovne subjekte Fina nudi uslugu pohrane vrijednosti koja omogucuje istima zakup
pretinca sefa s ciljem pohrane vrijednosti na Cuvanje. Ova usluga je trenutno omogucena na
lokacijama Fine u Rijeci i Splitu, a razmatraju se dodatne lokacije.

Tijekom prosinca 2024. godine gradani su u poslovnicama Fine, temeljem predbiljezbe, mogli
provesti zamjenu prigodnih kovanica u apoenu od 2 eura. Uz numizmati¢ko znacenje, prigodna
eurokovanica ujedno ima status optjecajne kovanice.
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Tijekom 2024. evidentiran je znaCajan porast broja transakcija instant placanja koji iznosi ¢ak 127%
u odnosu na 2023. godinu. Ovaj trend rezultira sve vecom popularizacijom instant placanja medu
korisnicima, kao i ulaskom dviju dodatnih poslovnih banka u instant shemu.

U skladu s navedenim, tijekom cijele 2024. poduzimani su intenzivni pripremni koraci za ukljucivanje
preostalih banaka u SEPA instant shemu kako bi se integrirale u EuroNKSInst sustav, omogucujudi
time pristup zaprimanja instant transakcija za sve sudionike. Osim poslovnih banaka, ukljucuje se i
HNB te klijenti HNB-a koji e takoder zapoceti s primanjem instant transakcija u korist racuna svojih
klijenata, ¢ime Ce se ubrzati proces primanja transakcija za sve proracunske racune, sto doprinosi
pozitivnom ucinku na cjelokupni gospodarski sustav RH.

Ove aktivnosti zahtijevale su ne samo velik angaZzman u upravljanju platnim sustavima, vec i
povedani angazman iz dijela platnog prometa. Naime, Centar poslova platnog prometa aktivno je
sudjelovao u prilagodbi sustava za slanje SCTInst transakcija za HNB i klijente HNB-a, kao i klijente
drugih banaka koje koriste Finine usluge. Pritom je potrebno osigurati buducu podrsku za prihvat
datoteke izvadaka i kreiranje meduizvadaka za klijente banaka po modelu Ill.

Tijekom cijele godine intenzivno su se provodile aktivnosti vezane za unaprjedenje instant placanja
na podrudju cijele Europske unije, sukladno Uredbi 260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14.
ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna terecenja u
eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (tekst znacajan za EGP) (SL L 94, 30.03.2012.). Izmedu
ostalog, primjenom nove regulative u platnom prometu banke su obavezne obavljati provjeru
uskladenosti IBAN racuna i naziva vlasnika racuna za svoje klijente - korisnike platnih usluga prije
izvrSenja transakcija kreditnih transfera. S tim u vezi, Fina preuzima ulogu nacionalnog pruzatelja
usluge razmjeneiverifikacije podataka (Routing and Verification Mechanism-RVM), gdje se temeljem
prethodno dostavljenih bankovnih podataka o primateljima placanja obavlja provjera uskladenosti
podataka i kreira odgovor s rezultatom provjere prema bankama u RH, kao i prema bankama u
cijelom SEPA podrucju.

Sukladno navedenom, uslugom Provjera primatelja (Verification of Payee - VOP) nastoji se smanjiti
pogresno usmjeravanje novcanih sredstava i zlouporaba vezanih uz izvrSenje platnih transakcija,
gdje e krajnji pozitivan efekt imati korisnici platnih usluga.

U kontekstu profesionalnog upravljanja platnim sustavima, Fina je ve¢ dugi niz godina aktivna
Clanica Europskog udruZenja automatiziranih klirinskih kuéa (kratica: EACHA), unutar kojega
intenzivno i kontinuirano razmjenjuje iskustva sa svim klirinskim ku¢ama u Europi. Na nacionalnoj
razini isti¢e se dugogodisnja suradnja s bankovnom zajednicom kako kroz radne i operativne grupe,
tako i kroz €lanstvo u udruZenjima poput Nacionalnog odbora za platni promet, Odbora za
upravljanje nacionalnim shemama, Hrvatskog SEPA Foruma i ostalih.
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Gotovinske operacije obuhvadaju poslove obrade gotovog novca domace i strane valute te pohrane
ostalih vrijednosti. Cvrsti temelji uspjeha jesu vrhunska oprema za obradu domadée i stranih valuta,
stru¢ni djelatnici te procesi koji se ostvaruju pomocu najmodernije softverske podrske.

Trezorski kapaciteti gotovinskih centara obuhvacaju vise od 9.000 m2, a usluge zaprimanja, obrade,
pohraneiizdavanja gotovog novac poslovnih banaka diljem RH obavljaju se uime i za racun HNB-a.
U suradnji s poslovnim bankama pruzaju se komercijalne usluge obrade dnevnih utrzaka za
poslovne subjekte s mogucnoscu avansnog odobravanja racuna, razmjenu gotovog novca, obradu
gotovog novca iz uplatnih uredaja te pohranu i Cuvanje ostalih vrijednosti.

Usluge prijevoza i zastite vrijednosnih posiljki podrazumijevaju:
Unutarnji i medunarodni prijevoz gotovog novca domace i stranih valuta;
Prijevoz vrijednosnih papira i ostalih vrijednosnica;
Prijevoz dragocjenosti i plemenitih metala;
Usluge opsluzivanja bankomata i prvu razinu odrzavanja;
Usluge praznjenja dnevno nocnih trezora i prvu razinu odrzZavanja;
Usluge praznjenja, odrzavanja i nadzora depozitnih uredaja ,,Pametni sefovi“.

Visoka razina sigurnosnih standarda zadrzava se neprestanim unaprjedivanjem radnih i sigurnosnih
procedura, educiranjem i usavrSavanjem radnika, primjenom najmodernije specijalizirane opreme
te centraliziranim praéenjem vozila iz nadzornog centra uz koriStenje GPS sustava. Kako bi se
klijente dodatno zastitilo od svih opasnosti fizickoga gubitka ili ostecenja vrijednosnih i drugih
posiljaka Fina GS posjeduje policu osiguranja gotovog novca u prijevozu s najvecim iznosom limita
po jednom vozilu.

Osim klasi¢nog prikupljanja, Fina GS nudi dva modela prikupljanja gotovog novca u kombinaciji s
tehnic¢kim uredajima pri ¢emu su uredaji u vlasnistvu Fine GS:

Na lokaciji klijenta instalira se ,drop in blagajna“/sef, a kljucevima sefa rukuje Fina GS;
Na lokaciji klijenta instalira se depozitni uredaj pametni sef, a kljucevima sefa rukuje Fina
GS.
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SKDD je drustvo koje posluje kao srediSnji depozitorij vrijednosnih papira odnosno registar
nematerijaliziranih vrijednosnih papira gdje se u obliku elektronickih zapisa vode podaci o
izdavateljima, vrijednosnim papirima, racunima vrijednosnih papira i imateljima vrijednosnih
papira te drugi podaci predvideni zakonom.

Osnovne usluge obuhvadaju pocetno evidentiranje u sustav u nematerijaliziranom obliku,
osiguravanje i vodenje racuna vrijednosnih papira (usluga sredisnjeg vodenja racuna) te upravljanje
Sustavom namire vrijednosnih papira (usluga namire), dok pomoéne usluge obuhvacaju usluge
povezane s registrom dionicara, usluge podrske obrade korporativnih akcija (ukljucujuéi poreze,
glavne skupstine i usluge informiranja), usluge novih izdanja (ukljucujuéi alokaciju i upravljanje ISIN
oznakama i slicnim oznakama), usluge uspostave veze s drugim Sredisnjim depozitorijima, usluge
pruzanja informacija, podataka i statistickih podataka trzZiStu, statistickim uredima ili drugim
vladinim ili meduvladinim subjektima, pruzanje IT usluga, usluge vodenja i upravljanja Fondom za
zastitu ulagatelja te osposobljavanje Clanova za koridtenje informacijskog sustava SKDD-a.

Poslovnu godinu drustva SKDD obiljezio je:

nastavak provodenja aktivnosti uskladivanja s regulatornim okvirom europskog i
nacionalnog zakonodavstva te unaprjedenje poslovanja kroz primjenu najboljih trZiSnih
praksi i modernih tehnoloskih rjesenja;

uspjesno provodenje pripremnih aktivnosti i testiranja za prikljucenje na Eurosystem
Collateral Management System (ECMS), a paralelno s time, provedena je prilagodba
poslovnog modela srediSnjeg vodenja racuna i financijskih instrumenata;

angazman na pripremi i provedbi svih aktivnosti vezanih uz uskladenje s Uredbom DORA.

0d ostalih znacajnijih aktivnosti istice se nastavak priprema za promjene IT arhitekture vezano uz
pristupanje TARGET2-Securities (T2S), ukljucujuci zavrsetak testiranja funkcionalnosti Market Claim
& Transformation. U listopadu 2024. godine usvojena su nova Operativna pravila rada kojima su
uvedene vazne izmjene povezane s ECMS-om, autokolateralizacijom, reinvestiranjem vrijednosnih
papiraidefiniranjem uloge Drustva kao sekundarnog depozitorija, sve u skladu sa Zakonom o trzistu
kapitala (NN 65/18, 17/20, 83/21, 151/22, 85/24).

U ciliju omogucavanja prekogranicne namire, SKDD je otvorio racun u Clearstream Banking
Luxembourg te razvio aplikativno rjeSenje za prekogranic¢no poravnavanje transakcija.

Nakon provedenog regulatornog postupka, usluge poravnanja SKDD-CCP-ja proSirene su od sijecnja
2024. godine na nove financijske instrumente ETF-ove i trezorske zapise. SKDD-CCP unaprijedio je
sustav upravljanja rizicima te je nakon pozitivnog misljenja i odobrenja od strane regulatora
produkcijski rad novog modela zapoceo 1. studenoga 2024. godine. Sve provedene aktivnosti
potvrduju primarni fokus na strateski razvoj, tehnoloSku modernizaciju te osnaZivanje pozicije
grupe SKDD kao infrastrukturnih drustava hrvatskog trzZiSta kapitala.
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Digitalna rjeSenja Fine obuhvacaju elektronicke, digitalne i arhivsko-dokumentacijske proizvode i
usluge koji ¢ine klju¢nu infrastrukturu digitalnog drustva i gospodarstva u RH. Digitalizacijom javnih
i poslovnih procesa koristenjem Fininih usluga osigurava se digitalna sigurnost, povecava efikasnost
i ostvaruju financijske ustede. Kroz digitalizaciju, aktivno se sudjeluje u ocuvanju okolisa, smanjujudi
koriStenje resursa te se promicu ekoloski prihvatljive prakse

B LA AR ey Digitalne usluge i servisi

poslovanja temeljene na Digitalne usluge i servisi = N . Arhivsko -
N L. o za drZavnu informacijsku =
uslugama povjerenjai PKI za trziste R dokumentacijske usluge
infrastrukturu
tehnologiji
« digitalni certifikati « Centralna platforma za « Nacionalni identifikacijski i « digitalizacija
« vremenski ig razmjenu eRacuna, servis autentifikacijski sustav (e- « mikrofilmiranje
. potpisna rjedenja e-Rvaéun za driavy (e- Gradfmi i.fa—qulovanje se- « web arhiv
Racun B2G), servis e- Ovlastenjimai elDAS ..
» paket e-usluge M M « pohrana dokumentacije
. o Racun za poslovne cvorom)
. V|d.eo @.entlflka.cuu subjekte (e-Racun B2B), + e-Pristojbe « SafeCut usluge
+ validaciju potpisa uslugg ovjere eRacuna « Platforme Fondovi EU
+ e-Arhiv « MreZe drzavne
« Fina faktoring platforma informacijske

infrastrukture

Slika 4. Grupe digitalnih rjesenja

Naturalni pokazatelji

ProsSirenjem portfelja usluga povjerenja Fina biljeZi porast broja izdanih digitalnih certifikata u
izvjestajnoj godini u odnosu na prethodnu godinu, kao i u trogodisnjem periodu u kojem broj
aktivnih certifikata biljezi rast od 8%. Na trogodiSnjoj razini biljezi se porast izdanih ePass
vjerodajnica od 2% te rast broja korisnika NIAS sustava od 9%. Primjenom Zakona o elektronickom
izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) za obveznike javne nabave primjetan je konstantan
porast broja poslovnih korisnika servisa Fina B2B e-Racuna.

2024./
2022. 2023. 2024. CAGR 2023.
Aktivni certifikati u tisucama 498 518 585 8% 13%
Broj izdanih vjerodajnica i korisnika NIAS-a u tisu¢ama
izdane ePass vjerodajnica 687 712 713 2% 0%
jedinstveni korisnici NIAS sustava 1.720 1.868 2.039 9% 9%
Boja korisnika servisa e-Racun
broj obveznika na centralnoj platformi B2G 5.799 5.778 5.798 0% 0%
broj korisnika Fina B2B 44902 51469 57.912 14% 13%
Slika 5. Naturalni pokazatelji pojedinih digitalnih usluga
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Usluge elektronickog poslovanja podrazumijevaju skup usluga iz podrucja elektroni¢kog potpisa i
spadaju u usluge povjerenja. Primarno se temelje na izdavanju digitalnih certifikata i vremenskih
Zigova, a na njih se naslanjaju druge srodne usluge iz podrucja PKI tehnologije poput klijentskih i
serverskih potpisnih rjeSenja i validacije potpisa na elektronicki potpisanim dokumentima koje
omogucuju digitalizaciju poslovnih procesa.

Fina je prvi certificirani izdavatelj kvalificiranih certifikata u RH te jedna od rijetkih institucija u kojoj
korisnik moze pronadi sva rjeSenja za digitalizaciju procesa. Od 2024. godine Fina u ponudi ima
mobilnu aplikaciju za potpisivanje PDF dokumenata certifikatima za elektronicko potpisivanje
temeljem udaljene identifikacije Sto im omogucuje izdavanje certifikata bez dolaska u poslovnice
Fine.

U razmjeni elektronicki potpisanih dokumenata znacajnu ulogu ima usluga FINA Validator koja
omogucuje provjeru valjanosti kvalificiranog i naprednog elektronickog potpisa i/ili pecata uz
podrsku kvalificiranog certifikata, a zainteresirani korisnici mogu ovaj servis implementirati u svoj
sustav ili koristiti besplatnu uslugu putem web aplikacije na web stranicama Fine ili putem mobilne
aplikacije mFina. Provjera valjanosti provodi se prema elDAS uredbi, ETSI normama te koriStenjem
pouzdanog popisa kvalificiranih pruzatelja usluga povjerenja drzava ¢lanica EU (eng. Trusted list).

Fina je partner mnogim bankama, dobavlja¢ima informacijskih sustava i drugim poslovnim
subjektima koji svoja rjeSenja mogu integrirati s Fininim rjeSenjima radi automatizacije procesa
potpisivanja i digitalizacije procesa. Proizvode i usluge koji pomazu u digitalizaciji poslovanja Fina
pruza kroz Digit.ALL kroz koji ukljucuje usluge prijevoza, arhiviranja i digitalizacije papirnate
dokumentacije, digitalne certifikate i vremenski Zig, e-Potpis i Fina Validator te e-Racun i e-Arhiv.

Sukladno Uredbi (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj
identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem trzistu i stavljanju
izvan snage Direktive 1999/93/EZ (SL L 257, 28.8.2014.; dalje: eIDAS Uredba) i ETSI normama Fina je:

Izlistana na medunarodnoj i EU trusted listi kao izdavatelj kvalificiranih certifikata za
elektronicke potpise i pecate te kvalificirani viemenski Zig (Fina RDC 2020 CA);

Priznati izdavatelj kvalificiranih certifikata u MS root programu sto znaci da se certifikatima
Fine vjeruje svugdje u svijetu u okviru koriStenja MS operativnog sustava;

Izdavatelj TLS/SSL certifikata uskladenih s Certificate Transparency programom pa se isti
mogu uspjesno koristiti u Google Chrome internetskom pregledniku;

Izdavatelj kvalificiranih certifikata bankama i FinTech tvrtkama za servise iz Direktive (EU)
2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ,2009/110/EZi2013/36/EU te Uredbe (EU)
br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst znacajan za EGP) (SL L
337,23.12.2015.; dalje: PSD2 Direktiva) te je oznacena na EU Trusted listi za pruzanje usluge
izdavanja QWAC certifikata;
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Pruzatelj usluge udaljene video identifikacije sukladno zakonskoj regulativi Sto znaci dase u
procesu izdavanja kvalificiranih i drugih vrsta certifikata korisnika moze fizicki identificirati
udaljeno putem audio-vizualne veze ili u automatiziranom postupku uz provjeru operatera.

Digitalne usluge i servisi za trziste su samostalna digitalna rjeSenja koja se temelje na razmjeni i
pohrani elektronickih dokumenata i isprava, a obuhvacaju poslove poslovnog razvoja,
komercijalnog plasmana i upravljanje uslugama i servisima. Digitalne usluge i servisi za trziste
podrazumijevaju Centralnu platformu za razmjenu e-Racuna: servis e-Racun za drzavu (e-Racun
B2G), servis e-Racun za poslovne subjekte (e-Racun B2B) i usluge ovjere e-Racuna te Fina faktoring
platformu.

e-Racun

Zakon o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/2018) definira Finu kao centralnu
tocku razmjene e-Racuna prema javnim naruciteljima. E-Racun je transparentan sustav koji
omogucuje jednostavno povezivanje sudionika razmjene e-racuna. Fina je operativni upravitelj
centralne platforme i kontinuirano provodi aktivnosti za osiguranje neometanog rada, odrZzavanje i
unaprjedenje funkcionalnosti te pruza podrsku korisnicima platforme, ukljucujuci obveznike javne
nabave, izdavatelje e-racuna te informacijske posrednike.

Na kraju 2024. godine ukupan broj registriranih obveznika javne nabave bio je 5.800, a broj
izdavatelja koji su slali raune na centralnu platformu je vise od 71 tisuéu. Servis Fina e-Racun za
poslovne subjekte dosegao je gotovo 58 tisuca korisnika. Zaklju¢no s 2024. godinom zaprimljeno je
vise od 32 milijuna racuna te je i dalje primjetan porast zaprimljenih prekograni¢nih e-racuna putem
PEPPOL mreZe.

e-Arhiv

Usluga e-Arhiv dostupna je korisnicima za pojedinacno arhiviranje ili arhiviranje direktno iz vlastitih
sustava koristeéi web servise, a korisnicima e-Racuna se nudi kao dio cjelovitog paketa. Svi racuni
razmijenjeni kroz e-Racun se automatski arhiviraju u e-Arhivu i dostupni su korisnicima putem ovog
sustava. Fina e-Arhiv servis omogucava arhiviranje svih oblika digitalnih i naknadno digitaliziranih
poslovnih dokumenata (npr. skeniranog papirnog dokumenta), dokumenata i korisnickih podataka
elektronickih servisa (e-servisa) koji su povezani sa sustavom Fina e-Arhiv ili bilo kojih drugih vrsta
dokumenata/podataka koje ce korisnik generirati i potom arhivirati.

Fina Faktoring platforma

Fina Faktoring platforma novi je digitalni proizvod kojim se Fina ukljucila na trziste faktoringa,
omogucujuéi  potpuno digitaliziranu provedbu postupka faktoringa nad nedospjelim
potrazivanjima. Platforma je dostupna svim korisnicima servisa e-Racun, pri cemu je e-racun ujedno
i predmet traZzbine. Zahvaljujudi integraciji s ostalim Fininim servisima, proces faktoringa u
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potpunosti je digitaliziran, ¢ime se znacajno ubrzava i pojednostavljuje poslovanje. KoriStenje
digitalnog potpisa putem potpisnih certifikata osigurava visoku razinu sigurnosti i uskladenost s
procesima korisnika. Na platformi aktivno sudjeluje nekoliko kreditnih institucija i faktoring
drustava Sto doprinosi njenoj konkurentnosti i Sirokoj primjeni u poslovnom sektoru.

Digitalne usluge i servisi za drzavnu informacijsku infrastrukturu predstavljaju podrsku drZzavnoj
informacijskoj infrastrukturi u okviru Centra dijeljenih usluga i strategiji razvitka digitalne
ekonomije. Digitalne usluge i servisi su samostalna digitalna rjeSenja koja se temelje na razmjeni i
pohrani elektronickih dokumenataiisprava, a obuhvacaju poslove operativnog vodenja, odrZavanja
i unaprjedenja usluga i servisa. Digitalne usluge i servisi za drzavnu informacijsku infrastrukturu
podrazumijevaju:

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) unutar sustava e-Gradani i e-
Poslovanje s e-Ovlastenjima i eIDAS Cvorom;

Sustav e-Pristojbe;

MreZu drzavne informacijske infrastrukture;

Platformu Fondovi EU.

Sustav NIAS

Sustav NIAS (e-Gradani, e-Poslovanje) kao kljuc¢an dio drZzavne informacijske infrastrukture pruza
elektronicku identifikaciju korisnika i autentifikaciju vjerodajnica koje omogucuju korisnicima
(fizickim osobama i poslovnim subjektima) i prekograni¢nim korisnicima (fizickim osobama) pristup
javnim informacijama i uslugama te njihovu komunikaciju s javnim sektorom na siguran i pouzdan
nacin.

U 2024. godini na Sustavu NIAS je evidentirano preko 55 milijuna prijava korisnika. Nastavljen je
uzlazni trend integracije novih e-javnih usluga te je ukljuceno 35 novih e-javnih usluga medu kojima
se istiCu e-Komunikacija, eStandardi, eFZOEU, e-Amandmani, digitalna platforma za vrijednosne
papire, e-Akreditacija. Takoder, integrirana je vjerodajnica jedne dodatne banke. Zaklju¢no s 2024.
godinom na sustav NIAS integrirano je ukupno 256 e-javnih usluga i 28 vjerodajnica.

U okviru kontinuiranih nadogradnji sustava NIAS i njegovih komponenti obavljena je nadogradnja
sustava e-Ovlastenja koja pojednostavljuje pristup na uslugu e-Ovlastenja putem vjerodajnice niske
razine sigurnosti, a posljedicno za e-javne usluge koje zahtijevaju visu razinu sigurnosti osiguran je
proces reautentifikacije. Optimizirano je koristenje funkcionalnosti potpisa e-Punomoci, ukinuto je
obostrano potpisivanje, omogucen je potpis e-Punomoci samo od strane Opunomoditelja uz
dodatnu mogucnost definiranja vremenskog trajanja e-Punomoci.

Pored navedenog, u 2024. godini obavljene su pripremne aktivnosti nadogradnje sustava NIAS koje
se odnose na prilagodbe NIAS-a radi integracije na nacionalnu mobilnu platformu i aplikaciju m-
Gradani te uspostavu e-javnih usluga kao m-Usluga (inicijalno m-Ovlastenja, Moj profil i m-
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Pristojbe), nadogradnje i redizajn e-Ovlastenja i Mog profila, elektronicku identifikaciju
prekograni¢nih poslovnih subjekata te uparivanje podataka prekograni¢nih korisnika fizickih osoba
tzv. Matching Identity/OIB linking.

Sustav e-Pristojbe

Sustav e-Pristojbe vazna je komponenta drzavne informacijske infrastrukture koja pristojbenim
obveznicima i/ili platiteljima omogucava elektronicko placanja pristojbi i/ili naknada pred
javnopravnim tijelima. Ovaj sustav nudi razli¢ite nacine placanja Sto ga cini fleksibilnim i
pristupacnim za korisnike. Uklju¢enim javnopravnim tijelima te pristojbenim obveznicima i/ili
platiteljima pored pla¢anja omoguéen je i pregled placenih zahtjeva iz razli¢itih upravnih podrudja.

Ukljucivanje novih usluga te znacajan porast naplate putem EFT POS uredaja ostvaren je na
Salterima Ministarstva unutarnjih poslova. Porast naplate ostvarile su i elektronicke usluge
Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra - ZIS OSS i e-Nautika kod kojih je karti¢no
placanje putem interneta najcesce koristeni nacin placanja.

U 2024. godini naplaceno je viSe od 18,7 milijuna eura pristojbi i naknada, od cega se 61% odnosi na
placanje putem EFT POS uredaja, 32% na karticno plaanje putem interneta te preostali dio na
placanje uplatnicom (HUB 3A). Pristojbeni obveznici i/ili platitelji kreirali su i platili preko 762 tisuce
zahtjeva za pismenom i radnjom pred nadleznim javnopravnim tijelima.

MreZa drzavne informacijske infrastrukture

Mreza drzavne informacijske infrastrukture osigurava sigurnu i visoko dostupnu mreznu
infrastrukturu te cjelovito obuhvada postojece i nove lokacije gdje institucije pruzaju usluge
gradanima i/ili poslovnim subjektima. Dodatno se osiguravaju mrezni kapaciteti primjereni
potrebama suvremenog informacijskog drustva i povecanje sigurnosti cijele drzavne informacijske
infrastrukture.

S ciljem uspostave sigurne mrezne infrastrukture tijekom 2024. godine realizirana je tehnicka
podrska vezana za prikupljanje, analizu i sistematizaciju podataka Sto ukljucuje sredisnje lokacije
HITRONet mreZe i mreZe u Zupanijama i Zupanijskim sredistima, HITRONet WAN dio mreZe,
HITRONet MAN dio mreZe, povezivanje HITRONet mreze prema Centru dijeljenih usluga. Napravljena
je analiza snimke stanja koja se sastoji od popisa lokacija, snimke postojeceg stanja HITRONet i
snimke stanja informacijske sigurnosti. Osigurani su kapaciteti za smjeStanje servisa kontakt centra
te su pruzene usluge uspostave infrastrukture za udomljavanje servisa Jedinstvenog kontakt centra
Hrvatske na MreZi drzavne informacijske infrastrukture.
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Platforma Fondovi EU

Platforma Fondovi EU je platforma za prijavu i praenje provedbe projekata financiranih iz EU
fondova u RH unutar prethodnog (2014.-2020.), trenutnog (2021.-2027.) i buducih financijskih
razdoblja kao i onih financiranih iz nacionalnih sredstava. Platforma cini jednu od usluga Centra
dijeljenih usluga, odnosno jednu od komponenti drzavne informacijske infrastrukture te se sastoji
od pet komponenti: web stranica Platforme, komponenta eFondovi, komponenta eKohezija,
komponenta eNPOO i komponenta eFZOEU.

Tijekom 2024. godine provodile su se aktivnosti razvoja, nadogradnje i odrzavanja komponenti
Platforme kako bi se osigurale sve potrebne funkcionalnosti za objavu poziva, prijavu projektnih
prijedloga te sve ostale korake u procesu ugovaranja, provedbe, pracenja i izvjeStavanja o
projektima financiranima iz EU i nacionalnih sredstava. Razvojem, nadogradnjom te kontinuiranim
pruzanjem podrske pri koristenju svih komponenti Platforme omoguéeno je pruZanje javne e-usluge
za preko 96 tisuéa korisnika kroz 265 objavljenih javnih poziva i natjecaja.

Arhivske usluge ukljucuju digitalizaciju, mikrofilmiranje, web arhiv, pohranu izvorne fizicke i
elektronicke dokumentacije te SafeCut usluge. U arhivsko-dokumentacijskom podrucju provodi se
kontinuirano ulaganje u razvoj ljudskih potencijala i modernu tehnologiju za pruzanje kvalitetne i
pouzdane arhivske usluge koju prepoznaju korisnici iz privatnog i javnog sektora.

2024. godine u pruZenim arhivskim uslugama prednjaci poslovna inicijativa Digitalizacija javnog
gradiva RH koja se temelji na javnim natjecajima i suradnji s javnim stvarateljima gradiva. Navedena
arhivska usluga je proSirena usluga digitalizacije gradiva.
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Segment javnih servisa obuhvaca javne poslove koji su Fini povjereni temeljem zakonskih i
podzakonskih propisa. Poslovi javnih servisa odnose se na poslove provedbe ovrhe na novéanim
sredstvima, poslove provedbe stecaja, steaja potrosaca i predsteCajnog postupka, poslove
provedbe ovrhe na nekretninama i pokretninama, poslove vodenja i odrzavanja Ocevidnika
nekretnina i pokretnina koje se prodaju u ovrSnom postupku te poslove ustrojavanja i vodenja
registara sukladno zakonskim i podzakonskim propisima.

Naturalni pokazatelji

U 2024. godini Fina je zaprimila 764 tisuca osnova za placanje. Trogodisnji trend biljezi pad od 7%
Sto se pripisuje gospodarskoj aktivnosti odnosno povecanju placa. Fina je sudionik Akcijskog plana
za unaprjedenje financijske pismenosti potroSaca Ministarstva financija te sudjeluje na brojnim
kampanjama koje imaju za cilj pruzanje individualne savjetodavne pomodi gradanima s financijskim
poteskocama, posebice onima koji su uslijed prezaduZenosti i ovrha izgubili financijsku neovisnost.
Sve navedeno doprinosi smanjenju broja ovrha i iznosa duga.

2022. 2023. 2024. CAGR 2024./2023.

Broj izvjeStaja prema nacinu predaje-RGFI u tisucama

Putem WEB-a 82 83 84 1% 1%
U Excelu 93 98 105 6% %
Na papiru 0,2 0,2 0,1 -29% -39%
Broj provedenih elektronickih javnih drazbi 4.851 3220  3.49%4 -15% 9%
Broj zaprimljenih osnova za placanje u tisu¢ama 866 818 764 -6% -7%
Poslovni subjekti 153 133 180 8% 35%
Gradani 712 685 584 -9% -15%
1znos duga iz osnova za placanje u milijunima eur 2.086 2.983 2.268 4% -24%
Poslovni subjekti 908 1.002 966 3% -4%
Gradani 1.178 1.981 1.302 5% -34%
Ukupno naplaéeno osnova za placanje u milijunima eur 443 333 486 5% 46%
Poslovni subjekti 277 117 365 15% 214%
Gradani 166 217 121 -15% -44%

Slika 6. Naturalni pokazatelji javnih servisa

Fina poslove provedbe ovrhe na novc¢anim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe
na novéanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te pripadajucih podzakonskih akata.
Provedba ovrhe na nov¢anim sredstvima ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s
jedinstvenim redoslijedom naplate te ustrojenim Jedinstvenim registrom racuna, kao centralnom
elektronickom bazom podataka o svim racunima i novcanim sredstvima otvorenim u bilo kojoj
banci, stambenoj Stedionici i kreditnoj uniji u RH.
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U 2024. godini teziste je bilo na daljnjem razvoju automatizacije i optimizacije procesa iz djelokrugu
poslova ovrhe na nov€anim sredstvima ovrSenika. Najznacajnije aktivnosti koje su se provodile
2024. godine ukljucivale su optimizaciju i racionalizaciju procesa kreiranja i slanja obavijesti
uplatitelju zasti¢enih primanja izuzetih od ovrhe, ¢ime je pojednostavljen proces postupanja
uplatitelja zasti¢enih primanja. Kao nastavak aktivnosti optimizacije procesa prihvata, obrade i
izvrSenja osnova za pladanje u obliku elektronicke isprave, nakon razdoblja razvoja i testiranja,
implementirana je elektronicka dostava osnova za placanje koju izdaju Hrvatske vode sukladno
svojim zakonskim ovlastima. Do sada su Hrvatske vode rjeSenja dostavljala na izravnu naplatu Fini
neposredno ili putem poste te se na ovaj nacin doprinijelo optimizaciji procesa te racionalizaciji
resursa.

Pocetkom 2024. godine u produkciju je isporucena korisnicka aplikacija e-Dugovanja za gradane,
kojoj se pristupa preko e-Gradana. IzvrSen je cjeloviti redizajn aplikacije s naglaskom na poboljSanje
korisnickog iskustva. e-Dugovanja nude jednostavan, brz i besplatan pregled podataka o ovrhama
koje se provode u Fini te ima pristup svim podacima iz Ocevidnika redoslijeda osnova za placanje u
realnom vremenu (i kao ovrSenik i kao eventualni ovrhovoditelj). Stoga korisnik moZze vidjeti svoja
dugovanja i potraZivanja po evidentiranim osnovama za placanje, preuzeti sliku dokumenata,
specifikaciju, potvrdu o redoslijedu u Ocevidniku osnova za placanje, otvoriti/zatvoriti zasti¢eni
racun, pregledati i preuzeti dokumente iz stecaja potrosaca, preuzeti potvrdu o blokadi te potvrdu
o osnovama za placanje po kojima je Fina prestala postupati temeljem Zakona o provedbi ovrhe na
novCanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20).

U drugom dijelu 2024. godine, nakon potpunijih informacija o predstoje¢em stupanju na snagu
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o privriemenom uzdrzavanju (NN 145/2024), kojim
postupak obracuna i isplate zakonskog uzdrzavanja preuzima Agencija za osiguranje radnickih
trazbina, zavrSene su aktivnosti usklade s novim zakonskim odredbama te je omoguéena
elektronicka razmjena podataka.

Fina provodi postupke e-Drazbe u kojima se na nadmetanju, putem javno dostupne racunalne
aplikacije, predaju ponude za kupnju nekretnina i pokretnina koje se prodaju u ovrSnim i stecajnim
postupcima te postupcima osiguranja, temeljem odredaba OvrSnog zakona (NN 112/12, 25/13,
93/14,55/16,73/17,131/20, 114/22,06/24) i Stecajnog zakona (NN 71/15, 104/17, 36/22, 27/24).

Provedba prodaje u postupcima prisilne naplate putem sustava e-Drazba sastoji se od:

aplikacije koja omogucuje javnu dostupnost podataka o svim nekretninama, pokretninama,
pravima i imovini koji se prodaju putem e-Drazbe (Ocevidnik)

aplikacije koja omoguduje uvid u sva pismena koja Fina javno objavljuje sukladno
zakonskim odredbama u postupku prisilne prodaje (Javna objava) te;

servisa e-Drazba kao digitalne platforme za predaju ponuda u realnom vremenu kojoj se
mozZe pristupiti uz ispunjenje zakonskih preduvjeta (uplata jamcevine, digitalni certifikat).
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Finina digitalna platforma Fina Licitator, koja omoguduje gradanima, privatnim subjektima i
tijelima drzavne uprave sigurnu i pouzdanu prodaju nekretnina, pokretnina i prava putem online
nadmetanja, u 2024. godini je prosirila uslugu na nacin da osim prodaje pruza i usluge online
nadmetanja za najam, zakup, potkoncesiju te ostale vrste raspolaganja.

Vezano za poslove Upisnika sudskih i javnobiljeznickih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim
stvarima i pravima, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije je predlozen novi
model Upisnika zaloznih prava kojim bi se, osim prava i mjera koje se upisuju sukladno trenutnom
zakonodavnom okviru, opseg upisa prosirio i na predmete osiguranja koji se trenutno ne upisuju u
Upisnik (brodove, zrakoplove, ostalim pokretnim stvarima i pravima koja se upisuju u druge javne
knjige) sve s ciljem povecanja transparentnosti i optimizacije sustava osiguranja trazbina.

Nadalje, temeljem ugovora s Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije Fina je
zapocela s pruzanjem usluge strucne, tehnicke i operativne podrske za uspostavu i odrzavanje
sustava Registra drzavnih potpora i potpora male vrijednosti, kao horizontalne usluge za
korisnike Ministarstva financija i Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva.

Kljucne aktivnosti registarskih poslova koje se provode u Fini su vodenje registara i pruzanje
informacija za javnii privatni sektor, poslovi prikupljanja i obrade financijskih izvjestaja, stalni razvoj
i unaprjedenje servisa info.BIZ te pruzanje usluge Ministarstvu financija pri uspostavi i odrzavanju
programske podrske za vodenje Registra koncesija, Registra revizora i Registra poreznih savjetnika.

U 2024. godini u suradnji s Ministarstvom financija provodile su se aktivnosti vezane za razradu
rjeSenja za razvoj Platforme za financijsko izvjestavanje i izvjeStavanje o odrZivosti.

Jedinstveni registar racuna

Fina vodi Jedinstveni registar racuna (JRR) od 2002. godine u skladu s Zakonom o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te Pravilnikom o Jedinstvenom registru
racuna (NN 53/20). U JRR se upisuju podaci o stvarnim vlasnicima pravnih subjekata.

Tijekom 2024. godine zavrsen je razvoj nove aplikacije JRR temeljene na odredbama Zakona o
olakSavanju uporabe financijskih i drugih informacija u svrhu sprjecavanja, otkrivanja, istrazivanja
ili progona teskih kaznenih djela (NN 151/22) i Pravilnika o nacinu pracenja pristupa, pretraZivanja,
koriStenja i zaStite podataka te uvjeta za siguran pristup informacijama o bankovnim racunima
sadrzanim u jedinstvenom registru racuna (NN 88/2024) kojim se definira pristup i pretraga
podataka iz JRR-a nadleznim tijelima (MUP, Ministarstvo financija, Porezna uprava, Carinska uprava
i Drzavno odvjetnistvo). Krajem 2024. godine pristupilo se redizajnu aplikativne podrske za JRR kako
bi se poboljsalo korisnicko iskustvo i uvele nove funkcionalnosti.
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Registar godisnjih financijskih izvjestaja

Registar godisnjih financijskih izvjestaja (RGFI) sredi$nji je izvor informacija o uspjesnosti poslovanja
i financijskom poloZaju pravnih i fizickih osoba obveznika poreza na dobit. Registar je 2003. godine
ustrojila Fina temeljem Zakona o Registru godiSnjih financijskih izvjeStaja (NN 47/03), a danas ga
vodi temeljem Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24) u elektronickom obliku i dostupan je na
mreznim stranicama Fine.

U 2024. godini ukupan broj svih zaprimljenih izvjestaja za statisticke i druge potrebe, pojedinacnih i
konsolidiranih izvjestaja za javnu objavu iznosi preko 189 tisuéa, od ¢ega je zaprimljeno i obradeno
za statisticke i druge potrebe preko 156 tisuca izvjestaja obveznika poreza na dobit, bez financijskih
institucija te je javno objavljeno preko 149 tisuca godisnjih financijskih izvjestaja. Oko 46% godisnjih
financijskih izvjestaja predano je putem web aplikacije RGFI.

Fina je ujedno i ovlasteni tuZitelj za pokretanje prekrSajnih postupaka protiv poduzetnika,
odgovornih osoba drustava te ostalih osoba propisanih zakonom, koji ne dostave dokumentaciju
radi javne objave te za statisticke i druge potrebe. U 2024. godini izdano je preko 14 tisuca
prekrsajnih naloga zbog ne predaje GFl-a za statistiCke i druge potrebe te 12 tisuca prekrsajnih
naloga zbog ne predaje GFl-a radi javne objave.

U suradnji s Ministarstvom financija, Fina je tijekom 2024. nastavila sa zapocetim aktivnostima
sveobuhvatnog reinzenjeringa RGFI-a, projektom koji se odvija u fazama do 2028. godine, a
podrazumijeva modernizaciju sustava uvazavajuci prilagodbu relevantnim propisima i direktivama
EU. Integracija Registra na NIAS (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav), uvodenje
primjene novog formata izvjeStavanja (XBRL), razvoj platforme za financijsko i odrZivo izvjeStavanje
te povezivanje na Europsku jedinstvenu pristupnu tocku (ESAP) najvazniji su ciljevi projekta
reinZenjeringa.

Prikupljanje i obrada financijskih izvjestaja neprofitnih organizacija

Fina u skladu s vazeCom zakonskom regulativom te temeljem ugovornog odnosa s Ministarstvom
financija, obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjeStaja neprofitnih organizacija. U
2024. godini zaprimljeno i obradeno je preko 44 tisuce financijskih izvjestaja neprofitnih
organizacija, od Cega je 33 tisuce izvjestaja obveznika vodenja dvojnog knjigovodstva (obrazac BIL-
NPF i PR-RAS-NPF) i 11 tisuca izvjeStaja obveznika vodenja jednostavnog knjigovodstva (obrazac G-
PR-1Z-NPF). Od 33 tisuce financijskih izvjestaja obveznika vodenja dvojnog knjigovodstva, njih 18
tisuca odnosilo se na godisnje financijske izvjeStaje za 2023. godinu, a 15 tisuca na financijske
izvjeStaje za razdoblje sijecanj-lipanj 2024. godine.

U prosincu 2024. godine zapocele su pripremne aktivnosti za spajanje aplikacije za predaju
financijskih izvjestaja neprofitnih organizacija na NIAS i tim omogucavanje koristenja, uz Finine
certifikate, i drugih vjerodajnica visoke razine sigurnosti (eOl i AKD-ovi certifikati).
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Registar stvarnih vlasnika

Registar stvarnih vlasnika (RSV) je sredisnja elektronicka baza podataka koja sadrzi podatke o
stvarnim vlasnicima pravnih subjekata i trustova. Registar je ustrojen na temelju Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17,39/19i 151/22), a operativno ga u ime
Ureda za sprjecavanja pranja novca unutar Ministarstva financija, vodi Fina.

Kroz 2024. godinu provodile su se informaticke aktivnosti za spajanje na BORIS (zapoceto je Stand-
Alone testiranje kako bi druge drzave Clanice mogle pristupiti naSem nacionalnom registru i VIP2
korisnici putem BORIS-a pristupati registrima drugih drzava ¢lanica).

Krajem 2024. godine upis u RSV je, osim putem web aplikacije i podnoSenjem obrazaca u Fininim
poslovnicama, omogucen i putem informacijskog sustava START.

Registar proizvodaca s prosirenom odgovornosti

Tijekom 2024. godine je uspostavljen Registar proizvodaca s proSirenom odgovornosti (RPPO),
elektronicka baza podataka o proizvodacima proizvoda koji su duzni izvrSavati obveze propisane
Zakonom o gospodarenju otpadom (NN 84/2021) o proizvodima i koli¢inama proizvoda stavljenim
na trziste te o ispunjavanju obveze doprinosa postizanja cilja gospodarenja otpadom, posebice
podataka o ambalazi i ambalaznom otpadu. Sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom, Fina je
duZna u ime i za ra¢un Fonda za zastitu okolisa i energetsku ucinkovitost obavljati poslove ustroja i
operativnog vodenja RPPO-a.

info.BIZ

Servis info.BIZ pruza uvid u informacije o uspjesnosti poslovanja i financijskom polozaju poslovnih
subjekata. Ovaj servis obuhvada adresne i financijske podatke, pokazatelje poslovanja poduzetnika
(pravnih osoba i obrtnika, obveznika poreza na dobit), kreditnu procjenu uskladenu s Basel IlI
smjernicama i MSFI 9 raCunovodstvenim standardom, kreditni limit, adresne i osnovne financijske
podatke financijskih institucija, neprofitnih organizacija, proracuna i proracunskih korisnika za
posljednjih pet godina te adresne podatke obrtnika (obveznika poreza na dohodak).

Servis nudi brz i jednostavan pristup velikom broju poslovnih podataka i informacija u stvarnom
vremenu te korisnicima omogucuje brzo, jednostavno i sigurno donoSenje poslovnih odluka,
sustavno pracenje klijenata, olakSava izradu poslovnih analiza te praéenje trendovai prepoznavanje
potencijala na trzistu. Tijekom 2024. godine servis je obogacen novim funkcionalnostima poput
poboljSanja prikaza podataka iz podrucja javne nabave, novih mogucnosti pretrage i izvoza
podataka, dorade vizuala bedZeva dobitnika Zlatne bilance i dodavanja posebnih nagrada u svrhu
promocije Fineisame dodjele nagrada te najuspjesnijih tvrtki u odabranim kategorijama, dodavanja
originalnih statusa subjekta sa Sudskog registra te sumarnih podataka kod financijskih institucija,
neprofitnih organizacijai proracunskih korisnika, a zapocet je i razvoj funkcionalnosti alata za prikaz
i simulaiju EWS ocjene (ocjena ranog upozorenja financijske nestabilnosti poduzetnika) u servisu.
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Segment servisa za drZzavu obuhvaca poslove pruzanja cjelovite podrske poslovnim procesima iz
nadleznosti tijela javne uprave, koji ukljucuju poslove uspostave informacijskih sustava, poslove
informaticko-tehnoloske podrske i poslove operativne podrske s ciljem digitalizacije, unaprjedenja
ili oCuvanja kontinuiteta obavljanja poslovnih procesa, provodenja strateskih i programskih
projekata te pruzanja javnih usluga poslovnim subjektima i gradanima.

Kroz dugogodiSnju uspjesnu suradnju s drzavnim tijelima, Fina opravdava status pouzdanog
partnera te aktivno sudjeluje u predlaganju i realizaciji unaprjedenja i digitalizacije procesa u drzavi
te stvaranju novih proizvoda i usluga. Prateci klju¢ne promjene u okruZenju, provode se
kontinuirane prilagodbe poslovnih modela i metoda rada te se ulaZe u nova znanja s ciljem
odrzavanja kvalitete i konkurentnosti.

Naturalni pokazatelji

Naturalni pokazatelji pojedinih usluga iz segmenta poslovanja za drzavu prikazani su u nastavku.

2024./

2022. 2023. 2024. CAGR 2023,
START
Osnovano trgovackih drustava 2.321 2.553 2.814 10% 10%
Osnovano obrta 309 439 694 50% 58%
Broj uredaja i transkacija
POS uredaji na lokacijama 1.400 1.829 1.716 11% -6%
Broj transakcija putem POS uredaja-kartice u tisu¢ama 129 319 609 117% 91%
Broj transakcija putem interneta u tisu¢ama 106 299 301 69% 1%
REGOS
Zaprimljeni i obradeni JOPPD/R-Sm obrasci u milijunima 3,7 3,9 41 5% 5%
Obradeno pojedinacnih slogova u milijunima 63 62 76 10% 23%
Stavke - promet po osobnim racunima 108 103 106 -1% 3%

Slika 7. Naturalni pokazatelji pojedinih usluga iz segmenta poslovanja za drzavu

Sustav podrske drzavnoj riznici

Poslovi podrske sustavu drZavne riznice obuhvadaju informaticko-tehnolosku i operativnu podrsku
Sustavu drZavne riznice, prikupljanju, evidentiranju i rasporedu javnih prihoda i drugim vezanim
poslovnim procesima drzavne riznice, sukladno ugovorenim obvezama s Ministarstvom financija.

U veljaci 2024. godine, novim funkcionalnostima nadograden je servis ,,Upit po dobavljac¢ima*
sukladno Naputku o okvirnom sadrzaju, minimalnom skupu podataka te nacinu javne objave
informacija o troSenju sredstava na mreznim stranicama jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave te proracunskih i izvanproracunskih korisnika drzavnog proracuna i jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave (NN 59/23). Nadogradnjom servisa Siroj javnosti je omogucen
pristup informacijama o troSenju sredstava drzavnog proracuna po primatelju i isplatitelju
sredstava.
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U studenom 2024. godine, Saborskim zastupnicima, Vladi RH, Saboru, Ministarstvu financija te
izvanproracunskim i proracunskim korisnicima je osiguran informacijski sustav e-Amandmani
putem kojeg se, sukladno definiranim pravima, jednostavno podnose i ucinkovito obraduju
amandmani na drzavni proracun i financijske planove izvanproracunskih korisnika. Sustav e-
Amandmani je nastao u suradnji Ministarstva financija, Hrvatskog sabora, Ministarstva pravosuda,
uprave i digitalne transformacije i Fine. Digitalizacijom ovog procesa znakovito se smanijilo vrijeme
potrebno za podnosenje i obradu amandmana, uporabom predefiniranih podataka i kontrola,
eliminirala se mogucnost pogreske te se ubrzala komunikacija svih sudionika, a daljnji razvoj je
usmjeren na digitalizaciju procesa podnoSenja i obrade amandmana na rebalans drzavnog
proracuna.

Vezano za najavu primjene instant placanja za racune Ministarstva financija otvorene u HNB-u, a
kako bi se unaprijedio postojeci sustav izvjeséivanja proracunskih korisnika te postigla puna
funkcionalnost instant pla¢anja na nacin da se omogucdi zaprimanje obavijesti o svakoj izvrsenoj
instant uplati odmah po odobravanju racuna primatelja, Fina je uspostavila informacijsko rjesenje
Servis FIT.i - Fina instant transakcije i izvje$ca. Korisnicima koji, ovisno o poslovnom dogadaju
(izdavanje potvrda i sl.), imaju potrebu zaprimanja informacije o priljevu u teku¢em danu, s ciljem
Zurnog postupanja prema klijentu koji je izvrsio placanje instant transakcijom ili imaju neku drugu
poslovnu potrebu za koju identificiraju da im je potrebna brza informacija o uplati, omoguceno je
pretraZivanje i pregled podataka o priljevima. Stoga, koristeci FIT.i proracunski korisnik moZze
odmah po izvrSenoj instant uplati dobiti uvid u izvrSeno placanje, kao i preuzimanje podataka web
servisom. Za najvece korisnike, Ministarstvo financija i Poreznu upravu, osigurani su meduizvodi u
cilju ubrzanja procesa evidencije prihoda. Navedeno ubrzava evidenciju prihoda u informacijskim
sustavima korisnika za 24 sata.

Sustav Registra zaposlenih i Centraliziranog obracuna placa za javni sektor

Poslovi podrske sustavu Registra zaposlenih i Centralizirani obracun placa za drZzavnu i javne sluzbe
(COP) u nadleznosti su Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, a korisnici sustava
sudrZavna tijelaijavne sluzbe kojima se rashodi za zaposlene osiguravaju drzavnim proracunom. U
2024. godini na sustavu su provedeni zahvati potrebni za uvodenje novih institucija, obveznika
Zakona o registru zaposlenih i centraliziranom obracunu plaéa u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama
(NN 59/23), a od strane institucija uneseni podaci o zaposlenicima u Registar, sukladno propisanom
roku od godine dana od dana stupanja na snagu spomenutog Zakona. Daljnje aktivnosti usmjerene
su na analizu poslovnih pravila, provodenje prilagodbi u suradnji s nadleznim institucijama te
priprema za provodenje obracuna i isplata placa, ostalih materijalnih prava, naknada i drugog
dohotka za sve nove institucije u zadanom roku od dvije godine od dana stupanja na snagu Zakona
o registru zaposlenih i centraliziranom obracunu plada u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN
59/23).

Temeljem Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2020. - 2026. (NPOO), na aktivnosti C2.2. R2-11
Unaprjedenje sustava placa u drZavnoj upravi i javnim sluzbama, sustava HRM-a i COP-a, u 2024.
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godini je provedena opsezna reforma sustava placa u drzavnoj i javnim sluzbama. Regulatorna
definicija reforme dana je kroz Zakon o plaéama u drZavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN 155/23) te
slijedno donesenih uredbi: Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima
za obracun plaée u drZavnoj sluzbi (NN 22/24), Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za
raspored i koeficijentima za obracun plaée u javnim sluzbama (NN 22/24). Sve nuzne dorade za
isplatu pla¢a prema Zakonu o plaéama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (NN 155/23) i
spomenutim uredbama uspjesno su implementirane u sustav do zadanog roka, 31. oZujka 2024.
godine, ¢ime je omogucena isplata placa prema novim obracunskim pravilima i koeficijentima od
pocetka travnja 2024. godine.

U 2024. godini je nastavljeno kontinuirano provodenje mjera informacijske sigurnosti sukladno
zadanoj klasifikaciji sustava i certifikaciji prema normi ISO 27001, te je provedena recertifikacija
sustava od strane ovlastenih vanjskih auditora sukladno najnovijoj normi ISO 27001:2024.

COP u brojkama (2024. godina):
195 institucija drZavnih tijela;
1.808 institucija javnih sluzbi:
vise od 75 tisuca obracuna;
4,6 milijuna pojedinacnih isplata.

Sustav podrske gospodarstvu

Poslovi podrske gospodarstvu su uspostava, odrzavanje i podrska elektronickim uslugama i
informatickim sustavima namijenjenim poduzetnicima koji se uspostavljaju od strane nadleznih
tijela javne uprave, sukladno strateSkim smjernicama i operativnim programima Vlade RH.
Najvazniji partneri i narucitelji su Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije, Ministarstvo financija, Ministarstvo unutarnjih poslova te DrZavni zavod za
statistiku.

Glavne aktivnosti u 2024. godini odnosile su se naizvrSenje projekata iz Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti 2020. - 2026. (NPOO), projekata tehnicke pomoci Svjetske banke za razvoj poslovnog
okruZenja u RH, uskladenje sustava s novom nacionalnom klasifikacijom djelatnosti NKD 2025 koja
stupanasnagu 1. sijeCnja 2025. godine te sudjelovanje u aktivnostima razvoja drzavne informacijske
infrastrukture.

START

Sustav START je javna usluga za elektroni¢ko pokretanje poslovanja drustva (d.o.o.ij.d.o.0.) i obrta.
Fina je tijekom 2024. godine obavljala aktivnosti odrZzavanja i podrske sustava START te nadogradnje
sustava radi uvodenja novih funkcionalnosti i povezivanja sa sluzbenim registrima i bazama
podataka. U sustav je tako implementirana funkcionalnost Provjere poreznog duga prije
podnosenja prijave za upis osnivanja drustva, kako bi se smanjio broj odbijenih zahtjeva za upis u
sudski registar te anketa o zadovoljstvu korisnika, kao alat za praéenje uspjesnosti i zadovoljstva
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korisnika. Od prosinca 2024. godine u sustav je implementirana opcionalna usluga slanja prijave za
upis u Registar stvarnih vlasnika putem sustava START koja je, i od strane korisnika i od strane
vlasnika sustava, prepoznata kao usluga koja znacajno poboljSava korisnicko iskustvo elektroni¢kog
procesa pokretanja poslovanja. O rastu¢em znacaju STARTA kao kanala za osnivanje drustava u RH
govori podatak da je udjel STARTA u ukupnom broju svih osnivanja drustava u RH u 2024. godini
dosegao 20%.

START Plus

Fina je tijekom 2024. godine zavrSila s uspostavom sustava START Plus, digitalne platforme za
ishodenje dozvola, koja je u vlasnistvu Ministarstva gospodarstva. Usluga korisnicima omoguduje
podnosenje zahtjeva za izdavanje 20 razlicitih dozvola potrebnih za obavljanje gospodarske
aktivnosti te elektronicko placanje potrebnih pristojbi unutar usluge, a nadleznim institucijama
izdavanje dozvola u elektronickom obliku. U sklopu usluge je implementirana funkcionalnost
Katalog dozvola, traZilica putem koje je moguée na jednom web mjestu dobiti relevantne
informacije o propisima, uvjetima i postupcima ishodenja dozvola za 121 dozvolu iz razlicitih
podrucja poslovanja, Sto doprinosi povecanju informiranosti poduzetnika i transparentnosti uvjeta
ulaska na trziste.

Nadalje, START Plus je krajem 2024. godine integriran na eIDAS ¢vor ¢ime je omogucden pristup usluzi
gradanima EU koji nemaju prebivaliste ili boraviSte u RH, pomocu stranih vjerodajnica. Takoder su
izvrSene pripremne aktivnosti za spajanje sustava START Plus na nacionalnu OOTS Platformu (Once
Only Technical System) radi dohvata prekograni¢nih dokaza koji su potrebni za podnosenje zahtjeva
zaizdavanje dozvola u usluzi START Plus.

Jedinstvena platforma za placanje obveznih naknada

Fina je tijekom 2024. godine obavljala poslove odrzavanjai podrske sustavu Jedinstvene platforme
za placanje obveznih naknada (JPPON), koji je dostupan kao javna e-usluga Kalendar pladanja
obveznih naknada u sustavu e-Gradani. Usluga omogucuje ovlastenim osobama poslovnih
subjekata pracenje odredenih obveznih davanja koja su poslovni subjekti duZni podmiriti te
kreiranje naloga za pladanje. Sustav je u nadleznosti Ministarstva gospodarstva te obuhvaca sedam
tipicnih naknada koje su poslovni subjekti duzni placati, a koje su Akcijskim planom Vlade RH za
administrativno rasterecenje gospodarstva 2020. prepoznate kao najviSe opterecujuée. Krajem
2024. godine Fina je zapocela s pripremnim aktivnostima za ukljucivanje usluge Kalendar placanja
obveznih naknada u mobilnu platformu m-Gradani te ce ova usluga biti medu prvim javnim e-
uslugama koje ¢e korisnicima biti dostupne putem mobilne aplikacije.

MUP fondovi
Tijekom 2024. godine Fina je intenzivno sudjelovala u aktivnostima uspostave informacijskog

sustava MUP fondovi koji digitalizira i automatizira procese pripreme i provedbe projekata koji se
financiraju iz programa fondova za unutarnje poslove. Sustav je u nadleznosti Ministarstva
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unutarnjih poslova, a namijenjen je korisnicima koji sudjeluju u procesima vezanim za provedbu
Programa fondova za unutarnje poslove. Sustav je uspostavljen 1. srpnja 2024. godine, a nakon
uspostave Fina pruza usluge odrzavanja sustava.

Sredisnji registar osiguranika

Fina putem informacijskog sustava REGOS obavlja najvedi dio poslova u ime i za racun Sredisnjeg
registra osiguranika Sto ukljucuje poslove vodenja registra osiguranika Il. stupa, prikupljanja
podataka po osiguranicima o obveznim mirovinskim doprinosima putem obrazaca R-S/RSm i
obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja I. i Il. stupa
po racunima osiguranika te osigurava sve tijekove novca i informacija povezanih s tim procesima.

Za ovaj poslovni sustav Fina osigurava tehnoloska znanja za operativni razvoj poslovnih procesa,
informaticka znanja za razvoj aplikativnih rjesenja, telekomunikacijsko-informaticku infrastrukturu
te ljudske i druge resurse za operativno obavljanje ugovorenih poslova u svojoj poslovnoj mrezi.

U svrhu kvalitetnog odnosa s dionicima kontinuirano se provodi unaprjedivanje poslovnog sustava
kao prilagodbe sustava promjenama zakonske regulative. Tijekom 2024. godine uspjesno je
provedeno 95 zahtjeva za unaprjedenjem sustava ili za izvanrednim isporukama podataka.
Najznacajnija unaprjedenja predstavljaju rjeSenja vezana za prilagodbu sustava izmjeni Zakona o
obveznim mirovinskim fondovima (ZOMF) (NN 19/14, 93/15, 64/18, 115/18, 58/20, 156/23) od 1.
sijeCnja 2024. godine, a s primjenom od 1. travnja 2024. godine. Izmjene se odnose na ukidanje
obracuna ulaznih naknada, izmjenu pravila za promjenu fonda, automatskog rasporeda u fond i
promjenu fonda po sili zakona te dostavu adresnih podataka OMD-ovima za izvjeScivanja
osiguranika po razlicitim kriterijima.

U 2024. godini nastavljeno je kontinuirano provodenje mjera informacijske sigurnosti sukladno
zadanoj klasifikaciji sustava i certifikaciji prema normi ISO 27001:2022, u sklopu kojih je proveden i
redovni audit informacijske sigurnosti. Uz to, posebna pozornost posvecuje se sigurnosti sustava i
zastiti podataka s naglaskom na zastitu tajnosti osobnih podataka te zastiti informacijskog sustava
od vanjskog i unutarnjeg neovlastenog pristupa.

REGOS u brojkama (2024. godina)

zaprimljeno i obradeno 4,1 milijun JOPPD/R-Sm obrazaca
obradeno 76 milijuna pojedinacnih slogova

2,3 milijuna osobnih racuna osiguranika

3,6 milijuna stavaka za uplatu doprinosa Il. stupa

105,9 milijuna stavaka prometa po osobnim rac¢unima
366 prvih prijava u OMF

3.187 promjene OMD-a i kategorije OMF-a

109 elzjava o izboru mirovine

73 ePrijave u MOD
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Sustav za naplatu javnih davanja putem platnih kartica

Sustav za naplatu javnih davanja putem platnih kartica omogucéava naplatu odredenih prihoda
drzavnog proracuna platnim karticama putem EFTPOS uredaja ili putem internetskih usluga,
temeljem Odluke o primjeni i vodenju Sustava za naplatu javnih davanja putem platnih kartica (NN
123/2019) te sporazumu s Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije kao
nadleznim tijelom. U 2024. godini nastavljeno je Sirenje primjene naplate javnih davanja platnim
karticama putem EFTPOS uredaja, kao i putem interneta, ¢cime je ukupna vrijednost naplata narasla
za jos 36%. Naplata karticama putem gotovo 2.000 EFTPOS uredaja provodi se u 28 tijela. Takoder,
provodi se naplata platnim karticama za 16 javnih internetskih usluga.

Sustav za nadzor potrosnje posebnog goriva

Tijekom 2024. godine je u kontinuitetu pruzana usluga vodenja sustava nadzora potrosnje plinskog
ulja za namjene u poljoprivredi i ribarstvu kao i nadzora potrosnje plinskog ulja za gospodarske i
javne namjene u plovidbi - plavog dizela. Od 2010. godine do danas, vise od 100 tisuca korisnika
prava na kupnju plavog dizela svih namjena kupuje plavi dizel za odobrene potrebe na vise od 400
prodajnih mjesta trgovaca naftnim derivatima diljem Republike Hrvatske kroz milijun transakcija
godiSnje uz automatizirani nadzor Sustava.
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Grupa je u 2024. godini ostvarila neto dobit u iznosu od 11,0 milijuna eura primarno kao
rezultat snaznog rasta prihoda iz redovnog poslovanja.

Pozicija (milijuni eura) 2023. 2024. 2024.]
2023.

Poslovni prihodi 154,2 170,8 11%
Poslovni rashodi 153,2 161,1 5%
Dobit/gubitak iz redovnog poslovanja 1,0 9,7

Financijski prihodi 3,4 49 45%
Financijski rashodi 0,9 1,0 6%
Dobit/gubitak iz financijskog poslovanja 2,4 3,9

Ukupni prihodi 157,6 175,7 11%
Ukupni rashodi 154,1 162,1 5%
Bruto dobit 3,5 13,6

Neto dobit 2,5 11,0

Pokazatelji poslovanja

Neto imovina 223,3 mil.€ 2342 mil.€ 4,9%
Neto profitna marza 1,6% 6,3%

Koeficijent tekuée likvidnosti 4,0 2,6 -35%
Koeficijent zaduZenosti 0,2 0,2 6%
Ekonomic¢nost ukupnog poslovanja 1,0 11 6%
EBITDA 219 mil.€ 29,4 mil.€ 34%
EBITDA marza 14% 17% 21%
ROA 0,9% 3,9% 312%
ROE 1,2% 4,7% 300%

Slika 8. Financijski rezultat i pokazatelji poslovanja

Rast prihoda rezultat je uspostave novih poslovnih servisa i platformi te agilnog vodenja cjenovne
politike s ciljem osiguravanja pozitivne ekonomicnosti poslovanja. Rast financijskih prihoda
rezultat je povedanja duracije financijskog portfelja Sto se oCituje u smanjenju koeficijenta tekuce
likvidnosti.

Rast rashoda rezultat je vecih troskova vanjskih usluga i povedanja razine plada uslijed sklapanja
novog kolektivnog ugovora Fine, ali i prudentnog upravljanja troSkovima Grupe na svim razinama.

Sukladno Uredbi o otklanjanju poremecaja na domadem trZistu energije (NN 31/23, 74/23, 107/23,
122/23, 32/24, 104/24, 132/24, 56/25) Fina je primila subvenciju u iznosu 0,6 milijuna eura. S druge
strane, Finaje sukladno Odluci o raspodjeli dobiti, dio dobitiiz 2023. godine uiznosu od 0,3 milijuna
eura uplatila u Drzavni proracun.
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2.1. Prihodi

U 2024. godini Grupa je ostvarila 175,7 milijuna eura prihoda sto je 11% viSe u odnosu na prethodnu
godinu, a povecanje je vidljivo u svim poslovnim segmentima.

Unutar segmenta usluga za financijsku industriju ostvareno je 78,5 milijuna eura prihoda i
zabiljeZen je porast od 3,2 milijuna eura najvise kao rezultat prihoda od uspostave i nadogradnje
digitalne platforme za vrijednosne papire e-Riznica i popratno veceg prihoda od uplata gradana.
Znacajno povecanje prihoda ostvareno je od usluga SKDD-a vezano za odrZavanje pozicija
vrijednosnih papira na transakcijskim racunima, zatim od usluge odrzavanja pozicija vrijednosnih
papira na racunima ulagatelja s pozicijama vrijednostiiznad 5 milijuna eura te od usluga provodenja
korporativnih akcija. Prihodi od gotovinskih operacija manji su za 14% uslijed jednokratnih prihoda
zbog provedba dijela projekta eurokonverzije u 2023. godini.

Unutar segmenta javnih servisa ostvareno je 36,8 milijuna eura prihoda i evidentiran je najveci rast
prihoda u odnosu na prethodnu godinu, u visini od 6,2 milijuna eura. Rezultat je to prvenstveno
koliCinski veceg broja osnova za pladanje za 13% na poslovima provedbe ovrhe na nov¢anim
sredstvima. Prihodi od naknade troSka za servis eDrazbe i Upisnik zaloZnih prava, kao i uspostava
Registra proizvodaca s proSirenom odgovornosti, dodatno su doprinijeli stopi rasta prihoda
segmenta javnih servisa od 20%.

Segment poslovanja usluga za drZavu ostvario je 29,1 milijuna eura prihoda i biljeZi porast prihoda
od 5,2 milijuna eura ponajprije uslijed vecih prihoda za poslove podrske sustavu drzavne riznice u
odnosu na prethodnu godinu i uspostave informacijskog sustava e-Amandmani. Na porast prihoda
utjecali su i novi uvjeti ugovora vezani za usluge Centraliziranog obracuna placa za javni sektor,
usluge obavljanja poslova SrediSnjeg registra osiguranika, poslova podrSke sustava za nadzor
potrosnje posebnog goriva, kao i poslova podrske sustavu naplate javnih davanja platnim karticama
putem EFTPOS uredaja.

Unutar segmenta digitalnih rjesenja ostvareno je 19,0 milijuna eura prihoda i takoder je
evidentiran dvoznamenkasti postotni rast prihoda (4,8 milijuna eura) kao rezultat nadogradnje i
odrzavanja digitalne platforme Fondovi EU te odrZavanja elektronickog sustava NIAS.

Ostali poslovni prihodi obuhvadaju prvenstveno prihode od najamnina i imovine namijenjene
prodaji, prihode od tehnicke zastite i upravljanja objektima, prihode od ukidanja vrijednosnih
potrazZivanja i rezervacija te drzavne potpore i subvencije. Ostali poslovni prihodi u 2024. godini
iznose 7,3 milijuna eura i manji su 27% u odnosu na prethodno razdoblje prvenstveno zbog manjih
prihoda od sufinanciranja struje te jednokratnih prihoda od ukidanja rezerviranja u prethodnom
razdoblju. Financijski prihodi u 2024. godini iznose 4,9 milijuna eura.
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Prihodi od trzisnih djelatnosti i djelatnosti pruzanja javnih usluga

Prihodi Grupe mogu se podijeliti na one ostvarene temeljem pruzanjajavnih usluga te one ostvarene
od trzisnih djelatnosti. Djelatnosti pruZanja javnih usluga obuhvacaju usluge od javnog ili opceg
gospodarskog interesa koje se izravno ili neizravno financiraju iz drzavnog proracuna ili se
financiraju od krajnjih korisnika po cijenama koje odreduju RH, nadlezna tijela ili pravne osobe s
javnim ovlastima u skladu s posebnim propisima. Iste ukljucuju djelatnosti dodijeljene Fini
temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05), Zakona o racunovodstvu (NN
85/24,145/24), Zakona o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) ili
bilo kojeg drugog zakona bez obzira je li je dodatno uz njega sklopljen ugovor. Grupa je u 2024.
godini 47% svojih poslovnih prihoda ostvarila iz djelatnosti pruzanja javnih usluga.

Fina Grupa

A47%

60%

Fina Fina GS SKDD

Prihodi od pruzanjajavnih usluga
m Prihodi od trZisnih djelatnosti

Slika 9. Prihodi od pruZanja javnih usluga i prihodi od trzisnih djelatnosti za 2024. godinu
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2.2. Rashodi

Ukupni rashodi Grupe za 2024. godinu iznose 162,1 milijuna eura Sto je 5% viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Povecanje rashoda rezultat je vecih troSkova osoblja uslijed primjene novog
sustava placa te operativnih troskova uslijed inflacije. U nastavku slijedi osvrt najznacajnijih
izvjestajnih kategorija rashoda uz pojedinac¢na odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne
godine.

. .. cres e 2024./
Pozicija (milijuni eura) 2023. 2024. 2023.
Rashodi 154,1 162,1 5%

Troskovi osoblja 76,7 84,6 10%
Operativni troskovi (troskovi usluga) 32,6 37,8 16%
Amortizacija 20,8 19,7 -6%
Ostali troskovi poslovanja 9,5 7,0 -26%
Vrijednosna uskladenja 53 58 9%
Troskovi sirovina i materijala 7,7 5,7 -26%
Financijski rashodi 0,9 1,0 6%
Troskovi prodane robe 0,5 0,5 -1%

Slika 10. Rashodi po vrstama

Troskovi osoblja obuhvadaju place i doprinose, naknade troskova sluzbenog puta, naknade
troskova prehranei prijevoza na posaois posla, troskove prigodnih nagradai darova, ostale potpore
i naknade, rezerviranja za primanja zaposlenih, otpremnine te osiguranje zaposlenih.

U 2024. godini troskovi osoblja iznose 84,6 milijuna eura te su veci 10% u odnosu na prethodnu
godinu Sto je primarno posljedica uvecanja mase placa zbog uvodenja novog sustava placa u Fini i
povecanja drugih materijalnih prava radnika iz Kolektivnog ugovora.

Operativni troskovi obuhvacaju troskove usluga odrZavanja software-a, odrZavanja i Cuvanja
objekata, opreme i vozila, usluge student servisa, savjetovanja, bankarske usluge,
telekomunikacijske usluge, postarinu, usluge cis¢enja, usluge promidzbe i reklame, komunalne i
usluge prijevoza, usluge trezoriranja gotovine te premije osiguranja.

Operativni troskovi za 2024. godinu iznose 37,8 milijuna eura te su veci 16% u odnosu na realizaciju
prethodne godine, ponajvise kao posljedica veéih troskova vanjske usluge izrade softvera po
narudzbi, usluga odrZzavanja aplikativnog softvera, prava koristenja licenci za softver, zatim troskova
postarine te Cuvanja imovine.
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Troskovi amortizacije za 2024. godinu iznose 19,7 milijuna eura te su 6% maniji od prethodne godine
uslijed usporavanja investicijskog ciklusa.

Ostali troskovi poslovanja obuhvacaju porezno nepriznati PDV, rezerviranja za troskove po
zapocetim sudskim sporovima, donacije dotacije i sponzorstva, troskove stru¢nog usavrsavanja
radnika, troskove strucne literature i tiska, upravne i sudske troskove i takse, poreze i doprinose koji
ne ovise o poslovnom rezultatu, ¢lanarine strukovnim organizacijama, naknade ¢lanovima odbora,
troskove reprezentacije i ostale i izvanredne rashode.

Ostali troskovi poslovanja za 2024. godinu iznose 7,0 milijun eura (od Cega se 4,6 milijuna eura
odnosi na porezno nepriznati PDV) te su 26% manji zbog jednokratnih stavki u prethodnoj godini,
ponajvise zbog otpisa dugotrajne imovine u pripremi u prethodnoj godini za koju je utvrdeno da
nece donositi buduée ekonomske koristi.

Vrijednosna uskladenja u 2024. godini veéa su 9% u odnosu na prethodnu godinu kao posljedica
povecanja potraZivanja od poslova prisilne naplate.

Troskovi sirovina i materijala iznose 5,7 milijuna eura te su 26% manji u odnosu na prethodnu godinu
kao rezultat povoljnije cijene energije.

Financijski rashodi iznose 1,0 milijuna eura te su 6% veci u odnosu na prethodnu godinu zbog vecih
uskladenja fer vrijednosti financijske imovine.

Troskovi prodane robe za 2024. godinu iznose 0,5 milijuna eura te su 1% manji u odnosu na
prethodnu godinu uslijed manje prodaje biljega i mjenica.
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2.3. Investicijska ulaganja

Ukupna investicijska ulaganja Fine u ovoj godiniiznosila su 10,2 milijuna eura sto je 36% manje nego
prethodne godine pri cemu se vise od polovice ovog iznosa odnosi na ulaganja u informaticku
opremu. Investicije reflektiraju strateski pristup digitalnoj transformaciji kroz jacanje infrastrukture.
Veci dio sredstava usmjeren je na razvoj i nadogradnju informacijskih sustava u svrhu modernizacije
i digitalizacije usluga, zatim na razvoj i implementaciju softverskih rjeSenja i integraciju s poslovnim
sustavima te nabavu licenci i IT opreme kao podrske u digitalnoj transformaciji kroz fizicku
infrastrukturu.

Ulaganja u sustave tehnicke zastite odnose se na ugradnju/nadogradnju sustava videonadzora,
kontrole pristupa, nabavu specijalizirane opreme poput garaznih vrata, trezorskih polica, pametnih
sefova, brava za bankomate i interlocking vrata na raznim lokacijama Grupe s ciljem povecanja
sigurnosti prostora, zaposlenika i podataka.

Gradevinska ulaganja preteZito se odnose na uredenje i adaptaciju poslovnica, s ciljem
unaprjedenja funkcionalnosti i vizualnog identiteta prostora. Najveli pojedinacni gradevinski
zahvati odnose se na sanaciju vanjske ovojnice zgrade, Sto ukljuuje energetsku obnovu i
poboljSanje izolacijskih svojstva, ¢ime se doprinosi ESG ciljevima Grupe te investicija u novi
gotovinski centar u Zadru.

10,2 2024.

= 2023.

Slika 11. Iznos investicija u milijunima eura
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ESRS 2 - Opce objave

BP-1- Izjava o odrZivosti

IzvjeStaj o odrzivosti Grupe za 2024. godinu, koji je sastavni dio GodisSnjeg izvjeStaja o poslovanju,
sastavljen je temeljem Zakona o racunovodstvu (NN 85/24 i 145/24) te uvazava Direktivu (EU)
2022/2464 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2022. o izmjeni Uredbe (EU) br. 537/2014,
Direktive 2004/109/EZ, Direktive 2006/43/EZ i Direktive 2013/34/EU u pogledu korporativnog
izvjescivanja o odrzivosti (Tekst znacajan za EGP) (SL L 322, 16.12.2022). Grupa sukladno ¢l. 61.
spomenutog zakona, ima obvezu izraditi nefinancijski izvjestaj. S obzirom da od sljedece godine ima
zakonsku obvezu izraditi izvjeStaj o odrZivosti, odabralo se za 2024. godinu izraditi nefinancijsko
izvjes¢e u formatu izvjeStaja o odrZivosti ¢ime bi se osigurao kontinuitet podataka tijekom
prijelaznog razdoblja te omogucila njihova usporedivost u narednim godinama.

lzvjeStaj o odrzZivosti za 2024. godinu pruza dionicima dubinski pogled u poslovanje, strateski pristup
odrzivosti, procese kojima upravlja, znacajne teme, rizike, prilike te inicijative koje poduzima kako
bi unaprijedila upravljanje okolisnim, drustvenim i ekonomskim utjecajima kroz kratkorocno,
srednjorocno ili dugorocno razdoblje.

Kratkoro¢no razdoblje podrazumijeva razdoblje poslovne godine koja je trajala od 1. sijecnja do 31.
prosinca 2024. godine, srednjoro¢no razdoblje se odnosi na razdoblje trajanja Strategije odrzivosti i
traje do 2027. godine, dok se dugorocno razdoblje odnosi na aktivnosti smanjenja CO, te traje do
2030. odnosno 2050. godine.

Metodologiju nefinancijskog izvjeStavanja Grupa je definirala prethodne godine, odabravsi pritom
CSRD regulativu i Europske standarde za izvjeStavanje o odrZivosti ESRS. S obzirom da ¢e Grupa u
2026. godini biti obveznik izvjeStavanja o odrzZivosti za 2025. godinu, kako bi osigurala dosljednost i
usporedbu podataka, ista metodologija primijenjena je i u lzvjestaju o odrzivosti za 2024. godinu uz
naglasak na unaprjedenje procesa izvjeStavanja.

Izvjestaj o odrzivosti za 2024. godinu ukljucuje objave u skladu s Uredbom (EU) 2020/852 Europskog
parlamenta i Vijeca od 18. lipnja 2020. godine o uspostavi okvira za olak$avanje odrzivih ulaganja i
izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 198, 22.6.2020); dalje: Uredba (EU)
2020/852 te delegiranih uredbi Komisije, a koje su objasnjene u lzvjestaju o EU Taksonomiji.

Tijekom 2024. godine znacajne teme, definirane ranije kroz proces detaljne analize stanja,
identifikaciju i procjenu stvarnih ili potencijalnih, pozitivnih ili negativnih ucinaka povezanih s
vlastitim poslovnim procesima, proizvodima ili uslugama, su dodatno analizirane i preispitane u
procesu donosenja strateskog dokumenta upravljanja odrZivoscu. Poglavlje IRO-2 predstavlja popis
svih zahtjeva za objavom uz navodenje znacajnosti.
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U tematskom standardu E1-Klimatske promjene zbog nedostatka podataka izostavljen je izracun
Opsega 3 koji podrazumijeva izracun ugljicnog otiska koji nastaje iz aktivnosti lanca vrijednosti
odnosno izvan granica organizacije.

U okviru procjene dvostruke znacajnosti pri utvrdivanju financijske znacajnosti, primijenjena je
bazi¢na skala vrednovanja u sustavu upravljanja rizicima. Slijedi daljnje uskladivanje ove skale s
ciljem Sto tocnije kvantifikacije financijskog ucinka, rizika, prilika kao i financijskog iskazivanja mjera
i resursa potrebnih za realizaciju ciljeva.

U prosincu 2024. godine usvojena je Strategija odrzivosti Financijske agencije za razdoblje 2025. -
2027. godine te Strategija upravljanja ugljikovim otiskom za razdoblje do 2030. godine (s pogledom
do 2050. godine). Strategijom odrzivosti do 2027. dodatno se osnaZuje i usmjerava upravljanje
odrzivoscu kroz tri stupa i pet ciljeva odrZivosti. Takoder, donesen je Akcijski plan provedbe
strategije odrzivosti za 2025. godinu u okviru kojeg su za svaki cilj odrzZivost definirani klju¢ni mjerni
pokazatelji u¢inka (KPI).

U svrhu povecanja konkurentnosti europskog gospodarstva, Europska komisija usvojila je 26.
veljace 2025. godine paket prijedloga za pojednostavljenje izvjeStavanja o odrzivosti, dubinske
analize odrZivosti poduzeca i Mehanizama za prilagodbu ugljika na granicama (CBAM).
Transponiranje navedenog paketa prijedloga u nacionalno zakonodavstvo ocekuje se do kraja 2025.
godine.

Grupa posebnu paznju posveluje tocnosti i kvaliteti podataka stoga kontinuirano razvija i
unaprjeduje svoje metodologije u skladu s regulatornim okvirom, dostupnim podacima i najboljim
praksama.

Izvjesce o odrZivosti za 2024. godinu odobreno je i potpisano od strane svih ¢lanova Uprave Fine, uz
suglasnost Nadzornog odbora.
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GOV-1 - Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela

Upravljanje korporativnom odrzZivos¢u u Fini obuhvada sve organizacijske razine i funkcije te
zahtjeva ukljucenost svih zaposlenika. Takvo integrirano okruZenje predstavlja temelj za
kontinuirani razvoj i unaprjedenje kulture odrZivosti unutar organizacije. Istovremeno, ono djeluje
kao strateska poluga za jacanje povjerenja te ucinkovitije upravljanje odnosima sa svim dionicima.

Nadzorna i upravljacka tijela, u suradnji s rukovodstvom, dosljedno provode upravljacke politike uz
operativnu i specijalisticku podrsku Odjela za korporativnu strategiju i odrzivost, osiguravaju da se
nacela odrzivosti i smjernice Politike odrZivosti integriraju u poslovne modele, organizacijske
aktivnosti i poslovne procese. Naime, u 2024. godini Fina je uspostavila Odjel za korporativnu
strategiju i odrZivost s ciljem operativnog upravljanja i koordinacije internih dionika u podrucju
upravljanja korporativnom odrZivoscu. To podrazumijeva suradnju s klju¢nim nositeljima i drugim
organizacijskim jedinicama i funkcijama Fine, kao i suradnju s tijelima Fine u provedbi uskladenosti
kljucnih strateskih odrednica korporativne odrzivosti.

Poslovanje, ustrojstvo, sastav, ovlasti i nacin odlucivanja Uprave i Nadzornog odbora uredeni su
Zakonom o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05) i Statutom Financijske agencije.
Sukladno Zakonu o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24) Fina je subjekt od javnog interesa, a Odlukom
o pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku (NN 147/21 i 78/23) definirana je
kao pravna osoba od posebnog interesa za RH te su postupci izbora i/ili imenovanja te uvjeti
kandidata za ¢lanove nadzornih odbora odnosno kandidata za ¢lanove uprave definirani istom.

Zakonom o upravljanju drzavnom imovinom (NN 52/18, 155/23) propisano je da odluku o izboru
kandidata za ¢lana nadzornog odbora te kandidata za predsjednika i ¢lana uprave za pravne osobe
od posebnog interesa za RH donosi Vlada RH na prijedlog ministarstva u cijoj nadleznosti su
djelatnosti kojima se pretezito bavi pravna osoba od posebnog interesa za RH, pri ¢emu se
predsjednika i ¢lana uprave bira javnim natjecajem. Uvjeti za izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih
odbora i uprava pravnih osoba od posebnog interesa za RH i nacin njihova izbora uredeni su
Uredbom Vlade RH (NN 12/19).

Pored uvjeta propisanih navedenom Uredbom koje moraju ispunjavati kandidati za predsjednika i
¢lanove uprave i Statutom Fine propisano je da predsjednik i ¢lan Uprave moZze biti osoba koja ima
hrvatsko drZavljanstvo, visoku stru¢nu spremu iz podrucja djelatnosti te odgovarajuce stru¢no
znanje, sposobnosti vodenja i radno iskustvo od najmanje pet godina staza u struci.

Nadzorni odbor i Uprava posjeduju strucnost i vjestine vezane uz domenu odrzivosti kroz
profesionalno iskustvo i znanje ste¢eno formalnim obrazovanjem i kontinuiranim usavrSavanjem u
podrucjima djelovanja Fine, a u svojem podrucju nadleznosti. Takoder, ona je osigurana i
kontinuiranim edukacijama te pristupom stru¢nim znanjima kroz organizaciju.
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Nadzorni odbor

Nadzorni odbor se sastoji od pet ¢lanova, odnosno predsjednika, zamjenika predsjednikai tri ¢lana.
Predsjednika, zamjenika predsjednika i dva ¢lana imenuje Vlada RH, dok jednog ¢lana bira Hrvatski
sabor iz redova saborskih zastupnika, ¢lanova Odbora za financije i drZavni proracun. Clanovi
Nadzornog odbora se imenuju, odnosno biraju na Cetiri godine.

Nadzorni odbor Fine

Imeiprezime Funkcija

mr. sc. lvana Radeljak Novakovi¢ Predsjednica

Milan Kovac Zamijenik predsjednice
dr. sc. Davor Mikuli¢ Clan

Zvonko Saki¢ Clan

Grozdana Peri¢ Clan do 16.5.2024.
Miro Totgergeli Clan od 12.7.2024.

Slika 12. Sastav Nadzornog odbora Fine

Organizacijainacin rada Nadzornog odbora uredeni su Poslovnikom o radu Nadzornog odbora Fine.
Uloga Nadzornog odbora je imenovanje Uprave, nadzor poslovanja, donosenje pravilnika o radu i
drugih opdih akata. Nadzorni odbor, izmedu ostalog, donosi odluku o unutarnjem ustrojstvu,
zastupa Finu prema predsjedniku i ¢lanovima Uprave, odreduje program mjera radi otklanjanja
negativnosti u poslovanju, donosi poslovni i financijski plan, usvaja godisnji izvjestaj o poslovanju
koji mu dostavlja Uprava te ga podnosi Vladi RH.

U 2024. godini odrZano je sedam sjednica Nadzornog odbora. Postotak Zenskih ¢lanova do 16.
svibnja 2024. godine iznosi 40%, od 17. svibnja do 11. srpnja 2024. godine 25%, a od 12. srpnja 2024.
godine 20%.

Uprava

Upravu Fine Cine predsjednik i najviSe Cetiri ¢lana te se imenuju na mandat od najvise Cetiri godine.
Uprava, izmedu ostalog, upravlja i rukovodi poslovanjem, predstavlja i zastupa Finu, predlaze
Nadzorom odboru donosenje opdih akata poput akta o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta, akta o zastiti tajnosti podataka i poslovnoj tajni te odlucuje o drugim pitanjima
utvrdenim Statutom. Dalje, Uprava predlaZe poslovni i financijski plan, sastavlja poslovne izvjestaje
i godisnji izvjeStaj o poslovanju te ga dostavlja Nadzornom odboru, utvrduje poslovnu tajnu,
raspisuje i vrsi izbor po natjecaju za rukovoditelje i druge radnike te sklapa ugovore o radu, vodi
pregovore i sklapa kolektivni ugovor sa Sindikatom uz suglasnost Nadzornog odbora.

Uprava osigurava punu integraciju sustava upravljanja korporativnom odrZivosti u postojece
poslovanje, sve organizacijske aktivnosti te kontinuirano osigurava prilagodavanje i primjenu svih
komponenti sustava, donoSenje krovnih akata s jasnim planom djelovanja i dodjelu potrebnih
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resursa za upravljanje korporativhom odrzivosti. U slucaju negativnih trendova poslovanja, Uprava
odmah izvje$cuje Nadzorni odbor uz prijedlog mjera za poboljsanje.

Uprava Fine u 2024. godini sastojala se od tri ¢lana te je udio Zena iznosio 33%.

Uprava Fine
Imeiprezime Funkcija
mr. sc. Drazen Covié Predsjednik
Vinka llak Clan
Branko Malenica Clan

Slika 13. Sastav Uprave Fine

Revizijski odbor

Revizijski odbor temeljem Zakona o reviziji (NN 127/17, 27/24, 85/24, 145/24) i Poslovnika o radu
izvjeStava Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije godisnjih financijskih izvjestaja, prati proces
financijskog izvjeStavanja, djelotvornost sustava unutarnje kontrole kvalitete i sustava upravljanja
rizicima te unutarnje revizije, propituje, prati i odgovara za izbor revizorskog drustva te predlaze
njegovo imenovanje.

Revizijski odbor Fine

Imei prezime Funkcija

dr. sc. Davor Mikuli¢ Predsjednik

Milan Kovac Zamijenik predsjednika
Mirela Kovac Jagar Clan

Slika 14. Sastav Revizijskog odbora Fine

Fina kroz vlastite sustave upravljanja prepoznaje vaznost upravljanja ucincima, rizicima i prilikama
odrzivosti te je prepoznala vaznost ojacavanja integrativnih elemenata kroz interne akte, politike,
procedure, pravilnike i druge dokumentirane informacije, kao i medunarodne I1SO standarde.

1SO 11799:2015 i ISO 15489-1:2016 - Informacije i dokumentacija
1SO 9001:2015 - Sustav upravljanja kvalitetom

1SO 27001:2013 - Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu
ISO 18295-1:2017 - Kontakt centar

1SO 31000:2018 - Sustav upravljanja rizicima

Slika 15. ISO sustavi
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Organizacijske jedinice odgovorne su za integraciju pitanja odrZivosti u svakodnevno poslovanje.
Njihova je zadaca, u okviru nadleznosti, pravovremeno identificirati potencijalne negativne ucinke i
rizike na Fininino poslovanje te na odgovarajuci nacin upravljati istima, ali i identificirati prilike kako
bi se one iskoristile za poboljSanja u poslovanju ili za pozitivan doprinos gospodarstvu ili
zajednicama u kojima Fina posluje. Upravljanje ESG ucincima, rizicima i prilikama podrzano je od
strane vise organizacijskih jedinica pri ¢emu se isticu:

Poslovni sektori - u Cijoj je nadleznosti upravljanje ucincima, rizicima i prilikama vezanim
uz upravljanje i vodenje ukupnih poslovnih odnosa u pojedinim poslovnim podrucjima te
razvoj odrzivih proizvoda i usluga;

Sektor informatike - koji upravlja ucincima, rizicima i prilikama vezanim uz ulogu
upravljanja informacijsko-komunikacijskim sustavima i tehnologijama;

Sektor upravljanja ljudskim potencijalima, opcim i pravnim poslovnima - koji podupire
aktivnosti poslovnog sustava uspostavljanjem standarda i pruzanjem podrske pri
upravljanju ljudskim potencijalima, upravljajuéi u¢incima, rizicima i prilikama vezanim uz
vlastitu radnu snagu, okolis te dugotrajnu imovinu;

Sektor financijskog i strateskog upravljanja - koji podupire aktivnosti poslovnog sustava
upravljanjem financijskom imovinom, razvojem i operativnim vodenjem sustava upravljanja
rizicima, izradom lzvjeStaja o odrZivosti, pradenjem realizacije poslova strateskog i
operativnog planiranja i izvjeStavanja, mapiranje i analiza dionika te provedba procjene
dvostruke znacajnosti kao i analiza svih klju¢nih ucinaka, rizika i prilika na strateskoj razini;
Sluzba za komunikacije i marketinga - koja provodi komunikacijske aktivnosti prema
unutarnjim i vanjskim javnostima s ciljem izgradnje dobrih odnosa i pozitivnog imidza;
Sluzba za unutarnju reviziju, unutarnji nadzor i kontrolu - Cija je svrha neovisna i
objektivna procjena sustava unutarnjih kontrola te davanje stru¢nog misljenja i savjeta za
poboljSanje djelotvornosti procesa upravljanja rizicima, kontrola i upravljanja poslovanjem;
Sluzba nabave - koja pruza podrsku drugim organizacijskim jedinicama u procesima
nabave, upravlja odnosima s dobavljacima te ucincima, rizicima i prilikama koji iz njih
proizlaze;

Sluzba korporativne sigurnosti - Cija je svrha provodenje mjera, postupaka i aktivnosti iz
podrucja informacijske sigurnosti, upravljanja otpadom, sustava tehnicke zastite te zastite
imovine i osoba;

Ured Uprave - unutar koje je podignuta funkcija koja obavlja poslove pracenja uskladenosti
sa zakonima, propisima, standardima i zastitom osobnih podataka;

Sluzba transformacije i podrske razvoju poslovanja - u Cijoj je nadleZnosti izrada plana
provedbe strateSkih transformacijskih inicijativa te upravljanje izvrSenjem istih.
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Nadzorni odbor

Nadzorni odbor zastupa Drustvo prema predsjedniku i clanovima Uprave, odreduje program mjera
za otklanjanje negativnosti u poslovanju, razmatra i usvaja godi$nji izvjeStaj o poslovanju Drustva,
odobrava Upravi prodaju i opterecenje nekretnina Drustva, utvrduje sadrZaj ugovora o radu za
predsjednika i ¢lanove uprave Drustva. Nadzorni odbori Fine i Fina GS Usluga u 2024. godini nisu
brojali Zenske ¢lanove.

Nadzorni odbor - Fina GS

Ime i prezime Funkcija

mr. sc. Drazen Covié Predsjednik

Branko Malenica Zamjenik predsjednika
Milan Kova¢ Clan

Slika 16. Sastav Nadzornog odbora - Fina GS

Nadzorni odbor - Fina GS Usluge

Ime i prezime Funkcija

Branko Malenica Predsjednik

Karlo Selesi Zamjenik predsjednika
Tomislav CiZzmarevi¢ Clan

Slika 17. Sastav Nadzornog odbora - Fina GS Usluge

Uprava

Uprava vodi poslovnu politiku drustva, predlaze poslovni i financijski plan Nadzornom odboru,
sastavlja godisnji izvjestaj o poslovanju te ga dostavlja Nadzornom odboru, utvrduje poslovnu tajnu,
sklapa ugovore o radu s radnicima, utvrduje prijedloge opcih i drugih akata Drustva koje donosi
Nadzorni odbor te obavlja i druge poslove prema zakonu, drugim propisima, osnivackom aktu,
drugim opdéim aktima Drustva te zahtjevu i uputama Nadzornog odbora. Uprave Fine i Fina GS
Usluga u 2024. godini nisu brojali Zenske ¢lanove.

Uprava - Fina GS
Imeiprezime Funkcija
Vedran Sabol Direktor

Slika 18. Sastav Uprave - Fina GS

Uprava - Fina GS Usluge
Ime i prezime Funkcija
Vedran Sabol Direktor

Slika 19. Sastav Uprave - Fina GS Usluge
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Revizorski odbor

Revizorski odbor izvjeS¢uje Nadzorni odbor o ishodu revizije te objasnjava na koji nacin je revizija
doprinijela integritetu financijskog izvjeStavanja, prati proces financijskog izvjeStavanja i dostavlja
preporuke ili prijedloge, propituje i prati neovisnost revizorskog drustva, predlaZze imenovanje
revizorskog drustva, prati djelotvornost sustava kvalitete i upravljanja rizicima.

Revizorski odbor - Fina GS

Imeiprezime Funkcija

mr. sc. DraZen Covi¢ Predsjednik

Darija Kapelina Zamijenik predsjednika
Vesna MuzZek Veverka Clan

Slika 20. Sastav Revizorskog odbora - Fina GS

Revizorski odbor - Fina GS Usluge

Imeiprezime Funkcija

Branko Malenica Predsjednik

Darija Kapelina Zamijenik predsjednika
Vesna MuzZek Veverka Clan

Slika 21. Sastav Revizorskog odbora - Fina GS Usluge

U Fini GS odrzane su Cetiri sjednice Nadzornog odbora i tri sjednice Revizorskog odbora, dok su u
Fini GS Usluge odrzane tri sjednice Nadzornog odbora i tri sjednice Revizorskog odbora.
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U skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07,
146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23, 130/23, 136/24) i
Statutom Drustva, SKDD Grupa je usvojila koncept dualistickog sustava te upravljacko tijelo
obuhvaca Upravu i Nadzorni odbor.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor imenuje i opoziva Upravu Drustva, nadzire vodenje poslova Drustva, podnosi
Glavnoj skupstini Drustva pisano izvjesce o obavljenom nadzoru, sklapa ugovore s ¢lanovima
Uprave Drustva, zastupa Drustvo prema Upravi, donosi pravilnike, politike i druge akte povjerene
obvezujucim zakonodavnim aktima Europske unije te zakonom i Statutom, obavlja i druge poslove
povjerene mu obvezujuéim zakonodavnim aktima Europske unije te zakonom i Statutom. U 2024.
godini odrzano je Sest sjednica Nadzornog odbora. Statutom Drustva odredeno je da se Nadzorni
odbor sastoji od najviSe devet ¢lanova. Postotak Zenskih ¢lanova do 1. rujna 2024. godine iznosi
63%, od 1. rujna 2024. godine 72%.

Nadzorni odbor - SKDD

Imeiprezime Funkcija

Vinka llak Predsjednica

Darija Radovani¢ Zamjenica predsjednice
Danijela Vukoja Clan

dr. sc. Marija Zuber Clan

dr.sc. Marijana lvanov Clan

dr. sc. Alen Stojanovi¢ Clan

dr. sc. Denis Dolinar Clan

dr. sc. Hrvoje Mrsi¢ Clan do 1.9.2024.

Slika 22 . Sastav Nadzornog odbora drustva SKDD

Uprava

Uprava vodi poslove Drustva, a svi ¢lanovi Uprave solidarno su odgovorni za vodenje istih. U okviru
prava i obveze na vodenje poslova Uprava je ovlastena i duzna poduzimati sve mjere i poslove i
donositi sve odluke potrebne za uspjesno poslovanje. Uprava je, uz suglasnost Nadzornog odbora,
ovlastena donijeti Poslovnik o radu Uprave i njime odrediti nacin na koji ¢e voditi poslove Drustva,
imajuci pri tome u vidu potrebe i interese DruStva. Uprava pojedine poslove koji su navedeni u
Statutu moZze poduzeti iskljucivo uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora. Postotak Zenskih
¢lanova za 2024. godinu iznosio je 67%.
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Uprava - SKDD

Imeiprezime Funkcija
mr.sc. Dora Matosié Predsjednica
Stjepko Cicak Clan

mr.sc. Antonija Cunko Clan

Slika 23. Sastav Uprave drustva SKDD

Odbori

Nadzorni odbor je formirao odbore koji donose misljenja, preporuke i odluke o pitanjima iz svoje
nadleznostii Ciji clanovi mogu biti clanovi Nadzornog odbora. Sastav, uloga, odgovornost, postupci
zaimenovanje, ocjenjivanje uspjesnosti i odgovornosti uredeni su pravilnicima o njihovom radu koji
su uskladeni s europskom regulativom (Uredba CSDR'), Zakonom o reviziji (NN 127/17,27/24, 85/24,
145/24), Zakonom o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09,125/11,152/11,111/12,68/13,110/15,40/19, 34/22, 114/22, 18/23, 130/23, 136/24), Zakonom
o trzistu kapitala (NN 65/18, 17/20, 83/21, 151/22, 85/24) te podzakonskim propisima i pravilnicima
HANFA-e.

Nadzorni odbor Drustva ima tri savjetodavna/stru¢na odbora: Revizijski odbor, Odbor za rizike i
Odbor za primitke.

Revizijski odbor nadlezan je za osiguravanje neovisnosti funkcije unutarnje revizije Drustva,
donosSenje kompetentnih i neovisnih prosudbi o pitanjima koja se ticu obavljanja neovisne
funkcije unutarnje revizije Drustva, detaljno analiziranje financijskih izvjestaja, pruzanje potpore
racunovodstvu Drustva te uspostavi dobre i kvalitetne unutarnje kontrole u Drustvu.

Revizijski odbor zajedno s predsjednikom ima tri ¢lana i mogu ga Ciniti ¢lanovi Nadzornog odbora
Drustva, ali ga ne smiju ¢initi ¢lanovi Uprave. Clanove Revizijskog odbora imenuje Nadzorni
odbor i/ili Glavna skupstina na mandat u trajanju od cetiri godine s mogucénoséu ponovnog
imenovanja.

Revizijski odbor - SKDD

Imeiprezime Funkcija

dr. sc. Denis Dolinar Predsjednik

dr. sc. Marija Zuber Zamjenik predsjednika
dr.sc. Zlatko Zuro Clan

Slika 24. Sastav Revizijskog odbora drustva SKDD

! Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o pobolj$anju namire vrijednosnih papira u
Europskoj unijii o srediSnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU)
br.236/2012 (Tekst znacajan za EGP)
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Odbor za rizike nadleZan je za donoSenje kompetentnih i neovisnih prosudbi o politikama
upravljanja rizicima i savjetovanja na podrucju tih politika, kao i pruzanja podrske Upravi i
Nadzornom odboru pri donosenju i preispitivanju opcih nacela na podrucju upravljanja rizicima
Drustva.

Odbor zarizike zajedno s predsjednikom ima tri ¢lana i mogu ga Ciniti ¢lanovi Nadzornog odbora
Drustva, ali ga ne smiju &initi ¢lanovi Uprave. Clanove Odbora za rizike imenuje i opoziva Nadzorni
odbor na mandat u trajanju od Cetiri godine s moguc¢nos¢u ponovnog imenovanja. Predsjednik
Odbora za rizike mora posjedovati odgovarajucu razinu znanja i iskustva na poslovima kontrole
i upravljanja rizicima te svi ¢lanovi Odbora za rizike kao cjelina moraju imati odgovarajuce znanje
o rizicima kojima je Drustvo izloZeno.

Odbor za rizike, u okviru svojih ovlastenja i odgovornosti, a u skladu s pozitivnim propisima,
savjetuje Nadzorni odboridaje pisana misljenja o opcoj trenutacnoji bududoj toleranciji na rizike
i strategiji u pogledu rizika te o svim izmjenama koje mogu utjecati na upravljanje rizicima, kao
Sto su primjerice znacajnije promjene u modelu upravljanja rizicima.

Odbor zarizike - SKDD

Ime i prezime Funkcija

dr.sc. Marijana Ivanov Predsjednica
Ana Zori¢ Clan

dr. sc. Hrvoje Mrsi¢ Clan do 1.9.2024.

Slika 25. Sastav Odbora za rizike drustva SKDD

Odbor za primitke je tijelo koje osniva Nadzorni odbor u cilju donosenja kompetentnih i
neovisnih prosudbi o politikama primitaka i praksi, pruzanja podrske Upravi Drustva pri
donosenju i preispitivanju opcih nacela politike primitaka, kao i pruZanja podrske i savjetovanje
Uprave i Nadzornog odbora Drustva priizradi politike primitaka.

Odbor za primitke zajedno s predsjednikom ima tri ¢lana i mogu ga Ciniti ¢lanovi Nadzornog
odbora Drustva, ali ga ne smiju Ciniti ¢lanovi Uprave. Clanove Odbora za primitke imenuje i
opoziva Nadzorni odbor na mandat u trajanju od Cetiri godine s moguc¢no$cu ponovnog
imenovanja. Predsjednik Odbora za primitke mora imati odgovarajuce radno iskustvo u podrucju
nadleznosti Odbora za primitke. Odbor za primitke radi i donosi odluke na sjednicama koje se
sazivaju u pravilu jednom godisnje, a u slucaju potrebe i Cesce.

Odbor za primitke - SKDD

Imeiprezime Funkcija

Gordana Soldo Predsjednica

Darija Radovani¢ Zamijenik predsjednice
Ivan Serdar Clan

Slika 26. Sastav Odbora za primitke drustva SKDD
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Odbor korisnika je neovisno tijelo sastavljeno od predstavnika izdavatelja i sudionika koji su
¢lanovi SKDD-a. Odbor ima pet ¢lanova od kojih svaki zastupa jednu od interesnih skupina:

Izdavatelje vrijednosnih papira koji daju dva clana;
Sudionke - brokere koji daju jednog ¢lana;
Sudionice - skrbnike koji daju jednog ¢lana;
Sudionice - CCP koji daju jednog ¢lana.

Odbor, u okviru svojih ovlastenja i odgovornosti, a u skladu s pozitivnim propisima, raspravlja o
pitanjima koja su relevantna za Clanove SKDD-a, prvenstveno o predloZenim izmjenama i
dopunama Operativnih pravila rada kojima se utje¢e na Clanove SKDD-a s naznakom prakti¢nih
implikacija na Clanove SKDD-a. Odbor savjetuje Upravu o kljuénim mehanizmima koji utje¢u na
Clanove SKDD-a, ukljucujuéi kriterije za primitak u ¢lanstvo Izdavatelja ili Sudionika te o razini
usluge. Odbor moze dostaviti neobvezujuce pisano misljenje Upravi koje sadrZi detaljne razloge u
pogledu cjenovnih struktura Drustva, a u slucaju da Uprava odluci da nece slijediti savjet Odbora, o
tome Ce uz obrazloZenje obavijestiti Odbor i HANFA-u pisanim putem.

Odbor korisnika - SKDD

Ime i prezime Funkcija

Tamas Nagy Predsjednik

Ana Begovic¢ Mihatovi¢ Zamijenica predsjednika
Marko Cizmek Clan

Martina Martek Clan

Ana Marici¢ Clan

Slika 27. Sastav Odbora korisnika drustva SKDD
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Nadzorni odbor

SKDD-CCP ima uspostavljen Nadzorni odbor koji se, sukladno Statutu, sastoji od tri do pet ¢lanova.
Nadzorni odbor odlucuje o pitanjima koja su izri¢ito odredena zakonom i Statutom Drustva, daje
prethodnu suglasnost na akte koji ureduju opée uvjete poravnanja transakcija s financijskim
instrumentima, na Investicijsku politiku Drustva, na Politiku za izbor i procjenu ispunjenja uvjeta za
¢lanove Uprave, na sklapanje pravnih poslova Drustva kojim se poslovni procesi, usluge i aktivnosti
Drustva izdvajaju u smislu ¢lanka 35. Uredbe (EU) br. 648/2012, na utvrdivanje opcih nacela poslovne
politike, na davanje i opoziv prokure i trgovacke punomodi te odobrava Plan poslovanja Drustva (na
zahtjev Uprave Drustva), sklapanje ugovora o izdvajanju poslovnih procesa Drustva i dr.

Nadzorni odbor daje prethodnu suglasnost na pravilnike, politike i druge akte iz podrucja kontrole
i upravljanja rizicima, pracenja uskladenosti, unutarnje revizije, sprjeCavanja sukoba interesa,
poboljSanja poslovanja ili stabilnosti financijskog poloZaja SKDD-CCP-a, informacijskog sustava te
na one koji su mu povjereni obvezuju¢im zakonodavnim aktima Europske unije, zakonom i
Statutom, a takoder obavlja i druge poslove iz navedenih podrucja proizasle iz akata Drustva.

U 2024. godini odrZzano je deset sjednica Nadzornog odbora drustva SKDD-CCP. Postotak Zenskih
¢lanova za 2024. godinu iznosio je 25%.

Nadzorni odbor - SKDD - CCP

Imeiprezime Funkcija

Vinka Ilak Predsjednica

dr. sc. Petar Miladin Zamijenik predsjednice
dr. sc. Silvije Orsag Clan

Stjepko Cicak Clan

Slika 28. Sastav Nadzornog odbora drustva SKDD-CCP

Uprava

Uprava vodi poslove Drustva te je ovlastena i duZzna poduzimati sve mjere i donositi odluke
potrebne za uspjeSno poslovanje Drustva. U skladu sa zahtjevima EMIR-a (Uredba (EU) br.
648/2012 Europskog parlamentaiVijec¢a od 4. srpnja 2012. godine o OTC izvedenicama, sredisnjoj
drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju, (Teksta znacajan za EGP) (SL L 201,
27.07.2012)), Drustvo ima uspostavljene funkcije Voditelja kontrole i upravljanja rizicima,
Voditelja informacijske tehnologije i Voditelja pracenja uskladenosti. Postotak Zenskih ¢lanova
za 2024. godinu iznosio je 50%.

Uprava - SKDD - CCP

Imeiprezime Funkcija
mr.sc. Tomislav Babic Predsjednik
mr.sc. Antonija Cunko Clan

Slika 29. Sastav Uprave drustva SKDD-CCP
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Odbori

Revizorski odbor je savjetodavno tijelo Nadzornog odbora koje se osniva s ciljem osiguravanja
neovisnosti funkcije unutarnje revizije Drustva, donosenja struc¢nih i neovisnih prosudbi o pitanjima
koja se ticu obavljanja neovisne funkcije unutarnje revizije Drustva, radi detaljnog analiziranja
financijskih izvjeStaja, pruzanja potpore racunovodstvu Drustva te uspostavi dobre i kvalitetne
unutarnje kontrole u Drustvu. Revizorski odbor obavlja sljedece poslove: prati postupak financijskog
izvjeStavanja, prati ucinkovitost sustava unutarnje revizije, nadgleda provodenje revizije godisnjih
financijskih i konsolidiranih izvjestaja, prati neovisnost samostalnih revizora ili revizorskog drustva
koje obavlja reviziju, a posebno ugovore o dodatnim uslugama, daje preporuke Skupstini o odabiru
samostalnog revizora ili revizorskog druStva, raspravlja o planovima i godiSnjem izvjeStaju
unutarnje revizije te o znacajnim pitanjima koja se odnose na ovo podrucje, daje preporuke
Nadzornom odboru o odabiru vanjskog revizora te obavlja i druge poslove prema zahtjevu
Nadzornog odbora. Sjednice Revizorskog odbora odrzavaju se prema potrebi, a najmanje jednom
tromjesecno.

Revizorski odbor - SKDD - CCP

Imeiprezime Funkcija

dr. sc. Vinko Belak Predsjednik
dr.sc. Zlatko Zuro Clan

dr. sc. Silvije Orsag Clan

Slika 30. Sastav Revizorskog odbora drustva SKDD-CCP

Odbor za rizike nadlezan je za donosSenje kompetentnih i neovisnih prosudbi o politikama
upravljanja rizicima i savjetovanju Nadzornog odbora na podrucju tih politika, a osniva ga Nadzorni
odbor. Osnivanje, nacin rada, nadleznosti, odlucivanje i odgovornosti Odbora za rizike regulirani su
Pravilnikom o radu Odbora za rizike koji donosi Nadzorni odbor. Odbor za rizike ima tri ¢lana od
kojih je jedan predsjednik, a dva su redovna ¢lana. Clanovi Odbora za rizike su:

predstavnik neovisnih ¢lanova Nadzornog odbora;

predstavnik Clanova;

predstavnik klijenata (ulagatelja).

Odbor za rizike, u okviru svojih ovlastenja i odgovornosti, a u skladu s pozitivnim propisima,
savjetuje Nadzorni odbor i daje misljenja u podrucju upravljanja rizicima Drustva, osobito o svim
izmjenama koje mogu utjecati na upravljanje rizicima, kao $to su primjerice znacajnije promjene u
modelu upravljanja rizicima, postupcima u slucaju neispunjenja obveza, propisivanje uvjeta za
primitak u clanstvo, poravnanje novih vrsta financijskih instrumenata ili izdvajanje poslovnih

procesa.
Odbor zarizike - SKDD - CCP

Imeiprezime Funkcija

dr. sc. Silvije Orsag Predsjednik
Josip Koren Clan
KreSimir Kurtié Clan

Slika 31. Sastav Odbora za rizike drustva SKDD-CCP
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Odbor za nagradivanje je tijelo koje osniva Nadzorni odbor u cilju donoSenja kompetentnih i
neovisnih prosudbi o politikama primitaka i praksi te o poticajima za upravljanje rizicima, kapitalom
i likvidnoscu.

Odbor za nagradivanje - SKDD - CCP

Imei prezime Funkcija

dr. sc. Petar Miladin Predsjednik
Vinka llak Clan
Stjepko Cicak Clan

Slika 32. Sastav Odbora za nagradivanje drustva SKDD-CCP

Odbor za nagradivanje, u okviru svojih ovlastenja i odgovornosti, a u skladu s pozitivnim propisima,
obavlja osobito sljedece poslove: predlaze Politiku primitaka koju donosi Nadzorni odbor te je
periodi¢no revidiraiodgovoran je za njezinu primjenu. Odbor jednom godisnje utvrduje uskladenost
Politike primitaka s pozitivnim propisima i po potrebi vrsi revidiranje Politike primitaka. Odbor prati
provodenje politike primitaka, praksu i sustave primitaka u skladu s tockom IV. Politike primitaka te
osigurava uvjete za neovisno revidiranje Politike primitaka na godisnjoj razini u skladu s
Delegiranom uredbom Komisije (EU) br.153/2013%

Odbor za nagradivanje je ovlasten nadzirati ispitne postupke o onim aktivnostima koje su u okviru
uloge i rada Odbora te zatraziti od ¢lanova Uprave, Nadzornog odbora ili bilo kojeg zaposlenika
SKDD-CCP-ja sve informacije potrebne za izvrS8avanje uloge Odbora. Sjednice odbora za
nagradivanje sazivaju se, u pravilu, jednom godisnje, a u slucaju potrebe i cesce.

2 Delegirana uredba Komisije (EU) br. 153/2013 od 19. prosinca 2012. o dopuni Uredbe (EU) br. 648/2012 Europskog
parlamenta i Vijeca u vezi s regulatornim tehnic¢kim standardima o zahtjevima za sredi$nje druge ugovorne strane (Tekst
znacajan za EGP)Tekst znacajan za EGP
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GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim
tijelima i cimbenici odrzZivosti kojima se bave ta tijela

Upravu Fine se kontinuirano izvjeStava o ¢imbenicima odrZivosti putem mjesecnih izvjeséa o
poslovanju Fine koja u sebi sadrze informacije o placama radnika, materijalnim pravima, broju i
strukturi vlastite radne snage, odrzivim investicijama i drugim elementima odrZivog poslovanja cije
pokazatelje uspjesnosti prati i koordinira Sluzba kontrolinga te potom i izraduje mjesecne i godisnje
izvjeStaje o poslovanju, sa svrhom pravovremenog informiranja prilikom donoSenja upravljackih
odluka. Druge relevantne organizacijske jedinice sudjeluju u procesu pripreme izvjestaja,
osiguravajudi sveobuhvatne i tocne podatke za koje su odgovorni.

U Fini je na snazi Strategija digitalne transformacije 2021.-2025. kojom su prepoznate klju¢ne poluge
i definirani ciljevi za dugoroc¢nu odrZivost poslovanja. Isti su dodano osnazZeni u Strategiji odrZivosti.
Uprava implementira strateski plan, a uspjeSnost provedbe strategije prati se kroz mjesecna i
kvartalna izvjeSéa o realizaciji strategije koja obuhvadaju vise dimenzija ciljeva koji su usmjereni na
financijsku uspjesnost poslovnog modela i transformaciju operativhog modela.

Uprava Fine izvjes¢uje Nadzorni odbor o napretku i provedbi strateSkog plana ¢ime se postizZe
usmjeravanje upravljackih akcija u cilju neprekidnog poboljSavanja izgleda za kontinuitet uspjeSnog
poslovanja Fine te jacanje sadasnjih i izgradnju buducih potencijala uspjeha.

U kontekstu upravljanja korporativnom odrzivoséu, Uprava predlaze smjernice odrzivog razvoja
Nadzornom odboru, a isti je putem sjednica informiran o klju¢nim pitanjima odrZivosti te utvrdenim
znacajnim ucincima, rizicima i prilikama, odnosno rezultatima provedbe analize dvostruke
znadajnosti i utvrdenim znacajnim temama. Takoder se izvjeStava o svim regulatornim zahtjevima
koji utje¢u na obveze Fine u pogledu izvjeStavanja o odrzZivosti.

U 2024. godini fokus Uprave, Nadzornog odbora i Revizijskog odbora bio je na formuliranju i
donosenju Strategije odrzivosti za razdoblje od 2025. do 2027. godine te pratecih provedbenih
dokumenata (Strategije upravljanja ugljikovim otiskom te Akcijskog plana provedbe strategije za
2025. godinu) kao i izvjeStavanju o odrZivosti sukladno obvezama Zakona o racunovodstvu (NN
85/24, 145/24) i Zakona o reviziji (NN 127/17,27/24, 85/24, 145/24). Usvajanjem Strategije odrZivosti
istodobno su usvojeni i rezultati procjene dvostruke znacajnosti kojom su utvrdene znacajne teme
za odrzivost Fine.

U godiSnjem financijskom izvjeStaju o poslovanju Fine GS i materijalima za sjednice Nadzornog
odbora sadrzani su i cimbenici o odrzivosti. Takoder, dio podataka i informacija o odrZivosti poput
podataka za izracun ugljicnog otiska se dostavljaju se Upravi, Nadzornom odboru te vlasniku,
Financijskoj agenciji. Osim vec¢ spomenutih podataka za izracun ugljicnog otiska, informacije
obuhvadaju i detaljne podatke vezane uz ljudske resurse (zaposlenici, edukacije i sl.), potrosnju
goriva za vozila, norme za zastitu okoliSa te poslovno upravljanje.
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GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u programe poticaja

Nagrade Upravi Fine za uspjeSnu realizaciju ciljeva odrzivosti nisu definirane sukladno misljenju
Povjerenstva za odlucivanje o sukobu interesa. SKDD Grupa nije obveznik samostalnog
nefinancijskog izvjeStavanja te stoga nije zaduZilo pojedine ¢lanove uprave za odredene aspekte
odrZivosti. Clanovi uprave SKDD Grupe ne primaju nov€anu naknadu niti su im primanja vezana za
aspekte odrzivosti. U 2024. godini tijela SKDD-a nisu odrZala sjednice na temu odrZivosti. Fina GS
takoder nema imenovane clanove uprave za odredene aspekte odrzivosti.
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GOV-4 - Izvjestaj o duZnoj paznji

mn Fina

Pregled kljucnih aspekata i koraka procesa duzne paznje uzetih u obzir u lzvjestaju o odrzivosti dan

je usljedecem prikazu.
Kljucni elementi procesa duzne paznje

Ukljucivanje postupka duZne paZnje u
upravljanje, strategiju i poslovni model

Ukljucenje dionika u klju¢ne korake
procesa duZne paznje

Utvrdivanje i procjena negativnih
ucinaka na ljude i okoli$

Poduzimanje mjera za ublaZavanje
negativnih ucinaka na ljude i okolis

Odjeljci u Izvjestaju o odrzivosti

GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i
nadzornim tijelima i cimbenici odrZivosti kojima se bave ta tijela

GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrzivosti u programe poticaja

SBM-3 - Znacajni ucinci rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom
i poslovnim modelom

GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i
nadzornim tijelima i cimbenici odrZivosti kojima se bave ta tijela

SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika

IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika
i prilika

E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjenai
prilagodbom tim promjenama

E5-1 - Politike povezane s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom

(2]

1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom

'd

4-1 - Politike za potrosace i krajnje korisnike

1-1 - Politike korporativnog ponasanja i korporativna kultura

IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika
i prilika

SBM-3 - Znacajni ucinci rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom
i poslovnim modelom

E1-3 - Mjere i resursi povezani s politikama u podrucju klimatskih
promjena

E5-2 - Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i kruznim
gospodarstvom

S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu,
pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika
povezanih s vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera
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Pracenje ucinkovitosti mjera za
ublaZavanje negativnih ucinaka na ljude
i okolis

Slika 33. Izvjestaj o duznoj paznji

mn Fina

S4-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje
korisnike, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih
prilika povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima

G1-3 - SprjeCavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja

Ciljevi

E1-1- Tranzicijski plan za ublaZzavanje klimatskih promjena

E5-3 - Ciljne vrijednosti povezane s koristenjem resursa i kruznim
gospodarstvom

$1-5 - Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim
ucincima, poticanjem pozitivnih u¢inaka i upravljanjem znacajnim

rizicima i prilikama

S4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima,
poticanje pozitivnih ucinaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

Kljucni pokazatelji
1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije

E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2

E5-5 - Odljev resursa

S1-6 - ObiljeZja zaposlenika poduzeca

S1-7 - ObiljeZja radnika poduzeca koji nisu u radnom odnosu
S1-8 - Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog
S1-9 - Pokazatelji raznolikosti

S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

S1-15 - Pokazatelji ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota
S1-16 - Pokazatelji naknada

S1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezanis ljudskim pravima

$4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima,
poticanje pozitivnih ucinaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama
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GOV-5 - Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjestavanja o odrzivosti

Procjenarizika se provodi primjenom scenarija rizika kroz koje Grupa prepoznaje vanjske i unutarnje
rizike koji utjeCu na poslovanje te kroz kategorije rizika; op¢i poslovni, operativni i financijski. Nakon
provedenih procjena slijedi donoSenje planova i mjera za postupanje te pracenje njihove provedbe.

Procijenjeni operativni rizici najcesce su vezani za: IT sustav, kvalitetu proizvoda i usluga,
kiberneticku sigurnost, zastitu osobnih podataka i dr. Identificirani opéi poslovni rizici najcesce se
odnose na izvorne scenarije vezane uz strategiju, mikro i makro okruzZenje, upravljanje ljudskim
potencijalima te trziste, odnose s klijentima i konkurenciju.

Rizike povezane s odrZivoséu, koji su jednim djelom integrirani u identificiranim i procijenjenim
rizicima u 2024. godini kojima Grupa aktivno upravlja, razmatraju se unutar postojeéeg integralnog
sustava upravljanja rizicima kroz drustvene rizike (teme: S1 - Vlastita radna snaga i S4 - Potrosaci i
krajnji korisnici te upravljacke rizike (tema: G1 - Poslovno ponasanje). U sklopu kontinuiranog
razvoja i uskladenja krovnog okvira upravljanja rizicima poduzete su aktivnosti pripreme nacrta
odgovarajuéeg i primjerenog modela integracije ESG rizika (klimatski i okolisni, druStveni i
upravljacki) u sustav upravljanja rizicima Grupe. U 2025. godini Fina planira nastaviti analizu i
izgradnju okvira za identifikaciju rizika i prilika povezanih s klimatskim promjenama (E1) i utjecajem
na okolis (E5 - Kruzno gospodarstvo). U podrucju mjerenja fizickih klimatskih rizika, vazna je
procjena izloZenosti lokacija odnosno analiza utjecaja klimatskih rizika na iste. Polazne postavke
koje su prihvadene za klimatske rizike su mapiranje u dvije kategorije: tranzicijski i fizicki rizici.

Poslovne aktivnosti koje Grupa obavlja izlaZu je raznim financijskim rizicima:
kamatni rizik - provodedi politiku plasmana slobodnih novcanih sredstava, ugovori o
orocCavaniju su sklapani po pravilu na kraca vremenska razdoblja te uz fiksnu kamatnu stopu
¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa.
cjenovni rizik - ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi dok veci
dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u raCunu dobiti i gubitka ovise
o rezultatima ulaganja fondova. Grupa upravlja rizicima koji proizlaze iz promjene njihove
fer vrijednosti na nacin da kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja
na trzistu.
valutni rizik - prihod od mjenjackog poslovanja Cine 0,2% ukupnog prihoda, a promet
inozemnih dobavljaca Cini 2,0% ukupnog prometa dobavljaca te promjene tecajeva stranih
valuta nemaju znatniji utjecaj na rezultate poslovanja i novcane tijekove.
kreditni rizik - kretanje stanja potrazivanja redovito se prati te se provode sve aktivnosti
vezane za pracenje i kontrolu naplate potraZivanja od kupaca.
rizik likvidnosti - radi odrZavanja dostatne koli¢ine novca odnosno pravovremenog
podmirenja obveza dnevno se prati razina dostupnih izvora novc¢anih sredstava.
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Tijekom 2024. godine Grupa nije koristila financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao
Sto su derivativi i sli¢ni financijski instrumenti.

Sustav upravljanja rizicima i prilikama Finina je strateSka poluga za uspjeSno upravljanje
poslovanjem te pociva na primjeni okvira medunarodne norme ISO 31000. Kako bi osigurala
sustavno, ucinkovito i djelotvorno upravljanje rizicima Fina i Fina GS su potvrdile uskladenost
sustava upravljanja rizicima sukladno medunarodnoj normi ISO 31000. Usvojeni sustav upravljanja
rizicima je alat koji im pomaze predvidjeti izmijenjene okolnosti, uociti neizvjesnostii pravovremeno
i primjereno reagirati na njih i sastavni je dio procesa upravljanja.

Okvir upravljanja rizicima Fine osmisljen je kako bi podrZao strateSke prioritete uz istodobno
oCuvanje financijske stabilnosti i omogudavanje potrebne razine fleksibilnosti i otpornosti
poslovnog modela. Taj okvir obuhvaca jasnu organizacijsku strukturu s definiranim
odgovornostima, Sto je bitan preduvjet za ucinkovito upravljanje rizicima. Za organizacije poput
Fine Cije je poslovanje snazno oslonjeno na informacijske sustave te primjenu naprednih i
disruptivnih tehnologija, osobiti fokus je na oCekivanjima, rastuéoj regulativi i osvjeséivanju rizika
informacijsko - komunikacijskih tehnologija i sigurnosnih kibernetickih rizika.

Fina GS Grupa izloZena je riziku promjene kamatnih stopa obzirom da su primljeni zajmovi
ugovoreni s fiksnom i varijabilnom kamatnom stopom. Bududi da Fina GS Grupa nema znacajniju
imovinu koja ostvaruje prihod od kamata, prihodi i novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti nisu u
znacajnoj mjeri ovisni o promjenama trZiSnih kamatnih stopa.

Kreditni rizik sveden je na minimum obzirom da se imovina na koju se predmetni rizik odnosi sastoji
od novcanih sredstava i potraZivanja kupaca, a kako glavninu kupaca Cine banke koje nemaju
problema s likvidnoscu, u izvjestajnoj godini nije bilo povecanja kreditnih rizika te je on vrlo nizak.

Rizikom likvidnosti Fina GS Grupa uspjeSno upravlja kroz odrzavanje dostatne koli¢ine novca,
osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava odredenim iznosom ugovorenih kreditnih linija te
sposobnoséu podmirenja svih obveza. Upravljanje novcanim tokom prati se kroz redovite analize
potrazivanja od kupaca i obveza prema dobavljacima, bankama i drugim financijskim institucijama
Sto omoguduje pravovremeno osiguravanje prihvatljive razine likvidnosti.

SKDD Grupa je u svom poslovanju izloZena rizicima financijskih instrumenata te dodatno i
operativnim rizicima, riziku namire, riziku neuskladenosti, riziku informacijskih tehnologija i riziku
eksternalizacije kao i riziku promjene fer vrijednosti financijskih instrumenata.

63
Godisnje izvjeSce o poslovanju Fina Grupe za 2024. godinu



nFina

Drustva u Grupi su uspostavila standarde koji omogucavaju pravovremenu kontrolu svih
identificiranih rizika. Rizici koje je moguce kvantificirati mjere se putem kvantitativnih metoda, dok
se rizici koje nije moguce kvantificirati analiziraju kvalitativno i na temelju ekspertnih znanja. Sustav
ranog upozoravanja (EWS) dio je cjelokupnog procesa nadgledanja i kontrole rizika u Drustvu SKDD
i sluzi za identificiranje potencijalnih problema vec¢ u njihovoj ranoj fazi. U sklopu internog
izvjestavanja Drustva SKDD o trenutnoj razini rizicnosti, primjenjuje se sustav ranog upozorenja
(»sustav semafora“) kao dio cjelokupnog procesa nadgledanja i kontrole rizika i sluzi za
identificiranje potencijalnih problema ve¢ u njihovoj ranoj fazi Sto omoguduje poduzimanje
pravovremenih mjera.

Drustvo SKDD-CCP je u skladu sa odredbama EMIR-a razvilo i implementiralo sveobuhvatan sustav
upravljanja rizicima u svrhu promicanja integriteta, transparentnosti, ucinkovitosti i sigurnosti
financijskih trziSta. Navedeno se ostvaruje minimiziranjem rizika preuzimanjem uloge druge
ugovorne strane u transakcijama na trzistu te se u skladu s opsegom i sloZenosti poslova primjenjuju
suvremene tehnike i metode kontrole i upravljanja rizicima.

Model upravljanja rizicima SKDD-CCP-ja validira se redovito od strane neovisnog pruzatelja, a u
svrhu ocjene konceptualne utemeljenosti modela i okvira za upravljanje rizikom, parametara i
pretpostavki koristenih pri razvoju modela te ocjenu adekvatnosti i robusnosti modela, njegovih
metodologija i okvira u odnosu na instrumente koji su uklju¢eni u usluge poravnanja.
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SMB-1 - Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti

Strategija

U Fini je od 2021. godine na snazi krovna poslovna Strategija digitalne transformacije 2021. - 2025.
godine koja uvazava suvremene trendove i smjer gospodarskog i drustvenog razvoja, kao i potrebu
za brzim i ucinkovitijim prilagodbama u svrhu jaceg pozicioniranja Fine na trzistu. Cilj poslovne
Strategije digitalne transformacije 2021.-2025. je pozicionirati Finu kao klju¢nog nositelja
digitalizacije i pokretaca pozitivnih promjena u javnom i poslovhom okruZenju RH. Time Fina
postavlja visoka oCekivanja u pogledu svoje uloge prema vlasniku, klijentima, zaposlenicima i
partnerima te prema doprinosu u razvoju gospodarstva i druStva u cjelini. Finina Strategija
prepoznaje mnoge aspekte razvoja u kontekstu digitalne i zelene tranzicije okruzenja, uzimajuéi u
obzir njihovu medusobnu povezanost i interakciju te predstavlja okosnicu strateskog okvira
odrzivog razvoja. Strategija obuhvaca sva relevantna podrucja djelovanja i omogucuje razvoj
portfelja vlastitih rjeSenja uskladenih s trZziSnim trendovima, zahtjevima razliCitih segmenata
korisnika te novom digitalnom dobu putem dvije glavne skupine proizvoda i usluga:

Suvremenih poslovnih rjeSenja koji podupiru ucinkovito poslovanje i digitalna transformacija
javnog sektora i

Izvrsnih proizvoda i usluga za financijsku industriju, poslovni sektor i Siru javnost s ciljem
ubrzanja tranzicije prema digitalnom gospodarstvu.

Fina e svoju viziju ostvariti realizacijom pet strateskih ciljeva te uspjeSnom implementacijom
strateskih proizvodnih i transformacijskih inicijativa kao mehanizmima za njihovo ostvarenje.
Upravo postavljanjem tih ciljeva Fina se obvezala dati znacajan doprinos rjeSavanju izazova
odrzivosti prema svojim klijentima, kao i Sire drustvene zajednice.

Digitalizacija Izvrsne usluge Suvremena IT Procesi i Kanali
drzaveijavnog za financijsku rjeSenja te brza zaposlenici distribucije
sektora kroz industriju i i kvalitetna usmjereni koji
pruzanje trziste isporuka prema izvrsnom odgovaraju
sveobuhvatnih usluga korisnickom potrebama
rjeSenja iskustvu Fine i trZiSta
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Biti pokretacka snaga i kljucni nositelj digitalizacije kroz pruzanje sveobuhvatnih rjeSenja kojima
se podupire ucinkovito poslovanje te digitalna transformacija javnog sektora, izvrsnih proizvoda i
usluga za financijsku industriju, poslovni sektor i Siru javnost kako bi se ubrzala tranzicija.

Fina Ce stvarati svoju viziju na temelju postojecih i novih znanja odnosno tehnologija te kroz
transformaciju tri klju¢na stupa poslovanja: suvremena IT rjeSenja, organizacije usmjerene ka
pruZanju izvrsnog korisnickog iskustva te tome prilagodenih kanala distribucije.

Politika odrzivosti

Fina prepoznaje svoju ulogu u promicanju odrzivosti kroz vlastite poslovne prakse i prakse svojih
klijenata i dobavljaca slijedom cega je u rujnu 2024. godine donijela Politiku odrzZivosti kao krovni
dokument koji odraZava predanost Fine nacelima odrzivosti te definira kljucne vrijednosti u pogledu
odrzivog razvoja. Fina se ovim dokumentom obvezala na postivanje okolisnih, drustvenih i
upravljackih kriterija u vlastitim poslovnim praksama, kao i u poslovnim odnosima u lancu
vrijednosti, te definirala (strateski) pristup odrzivom poslovanju, odgovornom upravljanju
resursima i pozitivnom utjecaju na zajednicu i okolis.

Politika odrZivosti je ujedno i krovna dokumentirana informacija sustava upravljanja korporativnom
odrzivoscu i izravan doprinos osnazivanju sustava korporativnog upravljanja u Fini koja usmjerava
sve buduce politike za specificne teme, poput zastite okolisa, zastite ljudskih prava, raznolikosti i
drugih. Njezino promoviranje unutar lanca vrijednosti je odgovornost svih upravljackih tijela,
organizacijskih jedinica i poslovnih funkcija te ujedno daje smjernice za ponasanje svih zaposlenika
i izgradnju kulture odrZivosti unutar Fine.

Strategija odrZivosti

Vazecom poslovnom Strategijom digitalne transformacije 2021. - 2025. Fina je prepoznala vazZnost
osiguranja dugorocne odrZivosti svog poslovanja. Nastavno na donesenu Politiku odrZivosti, u
prosincu 2024. godine usvojena je i Strategija odrzivosti ¢ime je kroz integraciju dvaju strateskih
dokumenata osnaZena strateska ambicija, postavljen krovni pogled i usmjerenost koja omogucuje
ucinkovito upravljanje odrzivim razvojem do 2027. godine, uz dugorocniji pogled u podrucju
postizanja klimatske neutralnosti do 2050. godine.

Strategija odrZivosti motivirana je klju¢nim zajednicama dionika i Fininom predano$¢u da, u
suradniji s njima, uspjesno upravlja negativnim ucincima svog poslovanja na okolis te inovativnoscu
svojih rjeSenja pruzi odgovore na izazove odrZive tranzicije. To ukljucuje unaprjedenje Finine
infrastrukture, osiguranje preduvjeta za angaziranost i motiviranost svojih zaposlenika, daljnji
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razvoj suvremenih proizvoda i usluga te unaprjedenje poslovnih i upravljackih praksi kao klju¢nih
prioriteta odrzivog razvoja do 2027. godine.

Vodena klju¢nim nacelima odrZivog razvoja Fina svoje strateske namjere provodi polazeci od vizije i
misije kroz tri stupa odrzivosti: Klimaiokolis (E), Zajednice (S) i Upravljanje (G). Utvrdivanje kljucnih
stupova odrZivosti inspirirano je prepoznavanjem znacaja Fininih klju¢nih zajednica dionika,
zaposlenika, klijenata i krajnjih korisnika te Sire drusStvene zajednice.

Unutar ova tri stupa odredeno je pet ciljeva odrZivosti koji predstavljaju opce i motivirajuce izjave u
okviru kojih e se adresirati teme znacajne za odrzivost na koje ¢e Fina usmjeriti svoje djelovanje.
Takoder, kroz provedbu mjera usmjerenih na realizaciju ciljeva odrzivosti Fina ¢e dati doprinos
ostvarenju Sest UN-ovih globalnih ciljeva za odrzivi razvoj (SDG).

Ciljevi odrzZivosti su:

Klimatska neutralnost Fine do 2050.;

Kruzno gospodarstvo i odgovorno upravljanje otpadom;
Stvaranje vrijednosti za klijente i zajednicu;
Kompetentni i motivirani zaposlenici;

Odrzivo korporativno upravljanje.

U procesu Sire analize stanja te formuliranja Strategije odrZivosti Fina je, izmedu ostaloga,
preispitala i integrirala krovne strateSke odrednice poslovanja, Sira geopoliticka, gospodarska,
trziSna i drusStvena kretanja, regulatorne zahtjeve u pogledu upravljanja i izvjesStavanja o odrzivosti,
kao i rezultate analize dvostruke znacajnosti provedene prethodne godine u okviru koje su utvrdene
teme znacajne za njezin odrziv razvoj te utvrdena relevantna ocekivanja i interesi kljucnih dionika.
U odnosu na inicijalnu procjenu dvostruke znacajnosti, Fina je u procesu formuliranja Strategije
odrzivosti preispitala utvrdene znacajne teme za odrzivi razvoj te je inicijalno utvrdena znacajna
tema ,,Svrha poslovanja“ zaokruzena kroz Siru temu ,Poslovno ponasanje - korporativna kultura“.

U definiranom strateskom razdoblju, pocevsi od 2025. godine, Fina ¢e kroz stupove odrZivosti
provoditi skup inicijativa i aktivnosti (mjera) u utvrdenim znacajnim temama. Skup mjera utvrduje
se na godiSnjoj razini kroz donoSenje godisnjih akcijskih planova provedbe Strategije odrZivosti. U
okviru tih mjera, vodena strateSkim odrednicama, Fina ce biti usmjerena na ugradivanje nacela
odrZivosti u svoje politike, poslovne planove, prakse, procese, kao i same poslovne modele. Kroz
mjere (i pokazatelje izvrSenja) se omogucuje pracenje napretka u ostvarivanju zacrtanih strateskih
ciljeva.
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Vizija: Pokretacka snaga i kljucni nositelj digitalizacije drustva

&

Uz odgovorno koristenje energije i
mjere  usmjerene  na kontrolu
staklenickih plinova Fina Zeli ostvariti
tranziciju na klimatski neutralno
poslovanje te djelovati po nacelima
kruZznog gospodarstva i odgovornog
upravljanja otpadom. Na taj nacin Fina
daje doprinos rjesavanju globalnih
klimatskih i okolignih izazova.

1. Klimatska neutralnost Fine do 2050.

2. KruZno gospodarstvo i odgovorno
upravljanjeotpadom
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Slika 34. Stupovi i ciljevi odrzivosti do 2027. godine

Stupovi odrzZivosti
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Fina adresira zahtjeve, interese i
ocekivanja kljucnih zajednica dionika,
gospodarstva, drustva i korisnika te
zaposlenika u kontekstu prelaska na
odrZiviji model gospodarstva i drustva,
pri ¢emu svoje djelovanje osnaZuje
kroz integraciju kljuénih odrednica
poslovne Strategije digitalne
transformacije 2021. - 2025.

Ciljevi odrZivosti
3. Stvaranjevrijednostiza klijente i zajednicu

4, Kompetentnii motiviranizaposlenici

Ciljevi UN-a za odrzivi razvoj
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Fina se obvezuje na odrZivo
korporativho upravljanje, sukladno
primjerima  najboljih  praksi i
standarda. To ukljuc¢uje stvaranje
upravljackog okruzenja koje osigurava
integriranost strategije odrZivosti u
poslovanje te ostvarenje ciljeva
odrZivosti.

5. Odrzive korporativno upravljanje

e

~
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Strategija dekarbonizacije

Napori u pogledu smanjenja negativnih ucinaka na okoli$ uklju¢uju donosSenje Strategije upravljanja
ugljikovim otiskom (za horizont 2025. do 2027. godine) kojom je Fina donijela plan svoje ,zelene“
tranzicije i strategiju dekarbonizacije, postavljajudi ciljeve i identificirajuéi mjere s ciljem podrske
ambiciji smanjenja ugljikovog otiska na razini vlastitog poslovanja (Opseg 1 i 2). Kroz taj plan Fina
Zeli (do 2050. godine) postici vlastitu klimatsku neutralnost te ujedno dati svoj doprinos ostvarenju
Sirih ciljeva PariSkog sporazuma i Europskog zelenog plana.

Fina izazove odrZivosti koji se namecu njoj i njezinim korisnicima nastoji sagledati kao podrucje
poslovnih prilika na koje je moguce odgovoriti inovativnim, kvalitetnim i pouzdanim rjeSenjima koji
adresiraju konkretne izazove Fininih klijenata, financijske industrije, javnog sektora, ali i cijelog
drustva u procesima odrZive tranzicije.

Finina poslovna Strategija digitalne transformacije 2021. - 2025. prepoznaje vaZnost stvaranja
odrzive vrijednosti kroz inovativnost portfelja i poslovnih modela usmjerenih ka unaprjedenju
kvalitete i uCinkovitosti financijskog sustava, javnih usluga, poslovnog sektora te Zivota gradana.
Kroz ta podrucja djelovanja, predanoscu razvoju suvremenih IT rjeSenja, organizacijom i
zaposlenicima usmjerenima na pruZanje izvrsnog korisnickog iskustva i osiguranjem
multiplatformske dostupnosti, uz koriStenje novih znanja i tehnologija, Finina krovna vizija i misija
ujedno odraZavaju ne samo svrhu Fininog poslovanja, vec i viziju odrZivosti i nacine njezinog
ostvarenja. U okviru definiranih strateskih podrucja Fina je prepoznala strateske inicijative,
odnosno proizvode i usluge koji imaju najvedi potencijal rasta i doprinosa odrZivosti. Takoder, kroz
njih prepoznaje i adresira svoje odgovore na identificirane potrebe i ocekivanja klju¢nih skupina
svojih dionika, u smislu korisnika. S druge strane, oni ujedno predstavljaju izravan doprinos Siroj
gospodarskoj i drustvenoj tranziciji. Definira podrucja poslovanja (sa strateskim podrucjima i
pripadajucim strateskim smjerovima) i kljune sastavnice ciljanog operativnhog modela zaokruzuju
cjelinu Fininog poslovnog modela. Upravljanje klju¢nim resursima, ljudskim potencijalima,
informacijskim tehnologijama i prateCcom infrastrukturom, odnosno poslovhom mrezom i
nekretninama definirano je kroz tri podstrategije, u okviru kojih su usmjerene klju¢ne poluge za
osiguranje odrzivosti poslovanja.

Imperativ Strategije digitalne transformacije 2021. - 2025. je osigurati integriran i inovativan model
poslovanja, pristup Sirokom spektru klijenata i potrebama trzista te transformaciju Fine u modernu,
dinamicnu, digitalnu i odrzivu organizaciju (u svim klju¢nim aspektima) u skladu s novim
korisnickim, drustvenim i okoliSnim ocekivanjima. Pritom digitalne tehnologije trebaju omoguditi
razvoj i unaprjedenje poslovanja, stvaranje novih vrijednosti, prepoznavanje novih potrebaiizvrsno
iskustvo koriStenja. Stoga strategija, s ciljem podrZavanja provedbe vizije, definiranih potreba i
smjerova razvoja te dugorocCne odrzivosti i rasta poslovanja, u obzir uzima i potrebu osiguranja
dugorocne dostatnosti te uskladenja potrebnih resursa i sposobnosti, njihovu maksimalnu
ucinkovitost odnosno transformaciju istih u ciljani operativni model, uz optimalan organizacijski
ustroj i potrebna unaprjedenja poslovnih procesa.
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lako Finin portfelj, oslanjajudi se na njezinu znacajnu ulogu u drustvenoj i gospodarskoj zajednici,
ve¢ odrazava i relevantne drustvene trendove i potrebe klijenata, predstoji dodatno osnaziti
poslovni model s druStvenim i okoliSnim aspektima odrzivosti na nacin sukladan aktualnom
pristupu odrzivom razvoju. U tom kontekstu, duznost je voditi racuna o Sirim drustvenim i okoliSnim
uc¢incima poslovanjai ulaganja na okolis i drustvo kroz proizvode, usluge i imovinu, a s druge strane
uz prilike i rizike odrZivosti kojima aktualni drustveni i okolisSni konteksti mogu izloZiti Finino
poslovanje. Ukupan Finin poslovni model podrZava Siru drusStvenu tranziciju i usmjeren je na
omogucavanje dobre kvalitete Zivota za sadasnje i buduce generacije. Stoga je Fina usmjerena na
implementaciju odrzZivih poslovnih praksi u svim poslovnim podrucjima i promicanje zdrave i
odgovorne korporativne kulture u cijeloj organizaciji. Poslovni model koji je prikazan na slici u
nastavku ukljucuje:

1 Kvalitetu i ucinkovitost kroz kontinuiranu optimizaciju i unaprjedenja
Kontinuirana optimizacija i unaprjedenje poslovanja, ukljucivo kroz sustave kvalitete, duz lanca
vrijednosti nuzna je kako bi se osigurala visoka kvaliteta i ucinkovitost procesa, servisa i
pravodobnost isporuke.

2 Partnerstvaiizgradnju odnosa s klju¢nim dionicima
Izgradnja kvalitetnih odnosa s poslovnim partnerima, od dobavljaca do dijaloga s klijentima kljucna
je za prepoznavanje potreba te odgovarajudi dizajn i razvoj konacnih rjesenja.

3 Brigu za ocuvanje prirodnog kapitala
Fina posluje neodvojivo od svog okolisa. lako nacelno negativni ucinci nisu znacajni (gledano u
Sirem kontekstu), njihovo smanjenje nuzan je preduvjet za dugoro¢no oc¢uvanje prirodnog kapitala
i dugorocnost poslovanja.

4  Inovativnarjesenja
Proizvodni portfelj obuhvada Sirok raspon proizvoda i usluga odnosno poslovnih modela u
fokusiranim podrucjima poslovanja, od kojih se svaki odlikuje vlastitom kombinacijom klju¢nih
komponenti i specificnos¢u razvojnog procesa od inputa do outputa.

5 Multiplatformsku dostupnost i nacionalnu pokrivenost
Kroz nacionalnu mreZu poslovnica i lokalne razvojne IT centre Fina omogucuje pristup svojim
uslugama te ima vaznu ulogu u lokalnim zajednicama. Digitalizacija vlastitih usluga s jedne strane,
te podrska klijentima u njihovim procesima digitalizacije kroz suvremena IT rjeSenja za financijsku
industriju, javne servise i poslovni sektor doprinose povecanju ucinkovitosti i poslovanja i kvalitete
Zivota gradana.

6 OdrZivost kroz strateski pristup
Stvaranje vrijednosti za Siri raspon zajednica, uz vlastito poslovanje, utkano je u Fininu tradiciju
poslovanja i iskazano kroz niz pozitivnih praksi. Osiguranjem cjelovitog pristupa odrZivom kroz
fokusirane strateske stupove dodatno te ¢e ojacati postojece poluge stvaranja dugorocne odrZive
vrijednosti.
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OdriZive poslovne prakse
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S ciljem ostvarenja dugoro¢nog razvojairasta poslovanja te pruzanja visokokvalitetnih i suvremenih
rjeSenja, Fina se u svom lancu stvaranja vrijednosti oslanja na Sirok raspon proizvodnih inputa te
mrezu suradnji i partnerskih odnosa s raznolikim skupinama dobavljaca, suradnika i drugih dionika,
u procesima koji ukljucuju osmisljavanje, dizajn, razvoj i distribuciju proizvoda i usluga, kao i na
kompetencije i angaziranost bilo vlastitih zaposlenika ili onih u lancu vrijednosti, te klju¢nu
tehnolosku infrastrukturu kako bi u konacnici isporucila finalnu vrijednost koja se ogleda u
poboljSanoj kvaliteti zivota ili uCinkovitosti poslovanja korisnika.

Temeljne proizvodne inpute u razvojnom procesu predstavljaju razli¢iti profili informacija i
podataka, ovisno o poslovnom podrucju, oplemenjeni stru¢nim znanjem i vieStinama zaposlenika i
poslovnih partnera, oslonjeni na tehnolosku okolinu i drugu opremu te poslovne procese. U
izlaznom dijelu Fina osigurava viSeplatformski pristup i isporuku te fizicku dostupnost usluga putem
nacionalne mreze poslovnica.

Najvedi ucinci Fininog poslovanja generiraju se kroz (nepokretnu i pokretnu) imovinu, procese
razvoja, koriStenje usluga u mrezi partnera te aktivnosti svojih klijenata. Stoga Fina smatra da je,
zajedno s drugim dionicima, duzna brinuti o smanjenju tih ucinaka te doprinijeti oCuvanju prirodnog
kapitala, kako kroz vlastito poslovanje i u svojem lancu vrijednosti. Kroz svoje poslovanje Fina nije
izravan korisnik sirovina Cije koriStenje znacajno doprinosi umanjenju prirodnog kapitala niti
ukljucuje proizvodne procese koji znacajno onecis¢uju okolis.

Drugi aspekt odnosi se na poticanje odrzivog poslovanja vlastitih klijenata, Sto moZe osigurati
primarno kroz ponudu odgovarajudih (digitalnih) rjeSenja, koja ujedno osiguravaju i nizi okolisni
otisak. Obzirom na kompleksnu i Siroku lepezu podrucja, proizvoda i usluga kojima se Fina bavi
identificiraju se Cetiri klju¢ne skupine korisnika cije je perspektive, potrebe, interese i djelovanja
pritom potrebno uzeti u obzir: drzavu-B2G, financijski sektor-B2F, poslovni sektor - B2B korisnike i
gradane - B2C korisnike.

Klijenti i zaposlenici, klju¢ni su dionici u poslovhom modelu i lancu stvaranja vrijednosti. U odnosu
na njih, kroz vlastito poslovanje, trziSno djelovanje te poslovne odnose (u uzvodnom i nizvodnom
dijelu lanca vrijednosti) identificiraju se kljucni rizici i prilike za poslovanje. Izazovi se odnose
prvenstveno na osiguranje odgovarajucih ljudskih resursa i njihovih kompetencija te ponudu
odgovarajudih proizvoda i usluga za klijente koji mogu odgovoriti na suvremene potrebe. Kljucna
poluga stvaranja vrijednosti leZi u osmisljavanju inovativnih rjeSenja koja doprinose transformaciji
prema ucinkovitijem poslovanju, odnosno boljoj kvaliteti Zivota. U kontekstu odrzivog razvoja, ona
se ocrtava kao poslovna prilika i za Finu i za njezin doprinos Sirem drustvenom napretku.

Finini zaposlenici, sa svojim kompetencijama, angaZmanom i inovativnoséu, okosnica su procesa
stvaranja vrijednosti. Zdravlje, sigurnost i dobrobit zaposlenika vazni su za ostvarenje strateskih
ambicija, kao i prioriteta odrZivosti. No isto tako, namece se i nuznost posjedovanja i kontinuirane
nadogradnje znanja i vjestina ukljucujuéi i ona iz podrucja odrZivog razvoja, kako bi se mogle
implementirati u poslovne prakse. To podrazumijeva kontinuirana ulaganja i uspostavu
odgovarajuéih mehanizama za osiguranje motiviranosti i angazmana zaposlenika.
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Strategija, s ciljem podrzavanja provedbe vizije, definiranih potreba i smjerova razvoja te dugorocne
odrZivostiirasta poslovanja, u obzir uzimai potrebu osiguranja dugoroc¢ne dostatnosti te uskladenja
potrebnih resursa i sposobnosti, njihovu maksimalnu ucinkovitost odnosno transformaciju istih u
ciljani operativni model, uz optimalan organizacijski ustroj i potrebna unaprjedenja poslovnih
procesa. Raznolika i ukljuciva kultura predstavlja okruzenje u kojem svaki zaposlenik moZe u
potpunosti iskoristiti svoje potencijale, ali i preduvjet za privlacenje i zadrZavanje novih talenata.
Time ujedno sadrzava odgovore na kljucne ucinke, rizike i prilike, dodatno ojacano kroz novu
Strategiju odrzivosti, ukljucivo okolisSnu i upravljacku dimenziju odrZivog razvoja.

Kroz znacajne teme identificirane u podrucju upravljacke dimenzije prepoznata je vaznost i izazov
jacanja ukupnog sustava korporativnog upravljanja kroz aspekte odrzivosti te unaprjedenje
poslovnih praksi i ponasanja, kao i korporativne kulture opcenito. To se moZe ostvariti integrirajudi
odrzivost kao kriterij u procesima donoSenja odluka na svim razinama, poti¢uéi odgovorno
upravljanje i poslovnu etiku, primarno kroz vlastito poslovanje, ali i kroz njihovu promociju u
poslovnim odnosima s tre¢im stranama.
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Slika 36. Lanac vrijednosti

Uzvodno

Materijali, oprema,
hardware & software,
tehnologija idr.
MrezZnainfrastruktura
Prijevoz i logistika
Energija,voda
Zastitarskeusluge
Imovina u zakupu

Ostale usluge

Financijskeinstitucije
Javnaidrzavnatijela

Ostale trece strane

Dizan i razvoj digitalnih rjesenja
rjesenja, Produkcija i integracija

servisima, bazama podataka i
mrezom, Dijeljene usluge drzavu

* Upravljanje infrastrukturom, + Infrastrukturne usluge za

financijsku industrijui

* Prodajnamreza * Digitalneplatforme

+ Prodaja i Korisnicka podrika

IT infrastrukturaitehnologija

+ Dugotrajnaimovina * Planiranjeilnvesticije

Podaci i analitika + Ljudski potencijali + Ostaleinterne aktivnosti

Sigurnostizastita podatka

upravljanjai podrske poslovanju

b

Proizvodi i uslugeza financijsku industriju,
poslovni sektor i Siru javnost

* Sveobuhvatna poslovna rjeSenja koja
podupiru ucinkovito poslovanje te digitalna
transformacija javnog sektora

nFina

Nizvodno Ishodi

Financijskeinstitucije (B2F)
Driavnaijavnatijela (B2G) * Stabilnosti pouzdanost
klju¢neinfrastrukture

Poslovni subjekti (B2B) financijskog sustavai

Gradani (B2C) javnih servisa

Digitalizacijafinancijskog
sustavaijavnihusluga
Prodaja i distribucija

Marketingi Komunikacije
Koritenje proizvoda

Korisnicka podrska

GOSPODARSKI I DRUSTVENI
NAPREDAK
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PruZati vrhunske usluge u skladu sa svim zahtjevima klijenata i trZiSta, oslanjajuci se na znanje i
dugogodisnje iskustvo zaposlenika koristedi pritom suvremenu tehnologiju i opremu.

Zadrzati poziciju regionalnog lidera u pruzanju sigurnosno-logistickih usluga, oslanjajuéi se na
dugogodisnje iskustvo, dokazano znanje i kvalitetu zaposlenika te napredna tehnoloska rjesenja
koja klijentima omogucavaju uspjesno rjesavanje svih poslovnih izazova te osiguravaju stalan razvoj
i napredak.

Svjesna vaznosti zaStite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisSa Fina GS Grupa se obvezuje
provoditi politiku zastite zdravlja, sigurnosti na radu i zastite okolisa koja, primjereno svrsi,
veli¢ini, kontekstu organizacije i prirodi OHS rizika i prilika ukljucuje:
Opredjeljenje za osiguravanje sigurnih i zdravih radnih uvjeta;
Spremnost na prevenciju s poslom povezanih ozljeda i oboljenja;
Odgovorno ponasanje u zastiti okolisa, kako bi sacuvali Cist okolis za buduce generacije;
Opredjeljenje za savjetovanje i sudjelovanje radnika u sprjeCavanju opasnosti i smanjenju
OHS rizika;
Udovoljavanje vaze¢im zahtjevima zakona i ugovora te postavljanje stroZih internih
normativa i zahtjeva kada je to potrebno;
Primjenu procesa tehnologija i nadzora za smanjenje zagadivanja okolisa na najmanju
mogucu mjeru;
Stalno poboljsanje sustava upravljanja zastitom zdravlja, sigurnos¢u na radu i zastitom
okolisa.

Fina GS je najveda tvrtka u RH specijalizirana za poslovanje s gotovim novcem i ostalim
vrijednostima, a segment distribucije vrijednosnih posiljki i segment gotovinskih operacija temeljne
su djelatnosti tvrtke, dok tvrtka svojim klijentima pruza ostale usluge:

Usluge s bankomatima;

Tehnicka zastita objekata;

Usluge facility managementa;

Opskrba potrosnim materijalom i bankarskom opremom za poslovanje s gotovim novcem.

Ciljevi Grupe usmjereni su na jacanje trziSnog udjela u regiji, usavrSavanju usluga distribucije i
obrade gotovog novca, daljnji razvoj usluga facility managementa i tehnicke zastite, jacanje
efikasnosti poslovnih procesa, stvaranje prepoznatljivog brenda u svim podrucjima sigurnosti,
kontinuirano udovoljavanje potrebama klijenata, daljnju informatizaciju poslovnih podrudja,
stvaranje kolektivnog duha pripadnosti tvrtki, razvijanje timskog rada te ulaganje u struc¢nu
izobrazbu i motivaciju vlastitih kadrova
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Na ucinkovit, fleksibilan, inovativan i drustveno odgovoran nacin pruZati usluge svim dionicima
financijskog trZista i korisnicima usluga, optimizirajuci svoju tehnologiju i poslovne procese u cilju
prilagodbe standardima i praksama europskih trZista, iskoristavajuci poslovne prilike i mogucnosti
za daljnje unaprjedenje i razvoj usluga te konkurentnost SKDD-a.

Odrzati poziciju jedne od najkvalitetnijih i najuglednijih institucija na trZiStu kapitala, a dodatnim
osnazivanjem kroz djelovanje u sklopu jedinstvene europske platforme za namiru vrijednosnih
papira doprinijeti stabilnosti i daljnjem razvoju nacionalnog trZista kapitala, primjenjujudi
drustveno odgovorno poslovanje i osiguravajuci vrhunsku uslugu nasim korisnicima.

Iz definirane vizije i misije SKDD-a jasno proizlaze , koji su primarno orijentirani na
kontinuirano unaprjedivanje postojecih usluga te osmisljavanje novih usluga na trzistu kapitala uz
postizanje primarnog cilja koji se ogleda u pruzanju sigurnosti i stabilnosti u poslovanju s
vrijednosnim papirima i osiguravanju visokih europskih standarada u pruzanju usluga infrastrukture
trzista kapitala.

SKDD od 2022. godine ima vaZecu Politiku drustveno odgovornog poslovanja za petogodisnje
razdoblje kojom utvrduje ciljeve i postupke za ostvarenje nacela drustveno odgovornog poslovanja,
a koji se odnose na podrucje zastite okolisa, korporativnu kulturu, doprinos ostvarenju indikatora
ciljeva odrzivog razvoja koji su kljucni za Drustvo, pomaganje podrucjima od posebnog interesa za
Drustvo i volontiranje.

SKDD, kao sredisnji depozitorij vrijednosnih papira, pruza usluge na temelju sljedecih nacela:
Stjecanje statusa Clana SKDD-a pod jednakim uvjetima;
Ravnopravnosti izmedu pojedinih vrsta Clanova;
Redovitosti izvjestavanija;
Jasnog postupanja prema Clanovima koji postupaju protivno Operativnim pravilima rada;
Brzog i mirnog rje$avanja sporova izmedu SKDD-a i Clanova.

SKDD nastavlja djelovati na podrucju digitalne transformacije poslovanja, daljnjeg razvoja i
unaprjedenja digitalizacije i modernizacije informacijsko komunikacijske tehnologije, povecanjem
standardizacije, automatizacije i optimizacije procesa te formiranjem sustavnog i kontinuiranog
upravljanja radi poboljSanja performansi poslovanja i zadovoljstva internih i vanjskih korisnika.
SKDD-CCP ¢e prepoznatim strateskim inicijativama nastojati maksimizirati korisnost infrastrukture
sredisnje druge ugovorne strane, a time i opceniti stupanj razvijenosti trzista. U 2024. godini SKDD
je donijelo Poslovnu strategiju za razdoblje 2025. - 2027. godine.
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SBM-2 - Interesi i stajalista dionika

Dionici svojim zahtjevima, utjecajima i ocekivanjima iz razlicitih perspektiva sudjeluju u oblikovanju
aktivnosti Grupe te izravno i neizravno utjeCu na trziSnu poziciju i strateSke smjernice odrzivog
razvoja. Aktivna suradnja s dionicima temeljno je nacelo poslovanja koje pridonosi dobivanju
povratnih informacija. Stalnim pradenjem i poboljSavanjem sustava upravljanja, Grupa doprinosi
ispunjavanju zahtjeva svih zainteresiranih strana: klijenata, vlasnika, zaposlenika, partnera i Sire
drustvene zajednice.

Koraci analize dionika:

Identifikacija znacajnih tema;

Identifikacija skupina koje imaju (znacajan) interes u uspjehu Grupe i trzisSnoj poziciji;
Analiza uloga, interesa, znacaja i kapaciteta za sudjelovanje (snaga i slabosti);
Identifikacija razine suradnje ili potencijalnog konflikta interesa medu dionicima;
Interpretacija nalaza analize i ukljucivanje relevantnih informacija u djelovanje Grupe.

Izgradnja i odrZzavanje odnosa Grupe s dionicima temelji se na medusobnom povjerenju i u
potpunosti je ugradeno u strateski pristup planiranju i poslovanju. Grupa u okviru strateSkog
planiranja ukljucuje dionike po principima ukljucivosti, tolerancije, postivanja i uvazavanja
razli¢itosti, multidisciplinarnosti pristupa, transparentnosti i neovisnosti, poticanja pozitivnih
drustvenih promjena, odgovornosti i solidarnosti u djelovanju prema dionicima, integracije i
sinergije te dobrog upravljanja.

Osnovna postavka analize dionika i pristupa je da razliCite skupine imaju i razliCite interese,
kapacitete i izazove koje je potrebno individualno analizirati kako bi ih se razumjelo i anticipiralo, a
djelovanje Grupe usmijerilo identifikaciji potreba i tema od znacaja te odabiru odgovarajucih
strategija djelovanja i integracije u provedbene planove. Sukladno tome, komunikacija s dionicima
ostvaruje se na vise nacina i kanala, ovisno o skupini dionika, vrstama poslovnih odnosa i temama.

U stjecanju uvida u perspektive dionika, koristi se kombinacija neformalnih i formalnih kanala te
metoda za odrZavanje dijaloga. To ukljucuje neformalne dodirne tocke u svim poslovnim procesima,
formalne strukturirane sastanke, razmjene misljenja, rasprave na razini stru¢nih udruzenja, anketne
upitnike i dr.

Grupa se takoder usredotocuje na osiguravanje kontinuiranog i odgovarajuceg informiranja dionika
o relevantnim pitanjima, koje ukljucuje i teme iz podrucja odrzivosti, putem redovitih sastanaka u
odgovarajuéim odborima, procesima oblikovanja javnih politika, a u pogledu ovisnih drustava kroz
sudjelovanje u njihovim upravljackim tijelima.
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Naziv kljucnog

dionika

Nadzorni odbor

Zaposlenici

Sindikat

Ovisna drustva

Regulatorna tijela

Klijenti

Dobavljaci

Zajednice

Mediji i javnost

Komunikacijski kanali i nadin ukljucivanja

Redovne i zasebne tematske sjednice
i informiranje
ESG anketni upitnik

Ispitivanje zadovoljstva

ESG anketni upitnik
Edukacije i interne radionice
Korporativni Intranet

Kolektivno pregovaranje i savjetovanje
Korporativni Intranet

ESG anketni upitnik

Redovno izvjestavanje

Sudjelovanje u radu nadzornih tijela
Sastanci i prezentacije

ESG anketni upitnik

Redovno izvjestavanje

Sudjelovanje u radu pojedinih strucnih skupina i tijela

Sastanci i prezentacije na tematskim dogadajima i
konferencijama
ESG anketni upitnik

Sastanci i prezentacije na tematskim dogadajima i
konferencijama

Web stranica, kanali drustvenih medija

Informacije o uslugama te sustav dostave
reklamacija/zalbi
Edukacije i osvjes¢ivanje klijenata

Marketinske kampanje, dogadaji i promocije
ESG anketni upitnik

Sastanci i prezentacije

Web stranica, kanali drustvenih medija

Ugovaranje usluga uz informacije o praksi javne nabave

Edukacije i osvjes¢ivanje iz podrucja informacijske
sigurnosti

ESG anketni upitnik

Fizicki kanali distribucije usluga

Web stranica, kanali drustvenih medija
Sastanci i prezentacije

Projekti u zajednici

Regionalni razvojni centri

ESG anketni upitnik

Transparentno i redovno izvjestavanje
Web stranica, kanali drustvenih medija
Provedba projekata uz podrsku i medijsko
pokroviteljstvo

ESG anketni upitnik

nFina

Kljucne razvojne potrebe, interesi i stajaliSta dionika
u kontekstu odrZivosti
Dugoro¢na odrzivost poslovanja Grupe
OdrZivost integrirana s korporativnom strategijom
Kontrola i nadzor procesa odrzivosti u organizaciji
Transparentno izvjestavanje o odrZivosti

Razumijevanje ESG-a i koncepta odrZivosti na upravljackoj i operativnim razinama

Uskladivanje poslovanja Grupe s relevantnom regulativom iz podrucja odrZzivosti
Integracija odrZivosti u svakodnevne zadatke i razvoj vjestina i znanja

Zastita i sigurnost na radu

Razvoj karijernog puta i upravljanje talentima

Odrzivost kao sastavni dio korporativne kulture

Socijalni dijalog temeljen na nacelima odrZivosti

Integracija aspekata odrZzivosti u strateske i poslovne odluke Grupe

Uskladenost poslovanja sa zakonskom regulativom, strategijama, (medunarodnim)
smjernicama i dobrim praksama kroz procedure sadrzane u internim aktima,
funkcije interne revizije i pracenja uskladenja poslovanja te sustave upravljanja
kvalitetom i rizicima.

Uskladenost s europskim i hrvatskim regulatornim okvirom koji se veZe uz odrZivost

Transparentnost u izvjeStavanju o aspektima odrZivosti

Uskladivanje Grupe s europskim i hrvatskim regulatornim okvirom koji se veze uz
odrZivost integracija aspekata odrZivosti u upravljanje proizvodima i uslugama te u
izgradnju poslovnih odnosu i suradniju

Integracija aspekata odrZivosti u strateSke i poslovne odluke Grupe i transparentnost

Izvrsna rjesenja za financijsku industriju i javni sektor

Odgovorna provedba javnih ovlasti

Izvrsno korisnicko iskustvo i multiplatformska dostupnost temeljena na suvremenim
tehnologijama i vrhunskoj ekspertizi

Zastita i sigurnost podataka

Odgovorne marketinske prakse

Integriranje odrzivosti u poslovanje Grupe kao jednog od znacajnih klijenata
Integracija aspekata odrzivosti u sastavnice poslovanja, koje su temelj poslovnih
odnosa i suradnie

Integracija aspekata odrZivosti u strateske i poslovne odluke Grupe koje se odnose
na upravljanje proizvodima i uslugama te poslovnim odnosima u lancu vrijednosti

Zajednicka nacela djelovanja
Zelena javna nabava

Potpora ciljanim skupinama kroz projekte, partnerstva, zajednicke suradnje,
sponzorstva, obrazovne programe koji doprinose realizaciji definiranih ciljeva
odrzivog razvoja

Prenosenje pravovremenih i tocnih informacija

Odgovorne marketinske prakse

Slika 37. Kljucni dionici s opisom klju¢nih potreba i potencijala iz ESG perspektive
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SBM-3 - Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim

modelom

Tijekom procjene znacajnosti za 2024. godinu prepoznato je 12 utjecaja, osam rizika i Cetiri prilike,

kako je navedeno u nastavku. Za dodatne informacije o svakom od priznatih IRO-a (I - utjecaj, R -

rizik, O - prilika) pogledajte ,Znacajnu temu“.

ESRS tema

E1 - Klimatske
promjene

E5 - Kruzno
gospodarstvo

S1- Vlastita
radna snaga

S4 - Potrosadi i
krajnji
korisnici

G1 - Poslovno
ponasanje

Legenda

Materijalna tema

1. Kontrola emisije staklenickih
plinova

2. Odgovorno koristenje
energije

3. KruZno gospodarstvo i
gospodarenje otpadom

4. Zdravlje, sigurnost i dobrobit
zaposlenika

5. Privlacenje, razvoj i
zadrzavanje zaposlenika

6. Pravedan sustav placai
ostalih materijalnih prava

7. Zadovoljstvo klijenata i
izvrsno korisnicko iskustvo

8. Zastita od kiberprijetnji i
sigurnost podataka

9. Doprinos digitalnoj
transformaciji gospodarstva i
drustva

10. Poslovno ponasanje -
Korporativna kultura

11. Odrzivost kao kriterij u
donosenju upravljackih odluka

12. Odgovorno upravljanje,
poslovna etika i primjena
najboljih praksi

VP Vlastito poslovane (pod direktnom kontrolom)
LV Lanac vrijednosti (uzvodno ili nizvodno)

P-  Potencijalan negativan ucinak

P+ Potencijalan pozitivan ucinak

Slika 38. Popis znacajnih tema s IRO analizom
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Kontrola emisija staklenickih plinova klju¢no je pitanje za ocuvanje okolisa i borbu protiv klimatskih
promjena te se odnosi na mjere i strategije koje se primjenjuju kako bi se smanjilo ispustanje
staklenickih plinova u atmosferu, s ciliem ublazavanja klimatskih promjena i zastite okolisa. S
obzirom na to da su emisije staklenickih plinova jedan od glavnih uzroka globalnog zagrijavanja,
njihova ucinkovita kontrola prepoznata je kao bitna toc¢ka u poslovanju poduzeca. Fina Grupa je
identificirala kontrolu emisija staklenickih plinova kao jedan od rizika te je Strategijom
upravljanja ugljikovim otiskom definirala detaljan skup mjera usmjerenih na smanjenje postavljenih
razina emisije staklenickih plinova do 2030. godine te postizanja klimatske neutralnosti do 2050.
godine. Provodenjem mjera povecanja energetske efikasnosti poput zamjene vozila na fosilna
goriva elektricnim i/ili hibridnim, poboljSanja ovojnica zgrada i sl., nastoji se smanjiti emisija
staklenickih plinova. U segmentu distribucije vrijednosnih posSiljki kontinuirano se ulaze u
poboljSanje voznog parka kroz nabavu novih vozila. Osim uStede na troskovima goriva i odrzavanja,
znatan je utjecaj u dijelu emisije Stetnih ispusnih plinova ¢ime je smanjeno zagadivanje okolisa.

Odgovorno koristenje elektri¢ne energije predstavlja vazan aspekt odrzivog razvoja te obuhvada
aspekte potrosnje i upravljanja elektricnom energijom s naglaskom na povecanje energetske
ucinkovitosti i promoviranje obnovljivih izvora energije. S obzirom na rastucu zabrinutost zbog
klimatskih promjena i iscrpljivanja prirodnih resursa, odgovorno koriStenje elektricne energije
postaje sve vaznije za pojedince, zajednice i poslovne subjekte.

Donesenom Politikom odrZivosti Grupa vodi brigu o o¢uvanju prirodnog kapitala i smanjenju rizika
utjecaja na okoliS odgovornim koriStenjem energije. Energetska ucinkovitost odnosi se na
koriStenje tehnologija i praksi koje smanjuju potroSnju energije kao npr. koriStenje LED rasvjete,
energetski ucinkovitih uredaja i sl. Dalje, energetska ucinkovitost oCituje se u promicanju koristenja
obnovljivih izvora energije poput fotonaponskih ¢elija koje doprinose smanjenju ovisnosti o fosilnim
gorivima i smanjuju emisije staklenickih plinova.

Kruzno gospodarstvo i gospodarenje otpadom u kontekstu Grupe predstavlja prijelaz na odrzive
poslovne modele koji minimaliziraju otpad, optimiziraju koriStenje resursa i promoviraju odgovornu
potrosnju. U digitalnom sektoru, gdje se Cesto fokusira na nevidljive resurse poput podataka i
softverskih rjeSenja, kruZzno gospodarstvo moZze se primijeniti kroz inovativne pristupe koji dovode
do smanjenja fizickog otpada i poboljSanja ekoloske ucinkovitosti.

Ukljucivanje principa odgovornog kruZznog gospodarstva u rad Grupe, ne samo da poboljSava
ekolosku odgovornost, veé je ova tema prepoznata kao prilika za povecanje konkurentnosti i
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zadovoljstva korisnika. Upotreba e-racuna, digitalnog potpisivanja i online komunikacijskih
kanala smanjuje potrebu za papirnatim materijalima, ¢ime se smanjuje ukupna koli¢ina otpada. Ova
znacdajna tema podrzZana je kroz poseban cilj odrzivosti u Strategiji odrZivosti i mjere u okviru
godisnjih akcijskih planova. Politikom zastite okoliSa Grupa se, izmedu ostalog, obvezala na odrziv
pristup koriStenju resursa i promicanje prelaska na kruzno gospodarstvo, kao i okoliSno prihvatljivo
upravljanje otpadom kroz sustav razvrstavanja otpada.

Kao prilika u kontekstu odrZivog razvoja prepoznata je vaznost zdravlja, sigurnosti i dobrobiti
svojih zaposlenika. Posebna paznja posvecena je osiguravanju visokih standarda zastite radnih i
socijalnih prava, radnih uvjeta te sigurnosti na radu. Mjere zastite na radu provode se sukladno
Zakonu o zastiti na radu i Pravilniku o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18), koji
definira rizike i mjere sigurnosti za odredena radna mjesta te obvezu poslodavca da osigura osobna
zasStitna sredstva te identificira mjesta s posebnim uvjetima rada. Takoder, organizirale su se
edukacije za zaposlenike, ukljucujuéi osposobljavanje za pruzanje prve pomoci i sigurno obavljanje
poslova. Kolektivnim ugovorima i Pravilnikom o radu omoguéene su, izmedu ostalog, dodatne
pogodnosti poput dodatnih dana godiSnjeg odmora za specifi¢ne uvjete rada (smjenski rad, noéni
rad, tjelesni rad, dobrovoljno darivanje krvi i sli¢no). Takoder, posebna paznja posveluje se
osjetljivim skupinama zaposlenika, ukljucujuci trudnice, osobe s profesionalnim bolestima ili
smanjenom radnom sposobnoséu, kojima se osigurava posebna zastita. Vaznost zastite
(mentalnog) zdravlja i dobrobiti zaposlenika prepoznata je i kroz rad psiholoSkog savjetovalista te
druge interaktivno-edukativne sadrzaje.

UspjesSna realizacija poslovnih ciljevai strateSke vizije ovisi o motiviranim i angaZiranim djelatnicima
koji predstavljaju kljucan resurs i dionika u procesu stvaranja vrijednosti. Zaposlenici svojim
znanjem, idejama i inovativnim pristupima te sposobnoscu izgradnje odnosa s drugim dionicima
klju¢no doprinose rastu poslovanja, kao i izgradnji reputacije Fina Grupe kao poZeljnog mjesta za
rad i profesionalni razvoj.

Strategija digitalne transformacije Fine 2021.-2025. usmjerena je na ostvarenje rasta i dugorocne
odrZivosti poslovanja, pri ¢emu je kao prilika prepoznato osiguranje kompetentnih ljudskih
resursa te njihov razvoj i zadrzavanje. Stoga, prioriteti ukljucuju povecanje produktivnosti,
proaktivno zaposljavanje visokoobrazovanih strucnjaka (posebno u IT sektoru) te prilagodbu
strukture zaposlenika. Ove komponente poslovne strategije integrirane su u Strategiju odrZivosti
Fine kroz poseban cilj odrzivosti usmjeren na osiguranje motivirane i angaZirane zajednice
zaposlenika.

Mogucnosti pribavljanja i zadrZavanja stru¢njaka adresira se posebnom skupinom scenarija unutar
sustava upravljanja rizicima te je rezultirala donoSenjem mjera za ovladavanje i aktivno upravljanje
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tim rizicima. Planirane mjere usmjerene su na uvodenje mehanizama za jaCanje motivacije i
angazmana zaposlenika, razvoj karijernih putova te kontinuirano stjecanje novih znanja. Poseban
naglasak stavljen je na razvoj digitalnih vjestina, agilnih nacina rada, poslovnih kompetencija te
liderskih sposobnosti potrebnih za suvremeno poslovno okruzenje, ali i razvoj inkluzivnog okruzenja
s mogucnostima za profesionalni i osobni razvoj.

Prepoznata je vaznost profesionalnog razvoja zaposlenika i upravljanja ljudskim resursima, stoga se
Grupa trudi biti poZeljan poslodavac koji posvecuje osobitu paznju svojim zaposlenicima te ih potice
na daljnje obrazovanje kroz edukaciju, seminare, teCajeve i savjetovanja.

U procesima selekcije nastoje se prepoznati zaposlenici koji ¢e svojim kvalitetama donijeti
vrijednost poslovanju u vidu postizanja rezultata i stvaranja radnog okruzenja u kojem se visoko
cijeni osjecaj odgovornosti za posao i timski rad.

U okviru svojih sveobuhvatnih strategija, druStva su se usmjerila na rjeSavanje ovog identificiranog
rizika povezanog s ljudskim kapitalom, posebno u podruéju pravednog sustava placa i ostalih
materijalnih prava radnika. Jedan od strateskih ciljeva je osigurati konkurentne place u odnosu na
industriju i okruZenje, kao i ostale materijalne i nematerijalne uvjete rada, odnosno pridonijeti
ekonomskom blagostanju zaposlenika, a kao rezultat tih napora je uspostavljen novi sustav placa
u Fini koji je u primjeni od oZujka 2024. godine.

Politikom odrZivosti Grupa se obvezala na postivanje ljudskih i radnih prava u cijelom lancu
vrijednosti te na osiguravanje profesionalne, materijalne i opée drustvene dobrobiti svojih
zaposlenika. Mjerama usmjerenima na ukupnu dobrobit i zadovoljstvo zaposlenika osigurava se
stabilnost poslovanja te izravno podupire ostvarivanje krovnih strateskih ciljeva organizacije.

U Grupi se prepoznaje veza izmedu razli¢itih institucija i korisnika te prilike koje proizlaze za
stvaranje novih poslovnih rjeSenja koja zadovoljavaju potrebe korisnika i doprinose digitalizaciji
drustva. Stoga se kroz Strategiju digitalne transformacije Fine istiCe predanost osiguravanju
izvrsnog korisnickog iskustva, kao i snaznija multiplatformska dostupnost proizvoda i usluga kroz
koje se ostvaruju klju¢ni pozitivni ucinci na korisnike i Siru zajednicu. To usmjerenje integrirano je i
u Strategiju odrzivosti u okviru posebnog cilja odrzivosti usmjerenog na stvaranje vrijednosti za
klijente i zajednicu, a u kontekstu prelaska na odrziviji model gospodarstva i drustva.

Korisnike usluga moZemo podijeliti na: B2G korisnike, B2F korisnike, B2B korisnike i B2C korisnike.
Razumijevanje potreba i oCekivanja svih korisnickih skupina te proaktivno otkrivanje novih prilika
kroz pracenje trzisnih trendova i najboljih praksi, kao uklju¢ivanje korisnika u razvojne procese,
temeljni su pristupi koje Grupa koristi u razvoju novih rjeSenja. Unaprjedenje korisnickog iskustva
postize se i kontinuiranom prilagodbom nacina rada, digitalizacijom procesa te uspostavljanjem
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agilnih elemenata rada u organizaciji i operativnom modelu poslovanja. Sve to u konacnici
omogucuje vecu usredotocenost na stvaranje vrijednosti za korisnika.

Znacajan raspon financijskih i digitalnih usluga Sirokom krugu korisnika i klijenata zahtjeva pojacani
kontinuiran fokus na pojedine segmente trzista koji su pod izrazenijim pritiskom konkurencije, kako
bi se na odgovarajudi nacin upravljalo trziSnim rizicima. Mjere usmjerene na upravljanje tim rizicima
su anticipiranje i pravovremeno pokretanje razvoja novih ili unaprijedenih proizvoda, strucno
osnazivanje dediciranih timovai pojedinaca te aktivno upravljanje cijenama uzimajudi u obzir realnu
i objektivnu percepciju korisnika i klijenata u kontekstu ,,vrijednosti za novac® i selektivan pristup
klju¢nim klijentima.

Neispunjavanje kljucnih potreba, interesa i ocekivanja korisnika, kao i izostanak operativne
ucinkovitosti koja je nuzna da bi se podrzali ti zahtjevi, predstavljali bi direktan rizik za poslovanje.
Stoga je taj fokus naglasen i integracijom u Strategiju odrZivosti.

Osiguranje primjerenog korisnickog iskustva, kao i uvjeta za rad zaposlenika, takoder ukljucuju
prilagodbu poslovne mreze kako bi ona svojom veli¢inom i lokacijama odgovarala suvremenim
zahtjevima poslovanja te kako bi se osigurala ekonomska odrzivost osnovne djelatnosti koja se
izvrSava na lokaciji.

Osiguravanje kljucne infrastrukture za funkcioniranje financijskog sustava, upravljanje nizom javnih
servisa i pohrana velike kolicine povjerljivih podataka o svojim klijentima, zaposlenicima i drugim
dionicima zahtijeva sigurne i stabilne IT sustave. Nemoguénost obrane od kibernetickih napada
mogla bi potencijalno negativno utjecati na korisnike i drustvo. To ukljucuje moguce negativne
situacije vezane uz kontinuitet poslovanja i financijske gubitke stoga je ova tema prepoznata kao
rizik te je adresirana Strategijom odrzivosti u okviru posebnog cilja odrzivosti usmjerenog na
stvaranje vrijednosti za klijente i zajednicu, a mjere se adresiraju (godisSnjim) akcijskim planom
provedbe.

Postizanje kiberneticke otpornosti kontinuirani je proces u kojem Grupa koristi organizacijske i
tehnicke mjere u okviru standarda upravljanja informacijskom i kibernetickom sigurnoscu.
Kiberneticke prijetnje usmjerene na informacijske sustave identificiraju se kroz tehnicke sustave
kiberneticke zastite, uz kontinuiranu analitiku dojava o prijetnjama koje se prikupljaju iz vise izvora
(threat intelligence i security intelligence). Uspostavljene CERT funkcije u organizaciji omoguduju
agilno preventivno i reaktivno djelovanje te suradnju s nadleznim tijelima. NajvaZnija informacijska
imovina koja se stiti su podaci koji se klasificiraju prema osjetljivosti (zakonski i poslovni kriteriji) te
Stite primjerenim mjerama, proizaslim iz procjene rizika.
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Zamjena i modernizacija postojecih sustava, koriStenje naprednih tehnologija s ciljem odrzavanja i
daljnjeg unaprjedenja visoke razine dostupnosti i kvalitete proizvoda i usluga ukljucuje u sebi
materijalno znacajne rizike kao i mjere usmjerene na upravljanje tim rizicima koje u najveéem broju
slucajeva ukljucuju uvodenje dodatnih preventivnih kontrola i detektivnih kontrola.

Preventivne mjere provode se i kroz sigurnosna testiranja (provjere ranjivosti i penetracijska
testiranja), a orkestriranje alata i procesa za pradenje i detekciju sigurnosnih dogadaja provodi se
kroz uspostavljeni SOC (Security Operation Center) sustav.

Kroz uspostavljeni sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISMS) i certificirani opseg,
provode se kontrole i mjere informacijske sigurnosti, primjerice, redovno i izvanredno sigurnosno
osvjeséivanje zaposlenika i tredih strana koje pristupaju informacijskoj imovini i uslugama Fine,
uredenog pristupa rada na daljinu, primijenjenih politika koriStenja autentikacijskih mehanizama,
sigurnosnog azuriranja sustava itd. Sustavom upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCMS)
utvrdene su eskalacijske procedure i planovi kriznog postupanja i redovno se provode testiranja.

Priroda poslovanja Fina Grupe traZi kontinuiranu uskladenost i regulaciju pa se i u domeni
kiberneticke sigurnosti posvecuje puno paznje na pracenje regulative i tehnickih standarda. Jedan
od aktualnih ciljeva je uskladenje s EU i nacionalnom regulativom u domeni kiberneticke i digitalne
sigurnosti odnosno NIS2 Direktivom?, Zakonom o kibernetickoj sigurnosti (NN 14/2024) i Uredbom
DORA.

Projektnim pristupom i na strukturirani nacin pristupa se uskladenju s vaze¢im Zakonom o
kibernetickoj sigurnosti (NN 14/2024) prema spomenutoj DORA Uredbi s ciliem unaprjedenja i
podizanja sposobnosti u upravljanju IKT i kibernetickim rizicima, upravljanja incidentima,
upravljanja opskrbnim lancem i testiranjima digitalne i kiberneticke otpornosti organizacije.

Uz visoku posvecenost i veliku odgovornost Grupa ulaZe resurse u postizanje sukladnosti sa
sigurnosnim zahtjevima koji proizlaze i iz ugovora sa korisnicima te se kontinuirano provode
planiranja, samoprocjene, auditi i nadzori.

Temelj poslovne Strategije digitalne transformacije 2021.-2025. je digitalna transformacija
poslovanja prepoznata kao prilika i kljucni preduvjet za prelazak na digitalno poslovanje i
suvremeni nacin Zivota te klju¢na poluga u procesu izgradnje novih, odrzivijih ekonomskih i
drustvenih modela i sustava.

Digitalna transformacija ima zadacu zadovoljiti potrebe trziSta, povecati inovativnost proizvoda sto
na strani korisnika rezultira boljim korisnickim iskustvom kroz ucinkovitije poslovanje i iskustvo

koristenja usluga. Digitalna transformacija ukljucuje stalnu nadogradnju postojeée baze proizvoda

® Direktiva (EU) 2022/2555 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2022. o mjerama za visoku zajedni¢ku razinu kibersigurnosti Sirom Unije, izmjeni
Uredbe (EU) br. 910/2014 i Direktive (EU) 2018/1972 i stavljanju izvan snage Direktive (EU) 2016/1148 (Direktiva NIS 2) (Tekst znacajan za EGP)
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i usluga, pretvarajudi ih u dio digitalne ponude prema korisnicima iz financijske industrije, javnog
sektora te fizickih osoba.

Sva klju¢na poslovna podrucja, ukljucujuéi usluge za financijsku industriju, javne servise, usluge za
drZavu i digitalna rjesenja, imaju izrazitu vaznost za korisnike u adresiranju klju¢nih izazova i prilika
danasnjeg vremena, uvazavajuéi okoliSne, drustvene i upravljacke aspekte. Stoga je doprinos
digitalnoj transformaciji gospodarstva i drustva prepoznata kao znacajna tema od strane internih i
eksternih dionika.

Kao nacionalni pruzatelj financijskih, elektronickih i informatickih usluga, podatkovnih i drugih
usluga za najsiri spektar korisnika, omogucéavanje pristupa platnim i javnim uslugama za gradane i
poslovne subjekte na cjelokupnom teritoriju RH, kao i kroz digitalne servise te kljucnu
infrastrukturu, klju¢ni su ¢imbenici djelovanja i uloge u drustvenoj dimenziji odrZivosti. Kroz svoje
suvremene proizvode i usluge te Siroki raspon medusobno povezanih djelatnosti osigurava se
podrska korisnicima i Siroj zajednici u rjeSavanju pitanja odrzivosti.

Informacijske tehnologije, odnosno tehnoloska nadogradnja, kao jedan od preduvjeta uspjesnog i
odrzivog djelovanja u poslovnom i javnom okruZenju, od iznimne su vaZnosti te Cine najvedi dio
kapitalnih ulaganja i velik dio troskovne strukture. Strategijom je poseban naglasak stavljen na
povedanje agilnosti odnosno sposobnosti brze prilagodbe promjenama i odgovora na potrebe
korisnika u realnom vremenu. Digitalna rjeSenja predstavljaju klju¢nu polugu za povedanje
ucinkovitosti svih poslovnih procesa, osiguravaju multiplatformsku dostupnost, brzinu,
fleksibilnost i transparentnost. Stoga, Fina u viziji definira svoju ulogu pokretacke snage i klju¢nog
nositelja tih procesa i stavlja u srediste strateSkog okvira svog odrZivog razvoja.

Digitalna transformacija poslovanja fokusirana je na nadogradnju i unaprjedenje postojecih te
stvaranje novih proizvoda i usluga za financijsku industriju, javni i poslovni sektor te gradane, uz
transformaciju vlastitog poslovanja s ciljem povecanja ucinkovitosti Sto su ujedno poluge za
dugoro¢nu odrZivost poslovanja. U tim aspektima prepoznat je klju¢an doprinos Grupe i prilika u
pogledu stvaranja vrijednosti za klijente i zajednicu uklju¢ivo u kontekstu tranzicije na nove,
odrzivije gospodarske i druStvene modele. U tom smislu digitalna tranzicija Cini okosnicu drustvene
dimenzije Strategije odrZivosti integrirano kroz poseban cilj odrzivosti.

Kroz donesenu Politiku odrZivosti i Politiku drustveno odgovornog poslovanja, Grupa se obvezala
promicati odrzive poslovne prakse i poslovna ponasanja koja ukljucuju postivanje ljudskih i radnih
prava u organizaciji i cijelom lancu vrijednosti. Njezina provedba i promoviranje odgovornost je svih
upravljackih tijeka, organizacijskih jedinica i poslovnih funkcija. Politika odrZivosti daje smjernice za
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ponasanje zaposlenicima i daljnju izgradnju kulture odrzivosti u organizaciji. Nadograduju je druge
politike, kodeksi i smjernice u specificnim podrucjima i temama.

Znacaj pune integracije nacela odrzivosti u poslovna ponasanja i korporativnu kulturu prepoznat je
i Strategijom odrZzivosti, a u okviru cilja odrZivosti usmjerenog na izgradnju Odrzivog korporativnog
upravljanja. Nacela odrzivosti ugradena u korporativhu kulturu i poslovna ponaSanja u svim
odnosima i suradnjama, medu zaposlenicima, s klijentima i poslovnim partnerima, temelj su za
odgovarajucéu ugradnju u poslovne praske, procese i poslovne modele.

Snazna korporativna kultura, utemeljena na prepoznatim vrijednostima transparentnosti i
povjerenja, ali i kompetencija, vladavine prava, solidarnosti, inkluzije i jednakih mogucnosti za sve,
smanjuje rizike i osigurava uskladenost s nacelima suvremenog drustva te potiCe inovacije,
kreativnost i angazman zaposlenika u radnom okruZenju. Stoga je, kroz kontinuirane edukacije i
programe razvoja, cilj osnaziti vlastite zaposlenike na donoSenje odrZivih, transparentnih i eticki
ispravnih odluke te djelovanje u skladu s Fininim vrijednostima usmjerenih na ostvarivanje ciljeva
odrzivosti.

Upravljacke odluke, uz operativni, Cesto imaju i strateski utjecaj na poslovanje, a mogu se pozitivno
ili negativno odraziti na klju¢ne zajednice. Kako bi odgovorili na imperativ osiguranja dugorocne
odrzivosti poslovanja smatra se klju¢nim integrirati nacela odrzivosti u sve njegove aspekte, procese
i prakse, ukljucujuéi i donosenje odluka na svim razinama. To isto tako podrazumijeva i sustavno
upravljanje korporativnom odrZivo$cu u organizaciji te u lancu vrijednosti.

Znacajnost tog aspekta definirana je i kroz Politiku odrZivosti i Strategiju odrZivosti koja za jedan od
pet strateskih ciljeva ima i ,0drZivo korporativno upravljanje®. Politikom odrZivosti istaknula se
vaznost integracije ekonomskih, okoliSnih i drustvenih aspekata poslovanja, ¢ime se mozZe dati i
najznacajniji doprinos ostvarivanju globalnih ciljeva odrzivog razvoja.

U okviru Strategije odrzivosti Fina se obvezala na stvaranje korporativnog upravljackog okruzenja
koje osigurava integriranost nacela odrZivosti u poslovanje i nakanu ostvarenja ciljeva odrzivosti s
jedne strane, a s druge strane ulijeva povjerenje svih dionika te daje primjer odrzivog korporativnog
upravljanja.

Uz zadrZavanje i privlacenje odgovarajucih talenata, kontinuiranom izgradnjom kompetencija te
uspostavom odgovarajucih sustava i procesa upravljanja, sustava kvalitete te uz implementaciju
najboljih praksi temeljenih na globalnim standardima, ostvaruje se okruZenje suradnje, a time i
preduvjeti za donosenje kvalitetnih poslovnih odluka u okruZenju kontinuiranih ekoloskih,
drustvenih i gospodarskih izazova. Pracenje okruZenja radi prilagodbe poslovanja i jacanja sustava
otpornosti su sastavnice svakodnevnih poslovnih kao i strateskih analiza.
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Izostanak ili pak neodgovarajuca harmonizacija navedenih sustava i procesa, okvira i mehanizama,
potencijalno bi stvorila prostor za rizike neuskladenost poslovanja, neodgovarajuca poslovna
ponasanja i prakse, a time i za donosenje kvalitetnih odluka, s implikacijama na povjerenje kljuc¢nih
dionika i javnosti.

Definiranim vrijednosti, odrednicama Etickog kodeksa, Politike odrzivosti, Politike pracenja
uskladenosti poslovanja te nizom drugih politika i dokumentiranih informacija propisani su temelji
za uspostavu visokih etickih i profesionalnih standarda u svakodnevnom radu Fininih zaposlenika
te njihovoj interakciji s korisnicima, poslovnim partnerima i drugim relevantnim dionicima. Potice
se kontinuirano poboljSanje procesa i politika, Sto rezultira poboljSanjem operativne ucinkovitosti.
Provedba odredbi Politike odrZivosti i njezino promoviranje u lancu vrijednosti zadada su svih
upravljackih tijela, organizacijskih jedinica i poslovnih funkcija. Politika ujedno daje smjernice za
ponasanje svih zaposlenika i izgradnju kulture odrzZivosti u organizaciji.

Strateski dokumenti, poslovna politika i druge dokumentirane informacije te sustavi upravljanja
postavljaju okvire i smjernice za donosSenje poslovnih odluka i postupanja u pogledu razvoja
poslovnih odnosa s poslovnim partnerima i zajednicom.

Odgovorno upravljanje, poslovna etika, primjena najboljih praksi i korporativna kultura
predstavljaju okosnice dobrog upravljanja koje se osigurava kroz primjenu visokih etic¢kih standarda
utvrdenih u Etickom kodeksu, Kodeksu ponasanja zaposlenika i Politici odrZivosti. Predanost
etickom poslovanju odrazava se kroz politike i prakse kojima se osiguravaju transparentnost,
odgovornost i povjerenje u Finu kao poslovnog partnera i poslodavca.

U okviru Strategije odrZivosti, cilj odrZivosti usmjeren na OdrzZivo korporativno upravljanje stoga
zahvaca i aktivnosti koje se odnose na daljnje unaprjedenje okvira korporativnog upravljanja kroz
implementaciju koncepta odrzivosti kao kriterija u donoSenju upravljackih odluka te sustavno
upravljanje odrZivos¢u unutar organizacije i u lancu stvaranja vrijednosti. To podrazumijeva daljnje
osnazivanje okvira odgovaraju¢im nacelima, politikama (koje podupiru Politiku odrZivosti) te
primjenu najboljih praksi u poslovanju, uklju€ujuéi i u odnosu s dionicima. Grupa kroz svoje Siroko
podrucje poslovanja zahvada Siroki i raznoliki spektar dionika koji sa svojim razli¢itim interesima i
ocekivanjima, ukljucujuéi one od strateskog znacaja, znacajno oblikuju i utjeCu na njezino
poslovanje te je i daljnja nadogradnja postojec¢ih mehanizama upravljanja, upravo kroz aspekte
odrzivosti, vazna za upravljanje rizicima koji proizlaze iz tih odnosa.
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IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika

Grupa u 2024. godiniizvjeStava na temelju rezultata zadnje provedene analize dvostruke znacajnosti
koja ukljucuje procjenu utjecaja na drustvo (znacajnost ucinka), kao i utjecaj drustva na poslovanje
Grupe (financijska znacajnost). U okviru izrade Strategije odrzivosti znacajne teme su propitane od
strane rukovodstvai Sireg kruga ukljucenih sudionika, u smislu njihove relevantnosti te su kao takve
potvrdene uz manju prilagodbu u okviru teme Poslovnog ponasanja.

Znacajnost ucinka ukljucuje identificiranje pitanja odrZivosti obzirom na utjecaje iz poslovanja i
lanca vrijednosti. Procjena znacajnosti temelji se na razmjeru, opsegu i/ili nepopravljivosti
identificiranih utjecaja na drustvo i okolis, a sama znacajnost moZe imati pozitivan ili negativan
ucinak (stvaran ili potencijalan). Financijska znacajnost uzima u obzir prepoznavanje rizika i prilika
te izracun vjerojatnosti nastanka i ozbiljnosti ucinka pojedinog rizika na poslovanje. Grupa je za
provedbu analize dvostruke znacajnosti uspostavila proces i primijenila metodologiju koja je
ukljucivala sljedeée korake:

- U prvome koraku dokumentiran je kontekst poslovanja te
su analizirani dionici. Kontekst poslovanja obuhvatio je uvid u podrucja poslovanja, pravni i
regulatorni okvir, ESG trendove te definiranje granica vremenskog horizonta (kratkorocno,
srednjoroc¢no i dugoro¢no razdoblje). Analiza poslovanja obuhvatila je analizu vazece strategije,
poslovnog plana, proizvoda/usluga, financijskih rezultata, analizu rezultata prethodne analize
znadajnosti. Analiza pravnog i regulatornog okvira obuhvatila je relevantnu EU i nacionalnu
regulativu, dok je analiza ESG trendova obuhvatila analizu globalnih trendova i praksi u
usporedivom sektoru te opéenito dobre prakse.

- Razmatran
je Siri opseg od 30 okoli$nih, drustvenih i upravljackih tema s inicijalnim popisom mogucih ucinaka,
rizika i prilika povezanih s pitanjima odrZivosti. Mapirani su aspekti u¢inaka koji se dalje ukljucuju u
procjenu rizika i prilika te zajedno cine inicijalni IRO. Za provjeru znacajnosti tema za odrZivost
ukljuceni su kljucni dionici (unutarnji i vanjski). Savjetovanje s dionicima i njihovo ukljucivanje u
postupak procjene znacajnosti kroz anketni upitnik i provedene razgovore pomogao je da se, kroz
perspektive pogodenih skupina dionika, utvrde relevantnosti cimbenika odrzivosti.

- U ovom koraku
izvrSena je detaljna razrada IRO analize uz pripadajudi scoring kao i utvrdivanje pragova znacajnosti.
Kvalitativna i kvantitativna procjena pretvorena je u kvantitativnu ljestvicu (od 1 - vrlo niska
znacajnost do 5 - vrlo visoka znacajnost).

- Finalni korak obuhvaca 12 znacajnih
tema koje ukljucuju interese dionika, doprinos UN-ovim ciljevima odrZivog razvoja te harmonizaciju
svih rezultata. Ucinak je okarakteriziran kao stvaran ili potencijalan i kao pozitivan ili negativan te je
definirano je li pojedina tema rizik ili prilika za poslovanje. Svi negativni ucinci ujedno su
kategoriziraniikao rizici proizasliiz teme, dok su potencijalno pozitivni u¢inci oni koji se sagledavaju
kao prilike za Grupu. Popis ovih tema prikazan je slikom 31.
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IRO-2 - Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o odrZivosti poduzeca

Temeljem identificiranih znacajnih tema, lzvjesce o odrZivosti sadrZi objave u skladu sa zahtjevima
ESRS E1 - Klimatske promjene, ESRS E5 - KoriStenje resursa i kruzno gospodarstvo, ESRS S1 - Vlastita
radna snaga, ESRS S4 - Potrosaci i krajnji korisnici te ESRS G1 - Poslovno ponasanje. lzvjesce o
odrzivosti Fina Grupe ne sadrZi objave u skladu sa zahtjevima ESRS E2 - Oneciscenje, ESRS E3 - Voda
i morski resursi, ESRS E4 - Bioraznolikost i ekosustavi, ESRS S2 - Radnici u lancu vrijednosti i ESRS S3
- Pogodene zajednice obzirom da na svoj poslovni model i aktivnosti nema direktan niti znacajan
utjecaj u ovim podrucjima. ESRS Zahtjevi za objavljivanjem koji su ispunjeni u pripremi Izjave o
odrzivosti navedeni su na slici u nastavku.

Odjeljci u Izvjestaju o odrZivosti Znacajnost
OPCE OBJAVE
ESRS 2 - Opce objave
BP-1- Izjava o odrzivosti -
GOV-1 - Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela -

GOV-2 - Informacije koje se dostavljaju administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima i -
cimbenici odrzivosti kojima se bave ta tijela

GOV-3 - Ukljucivanje rezultata u podrucju odrZivosti u programe poticaja -
GOV-4 - Izvjestaj o duznoj paznji -
GOV-5 - Upravljanje rizicima unutarnje kontrole izvjeStavanja o odrzivosti -
SMB-1 - Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti -
SBM-2 - Interesi i stajaliSta dionika -
SBM-3 - Znacajni ucinci rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom -
IRO-1 - Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika -
IRO-2 - Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaéeni izjavom o odrZivosti poduzeéa -
INFORMACIJE O OKOLISU
ESRS E1 - Klimatske promjene

E1-1- Tranzicijski plan za ublaZavanje klimatskih promjena Znacajno
E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama Znacajno
E1-3 - Mjere i resursi povezani s politikama u podrucju klimatskih promjena Znacajno
E1-4 - Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim Znacajno
promjenama

E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije Znacajno
E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova Znacajno
E1-7 - Projekti uklanjanja staklenickih plinova i ublazavanja emisija staklenickih plinova koji se Nije znacajno
financiraju uglji¢nim kreditima

E1-8 - Interno utvrdivanje cijene ugljika Nije znacajno
E1-9 - Ocekivane financijske posljedice znacajnih fizickih i tranzicijskih rizika te potencijalnih Nije znacajno

prilika povezanih s klimom
ESRS E2 - Oneciscenje

E2-1 - Politike povezane s oneciséenjem Nije znacajno
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E2-2 - Mjere i resursi povezani s onecis¢enjem

E2-3 - Ciljne vrijednosti povezane s onecis¢enjem

E2-4 - Onecisenje zraka, vode i tla

E2-5 - Zabrinjavajude tvari i posebno zabrinjavajude tvari

E2-6 - Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika povezanih s onecis¢enjem
ESRS E3 - Vodni i morski resursi

E3-1- Politike za vodne i morske resurse

E3-2 - Mjere i resursi povezani s vodnim i morskim resursima

E3-3 - Ciljne vrijednosti povezane s vodnim i morskim resursima

E3-4 - Potrosnja vode

E3-5 - Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika povezanih s vodnim i morskim
resursima

ESRS E4 - Bioraznolikost i ekosustavi
E4-1 - Tranzicijski plan i pitanja bioraznolikosti i ekosustava u strategiji i poslovnom modelu
E4-2 - Politike za bioraznolikost i ekosustave
E4-3 - Mjere i resursi za bioraznolikost i ekosustave
E4-4 - Ciljne vrijednosti povezane s bioraznoliko$¢u i ekosustavima

E4-5 - Pokazatelji ucinka povezani s promjenom bioraznolikosti i ekosustava

E4-6 - OCekivane financijske posljedice rizika i prilika povezanih s bioraznoliko$¢u i ekosustavima

ESRS ES5 - KoriStenje resursa i kruzno gospodarstvo
E5-1 - Politike povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom
E5-2 - Mjere i resursi povezani s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom
E5-3 - Ciljne vrijednosti povezane s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom
E5-4 - Priljev resursa

E5-5 - Odljev resursa

E5-6 - Ocekivane financijske posljedice ucinaka, rizika i prilika povezanih s koristenjem resursa i

kruznim gospodarstvom

INFORMACIJE O SOCIJALNIM PITANJIMA

ESRS S1 - Vlastita radna snaga
S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom

S1-2 - Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima radnika

S1-3 - Postupci za sanaciju negativnih uc¢inaka i kanali kojima vlastita radna snaga moze izraziti

zabrinutost

S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi upravljanju
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te
djelotvornost tih mjera

S1-5 - Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima, poticanjem
pozitivnih u€inaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

S1-6 - ObiljeZja zaposlenika
S1-7 - ObiljeZja radnika koji nisu u radnom odnosu
S1-8 - Obuhvat kolektivhog pregovaranja i socijalni dijalog

S$1-9 - Pokazatelji raznolikosti

Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno

Nije znacajno

Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno

Nije znacajno

Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno
Nije znacajno

Nije znacajno

Znacajno
Znacajno
Znacajno
Nije znacajno
Znacajno

Nije znacajno

Znacajno
Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno

Znacajno
Znacajno
Znacajno

Znacajno
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$1-10 - Odgovarajuce place Znacajno
S1-11 - Socijalna zastita Znacajno
S1-12 - Osobe s invaliditetom Znacajno
S1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina Znacajno
S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti Znacajno
$1-15 - Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota Znacajno
S1-16 - Pokazatelji naknada Znacajno
S1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima Znacajno

ESRS S2 - Radnici u lancu vrijednosti

S2-1 Politike povezane s radnicima u lancu vrijednosti Nije znacajno
S2-2 - Postupci za suradnju s radnicima u lancu vrijednosti u vezi s u¢incima Nije znacajno
S2-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima radnici u lancu vrijednosti Nije znacajno

S2-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na radnike u lancu vrijednosti, pristupi upravljanju  Nije znacajno
znacajnim rizicima i ostvarivanjem znacajnih prilika povezanih s radnicima u lancu vrijednosti te
djelotvornost te mjere

ESRS S3 - Pogodene zajednice

S3-1 - Politike za pogodene zajednice Nije znacajno
$3-2 - Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s u€incima Nije znacajno
S3-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima pogodene zajednice mogu izraziti Nije znacajno

zabrinutost

S3-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na pogodene zajednice, pristupi upravljanju Nije znacajno
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s pogodenim zajednicama te
djelotvornost tih mjera

ESRS S4 - Potrosaci i krajnji korisnici

S4-1 - Politike za potrosace i krajnje korisnike Znacajno
S4-2 - Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima u vezi s ucincima Znacajno
S4-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima potrosacii krajnji korisnici mogu Znacajno

izraziti zabrinutost

S4-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju ~ Znacajno
znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima
te djelotvornost tih mjera

S4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje pozitivnih Znacajno
ucinaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

INFORMACIJE O UPRAVLJANJU

ESRS G1 - Poslovno ponasanje

G1-1 - Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura Znacajno
G1-2 - Upravljanje odnosima s dobavljacima Znacajno
G1-3 - Sprecavanje i otkrivanje korupcije i podmiéivanja Znacajno
G1-4 - Slucajevi korupcije ili podmicivanja Znacajno
G1-5 - Politicki utjecaj i lobiranje Znacajno
G1-6 - Prakse placanja Znacajno
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Zahtjevi za objavljivanjem koji proizlaze iz drugog zakonodavstva EU-a

Odjeljci u Izvjestaju o odrZivosti Znacajnost
Uredba (EU) 2020/852

IzvjeStaj o EU Taksonomiji -

Slika 39. ESRS Zahtjevi za objavljivanjem koji su ispunjeni u pripremi Izjave o odrZivosti
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Izvjestaj o EU Taksonomiji

Temeljem Uredbe (EU) 2020/852 ovaj dio izvjeStaja donosi objave o taksonomskoj klasifikaciji
gospodarskih djelatnosti za 2024. godinu, odnosno u kojoj su mjeri djelatnosti Grupe povezane s
gospodarskim djelatnostima koje se kvalificiraju kao okoliSno odrzive odnosno doprinose
ublazavanju i prilagodbi klimatskim promjenama. Dodatno, donoSenjem Delegirane uredbe
Komisije (EU) 2023/2486 od 27. lipnja 2023. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i
Vijeca utvrdivanjem kriterija tehnicke provjere na temelju kojih se odreduje pod kojim se uvjetima
smatra da ekonomska djelatnost znatno doprinosi odrZzivom koriStenju i zastiti vodnih i morskih
resursa, prelasku na kruzno gospodarstvo, sprjecavanju i kontroli oneciséenja ili zastiti i obnovi
bioraznolikosti i ekosustava i nanosi li ta ekonomska djelatnost bitnu Stetu kojem drugom
okolisSnom cilju i o izmjeni Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2178 u pogledu specifi¢nih javnih
objava informacija o tim ekonomskim djelatnostima (Tekst znacajan za EGP) (SL L 2023/2486,
21.11.2023); dalje: Delegirana uredba Komisije (EU) 2023/2486), taksonomski izvjeStaj Grupe za
2024. godinu sadrZi i objavu taksonomski prihvatljivih gospodarskih djelatnosti koje doprinose
okolisnim ciljevima: odrzZivo koriStenje i zastita vodnih i morskih resursa, prijelaz na kruzno
gospodarstvo, sprjecavanje i kontrola oneciséenja te zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava.

Kroz klasifikaciju gospodarskih djelatnosti Grupe prema NACE kodovima identificirane su znacajne
djelatnosti kako slijedi:

6.6. Cestovni prijevoz robe

7.3. Ugradnja, odrzavanje i popravak opreme za energetsku ucinkovitost

7.7. Kupnja i vlasnistvo nad zgradama

8.1. Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima

8.2. RjeSenja za smanjene emisija staklenickih plinova temeljena na podatcima

1. Kriteriji tehnicke provjere (TCS) - specifi¢ne su karakteristike koje se koriste za odredivanje
toga doprinosi li gospodarska djelatnost jednom okoliSnom cilju. Djelatnosti koje je Grupa
identificirala kao prihvatljive podvrgnute su daljnjem testiranju kroz kriterije tehnicke provjere kao
prvog koraka za dokazivanje njihove uskladenosti. Djelatnosti Grupe nisu zadovoljile kriterij
tehnicke provjere jer npr. za djelatnost 6.6. nisu mjerene razine emisija Stetnih tvari za djelatnosti
7.3.18.2. se ne provodi analiza fizickih klimatskih rizika, za djelatnost 7.7. nedostaje izracun PED ili
nekretnine nemaju energetski razred A, dok kod djelatnosti 8.1. nije izraCunat GWP rashladnih
sredstava koji se koriste u podatkovnim centrima.
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2. Provjera ,Nenanosenja bitne Stete“ (DNSH) - zahtijeva da se procjene i izvijeste
potencijalni negativni ucinci gospodarskih aktivnosti na okoliS odnosno na okoliSne ciljeve.
Djelatnosti Grupe nisu zadovoljile ovu provjeru jer je izostavljena analiza utjecaja klimatskih rizika.

3. Procjena minimalnih zastitnih mjera (MSS) - u dijelu minimalnih zastitnih mjera, iako nije
¢lanica UN Global Compacta, Grupa se vodi nacelimaiz podrucja ljudskih prava, rada, zastite okolisa
i borbe protiv korupcije te osigurava korporativnu odrZivost.

Kao dio ovog izvjeStaja, Grupa objavljuje kljucne pokazatelje uspjesnosti (KPI) o udjelu prihoda,
kapitalnih rashoda (CapEx) i operativnih rashoda (OpEx) svojih aktivnosti s okoliSno odrzivim
gospodarskim djelatnostima u skladu s objavama u Delegiranim uredbama Komisije (EU) 2021/2178
od 6.srpnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijeca utvrdivanjem
sadrZaja i prikaza informacija o okolisno odrzivim ekonomskim djelatnostima koje objavljuju
poduzeda na koja se primjenjuje ¢lanak 19.a ili ¢lanak 29.a Direktive 2013/34/EU i utvrdivanjem
metodologije obveznog objavljivanja informacija (Tekst znacajan za EGP) (SL L 443, 10.12.2021);
dalje: Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2178).

Obzirom na kompleksnost kriterija odredeni zahtjevi nisu u cijelosti ispunjeni, stoga su djelatnosti
Grupe taksonomski prihvatljive, ali neuskladene s taksonomijom.
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Analizom djelatnosti Grupe utvrdeno je da je Grupa u 2024. godini ostvarila 91,7 milijuna eura prihoda od taksonomski prihvatljivih djelatnosti kao Sto su
prihodi od najma i prodaje nekretnina, prihodi od djelatnosti obrade podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima te rjeSenja za smanjenje

emisija staklenickih plinova temeljenim na podatcima, te usluga cestovnog prijevoza robe kako je navedeno u BiljeSkama 25. i 26. uz konsolidirani izvjestaj.
Iz nazivnika za potrebe EU taksonomije sukladno pravilima izostavljeni su financijski prihodi i dio ostalih prihoda, a koji se odnose na prihode od
subvencija, drzavne potpore, vrijednosna uskladenja i rezerviranja. Taksonomski prihvatljive djelatnosti generiraju 54% prihoda koji ulaze u izracun,
medutim zbog nezadovoljavanja kriterija tehnicke provjere, nenanosenja bitne Stete te minimalnih zastitnih mjera klasificirane su kao neuskladene.

A.1
A.2

Slika 40. Klasifikacija prihoda sukladno EU taksonomiji (u milijunima eura)

PRIHODI

Ekonomske djelatnosti

Takonomski prihvatljive djelatnosti

Prihvatljive uskladene djelatnosti

Prihvatljive neuskladene djelatnosti

Kupnja i prodaja vlastitih nekretnina

Kupnja i prodaja vlastitih nekretnina

Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima
RjeSenja za smanjene emisija staklenickih plinova temeljena na podatcima
Cestovni prijevoz robe

UKUPNO A.1+A.2

Takonomski neprihvatljive djelatnosti

UKUPNO A+B

UblaZavanja klimatski promjenama (CCM)

Prilagodba klimatskim promjenama (CCA)

Odrzivo koristenje i zastita vodnih i morskih resursa (WTR)
Prijelaz na kruzno gospodarstvo (WTR)

Oznaka aktivnosti

7
7
8.1
8.2
6.6

Kriterij znacajnog doprinosa Kriterij nenanoSenja bitne Stete ° Kategorija
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91,7 54% 53%
68.20 2,3 1% 2%
68.10 0,4 0% 0%
63.11 77,8 46% 44%
62.01 78 5% 5%
49.41 34 2% 2%
91,7 54% 53%
77,8 46% 47%
169,5 100% 100%
Taksonomski uskladeno po cilju Taksonomski prhvatljivo po cilju
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Pokazatelj operativnih rashoda (OpEx) izracunava se omjerom troskova koji su nastali zbog taksonomski prihvatljivih aktivnosti u odnosu na troskove

poslovanja koji su usli u izracun. U izracun operativnih rashoda od djelatnosti uskladenih s taksonomijom ne ulaze troskovi poput troskova osoblja,

amortizacije, rezervacija, vrijednosnih uskladenja, financijskih rashoda i sl. Taksonomski prihvatljive djelatnosti odnose se na rjeSenja za smanjenje emisija

staklenickih plinova koja se temelje na podatcima, obradu podataka, usluge posluZitelja, poslovanje s nekretninama te cestovni prijevoz robe te iznose 30

milijuna eura odnosno 74% rashoda koji su obuhvaceni izraCunom.

Al
A2

Slika 41. Klasifikacija operativnih rashoda sukladno taksonomiji (u milijunima eura)

RASHODI

Ekonomske djelatnosti

Takonomski prihvatljive djelatnosti

Prihvatljive uskladene djelatnosti

Prihvatljive neuskladene djelatnosti

Kupnja i prodaja vlastitih nekretnina

Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima
RjeSenja za smanjene emisija staklenickih plinova temeljena na podatcima
RjeSenja za smanjene emisija staklenickih plinova temeljena na podatcima
Cestovni prijevoz robe

UKUPNOA.1+A.2

Takonomski neprihvatljive djelatnosti

UKUPNO A+B

UblaZavanja klimatski promjenama (CCM)

Prilagodba klimatskim promjenama (CCA)

Odrzivo koristenje i zastita vodnih i morskih resursa (WTR)
Prijelaz na kruzno gospodarstvo (WTR)

Oznaka aktivnosti

7.7
8.1
8.2
8.2
6.6

NACE oznaka

68.20
63.11
62.01
61.20
49.41

Apsolutniiznos

30,0
10,6
6,5
10,7
08
14
30,0
10,3
40,3

Udio u ukupnom pokazatelju

S

74%
26%
16%
27%

2%
3%
74%
26%
100%

UblaZavanje klimatskih promjena

S

Kriterij znacajnog doprinosa

Prilagodba klimatskim promjenama

°
>

Taksonomski uskladeno po cilju

Vodni i morski
Kruzno gospodarstvo
Onediscenje
Bioraznolikost i ekosustavi
UblaZavanje klimatskih promjena
Prilagodba klimatskim promjenama

Kriterij nenanosenja bitne Stete Kategorija

Vodni i morski
KruZno gospodarstvo
Oneciséenje
Bioraznolikost i ekosustavi
Minimalne zastitne mjere
Udio u ukupnom pokazatelju prethodne
godine
Omogucujuca
Prijelazna

DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE

Taksonomski prhvatljivo po cilju

74%
34%
14%
20%

2%
4%
74%
26%
100%

97
Godisnje izvjesce o poslovanju Fina Grupe za 2024. godinu



mnFina

Kapitalni rashodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Kapitalni rashodi (CapEx) obuhvadaju povecanja materijalne i nematerijalne imovine i ulaganja koja se odnose naimovinu s pravom koristenja iz najmova
(MSFI 16) (Biljeske 7. 9. u priloZenim revidiranim financijskim izvjestajima). Brojnik je jednak dijelu kapitalnih rashoda imovine povezane s ekonomskim
djelatnostima uskladenima s taksonomijom, dok nazivnik obuhvaca ukupna povecanja materijalne i nematerijalne imovine u financijskoj godini te
povedanja imovine sukladno MSFI 16. Ukupan nazivnik u izraCunu CapEx-a iznosi 9,1 milijuna eura od kojih je 84% taksonomski prihvatljivo, medutim
neuskladeno obzirom da nisu zadovoljeni kriteriji uskladenosti.

INVESTICIJE Kriterij znacajnog doprinosa Kriterij nenanoSenja bitne Stete ° Kategorija
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A Takonomski prihvatljive djelatnosti
A.1  Prihvatljive uskladene djelatnosti
A.2  Prihvatljive neuskladene djelatnosti 7,7 84% 82%
Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima 6.5 4931 0,03 0% 0%
Ugradnja, odrZzavanjei popravak opreme za energetsku ucinkovitost 73 6820 0,8 9% 5%
Kupnja i vlasniStvo nad zgradama 7.7 6820 2,1 23% 35%
RjesSenja za smanjene emisija staklenickih plinova temeljena na podatcima 8.2 6201 39 43% 34%
Cestovni prijevoz robe 6.6 4941 0,8 9%
Obrada podataka, usluge posluZitelja i djelatnosti povezane s njima 8.1 6311 0,0 0% 8%
A UKUPNOA.1+A.2 1,7 84% 82%
B  Takonomskineprihvatljive djelatnosti 1,4 16% 18%
UKUPNO A+B 9,1 100% 100%
Taksonomski uskladeno po cilju Taksonomski prhvatljivo po cilju

UblaZavanja klimatski promjenama (CCM)

Prilagodba klimatskim promjenama (CCA)

Odrzivo koristenje i zastita vodnih i morskih resursa (WTR)
Prijelaz na kruzno gospodarstvo (WTR)

Slika 42. Klasifikacija kapitalnih rashoda sukladno taksonomiji (u milijunima eura)
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E1l - Klimatske promjene

E1-1 - Tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena

Strateske ciljeve do 2025. godine Grupa planira ostvariti kroz provedbu strateskih proizvodnih i
transformacijskih inicijativa, oslonjenih na ubrzani tehnoloski napredak te digitalizaciju drustva i
gospodarstva, uz zadrzavanje neutralnog do pozitivhog utjecaja na klimatske promjene. Time se
istiCe posvecenost novom poslovnom modelu koji, kroz agilniji nacin rada i novu organizacijsku
strukturu, promice ucinkovitost upravljanja, nacela dobrog upravljanja te primjenu naprednih
tehnologija, Sto dodatno doprinosi zelenoj tranziciji Grupe koja podrazumijeva smanjenje
energetske ovisnosti te povecanje odrzZivosti proizvoda i usluga Grupe i njezinog sustava.

Strategija je usmjerena na novi model upravljanja nekretninama koji podupire koncept odrzivosti i
prelazak na klimatsku neutralnost (zelena tranzicija). Finina poslovna mreza sa svojih 170
poslovnica diljem Hrvatske te vozila Fine GS predstavljaju jedan od znacajnijih elemenata
poslovanja Grupe. Nekretnine traze investicijska ulaganja i proaktivniji pristup upravljanju. Stoga je
strateskim planom, kao primarni cilj podstrategije upravljanja nekretninama, identificirana potreba
osiguranja odrzivog primjerenog korisnickog iskustva i zadovoljstva zaposlenika Grupe u svrhu
ekonomske odrzZivosti osnovne djelatnosti koja se izvrSava na lokaciji. Cilj je stvoriti troSkovno
efikasnu mrezu poslovnica, osigurati primjereni radni prostor uz odli¢ne uvjete i zadovoljstvo
zaposlenika radnim okruzenjem. S tim u svezi, predvidena je obnova dijela nekretnina kroz obnovu
ovojnica, zamjenu postojece rasvjete LED rasvjetom i ugradnju solarnih panela.

Grupa prepoznaje vaznost svog doprinosa ostvarenju ciljeva PariSkog sporazuma, preuzetih obveza
EU-a te ambicija postavljenih Zelenim planom EU u ostvarenju klimatske neutralnosti do 2050.
godine. U 2023. godini izraden je inventar emisija staklenickih plinova, u skladu s GHG protokolom
(GHG Protocol Corporate Standard), a u 2024. godini usvojena je Strategija dekarbonizacije s
akcijskim planom koji predstavlja tranzicijski plan za smanjenje emisija staklenickih plinova do
2030. godine i postizanje klimatske neutralnosti do 2050. godine. Primjenom analiziranih mjera
moguce je ostvariti smanjenje emisije staklenickih plinova Grupe za 22,4% do 2030. godine u odnosu
na 2022. godinu. Doprinos mjera smanjenju emisije po aktivnostima i opsezima prikazan je u iduéim
poglavljima.

99
Godisnje izvjesce o poslovanju Fina Grupe za 2024. godinu



nFina

E1-2 - Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama

Odgovornost prema klimatskim promjenama u Grupi uredena je politikama koje se temelje na
Zakonu o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14, NN 116/18, 25/20, 32/21,41/21i40/25) i odredbama
Pravilnika o sustavnom gospodarenju energijom (SGE) u javnom sektoru (NN 18/15, NN 6/16).

Grupa odgovorno upravlja energetskim sustavima te kontinuirano radi na uvodenju energetski
ucinkovitih uredaja i opreme te modificira svoje poslovne procese kako bi smanjila emisije CO,. U
2024. godini zamijenjen je dio opreme za klimatizaciju, grijanje, ventilaciju i hladenje s energetski
ucinkovitijom opremom sukladno Montrealskom protokolu o tvarima koje ostecuju ozonski sloj i
temeljem Kyoto protokola o smanjenju emisije CO, te Uredbi EU 244/2012 od 16. sijeCnja 2012. o
dopuni Direktive 2010/31/EU Europskog parlamenta i Vijeca o energetskim svojstvima zgrada
utvrdivanjem usporednog metodoloskog okvira za izraCunavanje troskovno optimalnih razina za
minimalne zahtjeve energetskih svojstava zgrada i dijelova zgrada (Tekst znacajan za EGP) (SL L 81,
21.3.2012). Sukladno nalazima i predloZzenim mjerama obuhvacenim energetskim pregledima
objekata Grupe, nastavljen je trend zamjene izvora energije na fosilna goriva s energetski
ucinkovitijim dizalicama topline koje koriste ekoloski prihvatljive freone i obnovljive izvore energije.

E1-3 - Mjere i resursi povezani s politikama u podrucju klimatskih promjena

Smanjenje emisija CO2 i borba protiv klimatskih promjena zahtijevaju sveobuhvatan pristup koji
ukljucuje razli¢ite mjere i resurse. U nastavku su navedene klju¢ne mjere i resursi koji mogu
doprinijeti ovom cilju:

podrazumijeva ustedu motornog
benzina i dizelskog goriva uslijed zamjene postojecih vozila novim vozilima s elektricnim pogonom
te se bazira na Pravilniku o sustavu za pracenje, mjerenje i verifikaciju usteda energije (NN 33/20).
Uvodenije hibridnih i elektricnih vozila u sluzbeni vozni park, umjesto postojecih dizelskih vozila,
predstavlja znacajan iskorak prema smanjenju uglji¢nog otiska Grupe.

podrazumijeva edukaciju o ucinkovitom stilu voznje za sve vozace
sluzbenih vozila u dogovoru s licenciranom tvrtkom koja provodi edukacije. Prilikom izrade
programa treninga u obzir se uzimaju struktura voznog parka, profil vozaca te tipicne rute.

podrazumijeva ustedu energije uslijed
kontinuirane provjere tlaka u gumama i pumpanja istih na optimalnu vrijednost kod sluzbenih
vozila. Aktivnost je primjenjiva za vozila koja nemaju ugradeni sustav za automatski nadzor tlaka u
gumama.

USteda se temelji na smanjenju potrosnje
goriva uslijed primjene energetski ucinkovitijih guma na sluzbenim vozilima, a koje imaju maniji
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koeficijent otpora kotrljanju te je stoga potrebno manje energije za obavljanje rada. USteda se
racuna za primjenu novih guma energetskog razreda A ili B kojima se zamjenjuju gume nizih
energetskih razreda.

Sustavno gospodarenje energijom
predstavlja prvi korak kontinuirane brige o potrosnji energije odnosno ublazavanju klimatskih
promjena koje zapocinje pracenjem i analizom potrosnje energenata na mjesecnoj razini. Tako se
stvara svijest o potrosnji energije, njenoj cijeni te ukupnim troskovima za energiju i energente.
Uspostava sustava omogucava definiranje strukture odgovorne za praéenje potro$nje energije i
energenata.

Pretpostavljeno je da bi zamjenom radne tvari i
povecanjem ucinkovitosti rashladnih sustava i klima uredaja do 2030. godine moglo dodi do
smanjenja emisija staklenickih plinova za 10%.

29% potrosnje elektri¢ne energije odnosi se
na rasvjetu, uglavnom koristenjem T8 fluo cijevi snage 58W, 36W i 18W te je istu moguce smanijiti
primjenom LED rasvjetnih tijela za 55% u odnosu na baznu godinu. U prethodnih nekoliko godina u
velikoj mjeri zamijenjena su rasvjetna tijela LED tehnologijom.

Ocekuje se smanjenje faktora emisije
za elektricne energije u RH u 2030. godini (69,4 g CO,e/kWh) u odnosu na 2022. godinu (133,0 g
C0,e/kWh) sukladno Scenariju ubrzane energetske tranzicije (S1) u dokumentu Analize i podloga za
izradu Strategije energetskog razvoja Republike Hrvatske, Zelena i Bijela knjiga autora Energetskog
instituta Hrvoje PoZar. Smanjenje faktora specificne emisije posljedica je ocekivanog povecanja
udjela obnovljivih izvora energije u proizvodnji elektri¢ne energije u RH.

Predvideno je poboljSanje
izolacijskih svojstava zidova, krova i prozora zgrada kako bi se smanjio gubitak topline i potrosnja
energije za grijanje i hladenje, Sto rezultira smanjenjem emisije staklenickih plinova.

Predvida se instalacija suncane
fotonaponske celije snage 370 kW, a oCekivana godi$nja proizvodnja elektri¢ne energije iznosi
425.500 kWh.
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E1-4 - Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim
promjenama

Sukladno gornjim mjerama, Grupa je postavila ciljeve smanjenja emisije od 15-25% do 2030. godine
te 65-99,6% do 2050. godine, u odnosu na razinu emisije iz bazne 2022. godine. Dugorocni cilj
postizanja ugljikove neutralnosti do 2050. godine moguce je posti¢i provedbom navedenih i
dodatnih mjera. Emisije staklenickih plinova, koje nije moguce izbjedi, moraju se anulirati
kupovinom tzv. carbon offset kredita.

7000
6000 =
o \ Ciljano smanjenje emisije
- 1.2030.: 15-25%
4000
3000 #
2000 Smanjenje emwueg
1000 2030..prema Scenariju _ Ciljano smanjenje emisije
. s mjerama: 23,4% i u 2050.: 65 - 99,6%
2022. 2030. 2040. 2050.
— SCenarij s mjerama Klimatski neutralan scenarij Scenarij umjerenog smanjenja

Slika 43. Scenariji smanjenja emisija CO2e(t)

Najveéi doprinos smanjenju emisije do 2030. godine u odnosu na 2022. godinu ocekuje se
primjenom seta mjera za smanjenje potroSnje elektricne energije i ocekivanim doprinosom
smanjenja faktora emisije za elektricnu energiju. Znacajno smanjenje emisije je moguce postici
sustavnim gospodarenjem energentima koji izgaraju u nepokretnim energetskim izvorima,
sustavnim gospodarenjem toplinskom energijom, mjerama smanjenja emisije u voznom parku i
unaprjedenjem sustava hladenja.

Smanjenje Smanjenje

Emisija L L
Qe A emisija emisija
1 COze M
Zvori emisije 20222 (t jere CO2e u 2030. CcO2e
o ) u2030. (%)
Ukupno emisije 5.973 1.338 22%
Opsegl 3.454 343 10%
Nepokretni energetski izvori 1.578  Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potrosnje prirodnog plina i ekstra lakog lozZivog ulja 126 8%
Zamjena postojecih vozila novim elektri¢nim vozilima; Trening EKO voZnje za vozace sluzbenih vozila;
Regulacija tlaka guma sluzbenih vozila; 187 12%
Pokretni energetski izvori 1.577  KoriStenje guma energetski visih razreda za sluzbena vozila
Fugitivne emisije 300 Unaprjedenje sustava hladenja 30 10%
Opseg2 2.518 995 40%
Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potrosnje elektricne energije;
Zamijena postojece rasvjete LED svjetiljkama; 938 52%
Potrosnja elektri¢ne energije 1.800 Dekarbonizacija elektroenergetskog sektora
Potrosnja toplinske energije 718  Sustav gospodarenja energijom - smanjenje potrosnje toplinske energije 57 8%
Slika 44. Mjere za smanjenje emisija CO2e(t)
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E1-5 - Potrosnja energije i kombinacija izvora energije

Grupa odgovorno upravlja svojim sustavima te kontinuirano radi na uvodenju energetski ucinkovitih
uredaja i opreme te podatke o utrosenim koli¢inama energije prati putem aplikacije ISGE -
Informacijskog sustava za gospodarenje energijom.

2023. 2024.
Ukupna potrosnja energije (MWh) 24.561 23.067
Energija iz fosilnih goriva 7.622 7.158
Elektri¢na energija iz obnovljivih izvora 13.557 12.557
Toplinska energija 3.386 3.357
Energija iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje 0 0
Energija iz goriva za obnovljive izvore ukljucujuci biomasu 0 0

Slika 45. PotroSena energija po vrstama

Grupa je u 2024. godini 54% svoje energije dobila iz obnovljivih izvora energije. Fina je svu svoju
elektri¢nu energiju nabavila iz obnovljivih izvora Sto dokazuje ZelEn certifikat dok su ostale vrste
energije dobivene iz neobnovljivih izvore energije.

55% 54%
14% 15%
2023. 2024,
M Fosilniizvori Ostali nebnovljivi izvori Obnovljiviizvori

Slika 46. Struktura energije prema izvorima

Energetski intenzitet potroSnje energije na temelju neto prihoda Grupa nije obvezna racunati
obzirom da njene djelatnosti ne spadaju u one koji znacajno utjecu na klimu sukladno Delegiranoj
uredba Komisije (EU) 2022/1288 od 6. travnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2019/2088 Europskog
parlamenta i Vijeca u pogledu regulatornih tehnickih standarda kojima se pobliZe odreduju sadrzaj
i prikaz informacija o nacelu ,,ne nanosi bitnu Stetu”, sadrzaj, metodologije i prikaz informacija o
pokazateljima odrZivostii Stetnim ucincima na odrzivost te sadrzaj i prikaz informacija o promicanju
okolisnih ili socijalnih obiljezja i ciljeva odrzivih ulaganja u predugovornoj dokumentaciji, na
internetskim stranicama i u periodi¢nim izvjeStajima (Tekst znacajan za EGP) (SL L 196, 25.7.2022;
dalje: Delegirana uredba (EU) 2022/1288), medutim isti je prikazan u nastavku.
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2023. 2024.

Intenzitet potrosnje energije po neto prihodu

Potro3ena energije u MWh po neto prihodu 0,16 0,13

Slika 47. Energetski intenzitet potroSene energije

E1-6 - Bruto emisije staklenickih plinova

Emisija staklenickih plinova Grupe izracunata je u skladu s metodologijom za izracun ugljicnog
otiska, definiranom Protokolom o stakleni¢kim plinovima za korporacije (GHG Protocol Corporate
Standard)

Opseg 1 prikazuje direktne emisije staklenickih plinova koje nastaju iz nepokretnih, pokretnih i
fugitivnih izvora. Nepokretni izvori podrazumijevaju uredaje koji se koriste kako bi se pokrile
potrebe za grijanjem uredskih prostora i potroSnjom tople vode. Pokretni energetski izvori
podrazumijevaju vozila dok fugitivne emisija hidrofluorougljika podrazumijevaju koriStenje
rashladnih sustava i klima uredaja. Fugitivne emisije radnih tvari i emisije CH. i N,O izrazene su kao
ekvivalentne emisije CO; i ukljucene u ukupne emisije staklenickih plinova, koristeéi potencijale
globalnog zatopljenja za razdoblje od 100 godina sukladno 5. IPCC izvjescu.

Emisije staklenickih plinova iz Opsega 2 odnose se na emisije CO, uslijed potrosnje elektricne i
toplinske energije. Opseg 2 izraCunat je prema lokacijskom pristupu i prema trziSnom pristupu kod
kojeg se uzima u obzir Cinjenica da Fina svoju elektri¢nu energiju dobiva iz obnovljivih izvora. U 2024.
godini Grupa nije mjerila emisije opsega 3.

2023. 2024. 2024./2023.

Opseg1l

Emisija CO,e (t) 3.469 3.203 -8%

Nepokretni izori 1.706 1.620 -5%

Pokretniizvori 1.463 1.360 -1%

Fugitivniizvori 300 223 -26%
Opseg 2

Emisija CO,e (t) (lokacijski pristup) 2.528 2.661 5%

Emisija CO,e (t) (trZiSni pristup) 725 832 15%

Elektri¢na energija 1.803 1.830 1%

Toplina 725 832 15%
Opsegl+Opseg2

Emisija CO,e (t) (lokacijski pristup) 5.997 5.865 -2%

Emisija CO,e (t) (trZiSni pristup) 4.194 4.035 -4%

Slika 48. Emisije Opsega 1 i Opsega 2
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Intenzitet staklenickih plinova na temelju neto prihoda

Energetski intenzitet emisija staklenickih plinova na temelju neto prihoda Grupa nije obvezna
racunati obzirom da njene djelatnosti ne spadaju u one koji znacajno utjecu na klimu sukladno
Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2022/1288. To dokazuje i Cinjenica da je energetski intenzitet
emisija staklenickih plinova na temelju neto prihoda za 2024. godinu iznosio kako je navedeno u

nastavku.
2023. 2024.
Intenzitet staklenickih plinova po neto prihodu
Ukupne emisije CO,e (t) po neto prihodu € - lokacijski pristup 0,004% 0,003%
Ukupne emisije CO,e (t) po neto prihodu € - trZisni pristup 0,003% 0,002%

Slika 49. Intenzitet staklenickih plinova
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E5 - KoriStenje resursa i kruzno gospodarstvo

U ovom standardu Grupa se prepoznala u podtemi otpada dok ostale teme nisu relevantne obzirom
na njene proizvode i usluge.

E5-1 - Politike povezane s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Grupa je uskladila svoje poslovanje sa zakonima i propisima iz podrucja zastite okoliSa. Sukladno
Pravilniku o registru onecis¢avanja okolisa (NN 3/22) Grupa je obvezna dostaviti podatke o otpadu
elektronickim putem u Registar oneciScavanja okoliSa (ROO). Putem ROO dostavlja se obrazac PI-2
za svaku organizacijsku jedinicu koja prelazi pragove koli¢ine otpada te obrazac NO (Nastanak
otpada) za svaku organizacijsku jedinicu u kojoj je doSlo do nastanka i/ili prijenosa izvan mjesta
nastanka.

U 2024. godini donesena je Politika zastite okoliSa kroz koju se obvezuje provoditi aktivnosti
usmjerene na okoliSno prihvatljivo upravljanje otpadom kroz sustav razvrstavanja otpada,
smanjenje koli¢ine otpadnog papira kroz digitalizaciju poslovanja i edukaciju zaposlenika o vaznosti
sprjeCavanja onecis¢enja okoliSa. Grupa uredno provodi uskladenost poslovanja sa zakonima i
propisima iz podrucja zastite okoliSa. Odlaganje i zbrinjavanje otpada provodi se sukladno
Proceduri gospodarenja otpadom, Radnoj uputi za zbrinjavanje opasnog otpada te Radnoj uputi za
zbrinjavanje neopasnog otpada.

E5-2 - Mjere i resursi povezani s koristenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Kao predvodnici digitalizacije poslovanja i drustva, Grupa je svjesna potrebe za boljim i u€inkovitijim
koristenjem resursa. Stoga je jedna od mjera poduzeta za sprjeCavanje stvaranja otpada u po¢etnom
dijelu lanca vrijednosti poduzeéa smanjenje potrosnje papira koristenog za ispis u Fini u odnosu na
pocetak provedbe Strategije digitalne transformacije. Unato¢ tome $to je vidljiva tendencija pada
broja ispisanih stranica kroz godine (13% manje u odnosu na 2021. godinu u kojoj je zapocela
provedba Strategije digitalne transformacije i 6% vise u odnosu na 2024. godinu kao posljedica vecih
prihoda) i dalje govorimo o0 20,5 milijuna stranica papira utroSenih prilikom ispisa. Najveci dio ispisa
odnosi se na poslove provedbe ovrhe na novcanih sredstvima. Neke od mjera kojima se Zeli utjecati
na smanjenje potroSnje papira jesu digitalizacija procesa, podsjetnici zaposlenicima na ispisivanje
samo nuzne dokumentacije, obostrani ispis, slanje dokumentacije putem elektronicke poste te
koriStenje drugih digitalnih rjeSenja i nacina za pohranu dokumentacije.

E5-3 - Ciljne vrijednosti povezane s koriStenjem resursa i kruznim gospodarstvom

Smanjenje koli¢ina otpadnog papira provodi se kroz digitalizaciju poslovnih procesa koja je
okosnica Finine Strategije digitalne transformacije. Ciljna vrijednost koju Fina Zeli dostici jest
smanjenje papira utrosenog na ispis dokumentacije za 5% u odnosu na pocetak provedbe Strategije.
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U 2024. godini zapocela je izrada aplikativnog rjeSenja za prikupljanje podataka o koli¢inama
zbrinutog otpada na razini Fine te pilot projekt razvrstavanja otpada koji imaju za cilj postizanje
usteda, razvrstavanje i smanjenje otpada.

E5-5 - Odljev resursa

Zbrinjavanje otpada provodi se putem ovlastenih tvrtki koje posjeduju dozvolu Ministarstva
gospodarstva, o cemu se vodi ONTO zapisnik (ocevidnik o nastanku otpada). Grupa je u 2024. godini
prikupila i zbrinula 175 tona otpada strukture kako je navedeno u tablici.

U 2024. godini kao dio opasnog otpada u znacajnim koli¢inama bio je zastupljen elektronicki otpad
koji biljeZi povecanje uslijed zamjene IT opreme (racunala i printeri) te konsolidacije serverske
platforme (Sasije i blade serveri) zbog dotrajalosti.

Kao dio neopasnog otpada najzastupljeniji su papir i karton koji takoder biljeZe povecéanje u 2024.
godini zbog izlucivanja papirne arhivske grade Fine i njenih klijenata koji pohranjuju, arhiviraju i
izlu€uju arhivsku gradu sukladno propisima.

Prelaskom na nove tehnologije i nove procese rada nekadasnje razvijanje filmova u procesu
mikrofilmiranja (za koje su se koristile kemikalije i otopine kao Sto su fiksir i razvijac) u danasnjoj
naprednoj tehnologiji skoro da ne postoje. U Fini je jo§ na samo jednoj lokaciji, u podruZznici Pula,
prisutno koriStenje razvijaca i fiksira u malim koli¢inama.

2023. 2024.

VRSTA OTPADA u tonama 145,02 174,94
OPASNI OTPAD 5,33 15,17
Elektronicki otpad 4,92 14,88
Flourescentne Zarulje 0,06 0,06
Otpadni toneri 0,33 0,04
Baterijei akumulatori 0,00 0,01
Odbacena oprema 0,00 0,00
Fiksiri 0,00 0,01
Razvijaci 0,00 0,02
Necista ambalaza 0,00 0,15
NEOPASNI OTPAD 139,69 159,77
Papirikarton 95,75 101,14
AmbalaZa od papira i kartona 8,34 1,64
Glomazni otpad 33,13 36,37
Metali 0,24 0,34
AmbalaZa od plastike 1,85 20,13
Otpadne gume 0,03 0,03
Mala oprema IT, oprema za TK 0,36 0,13

Slika 50. Otpad po vrstama
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S1 - Vlastita radna snaga

S obzirom da je Grupa poslodavac za 3.516 zaposlenika jasno je kako oni predstavljaju temeljni
kapital i pokretacku snagu cjelokupnog poslovanja. Spoj tradicionalnih usluga i modernih
tehnologija spaja ljude razlicitih profila, a ulaganjem u razvoj i provodenjem brojnih aktivnosti
Grupa svakodnevno stvararadno okruzenje koje potice osobnii profesionalni rast svakog pojedinca.
Stoga je 2024. godine, u sklopu strateske transformacijske inicijative ,,Sustav placa i u¢inak“ uveden
novi sustav placa u Fini te je pokrenuta implementacija novog informacijskog sustava za upravljanje
ljudskim potencijalima (HRM rjeSenje). Cilj sustava je digitalizirati HR procese te povecati
ucinkovitost kroz omogucavanje pristupa podatcima i aZuriranja putem digitalne platforme.

S1-1 - Politike povezane s vlastitom radnom snagom

Zastita Zivota, zdravlja, privatnosti i dostojanstva radnika te zaStita radnika od diskriminacije
regulirana je sljedecim izvorima prava:

Ustav RH (NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01,41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14);
Konvencije Medunarodne organizacije rada;

Zakon o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23);

Zakon o zastiti naradu (NN 71/14, 118/14, 154/14,94/18 1 96/18)

Zakon o zdravstvenom osiguranju (NN 88/13, 137/13,98/19, 33/23),

Zakon o trzistu rada (NN 11/18, 32/20, 18/22, 156/23, 152/24),

Zakon o mirovinskom osiguranju (NN 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18,
115/18,102/19, 84/21, 119/22);

Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22,
155/23);

Kolektivni ugovor za radnike Fine i Kolektivni ugovor za radnike Fine GS;

Pravilnik o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika;

Pravilnik o radu (SKDD);

Politika primitaka (SKDD).

U svojoj organizacijskoj strukturi Grupa ima funkciju koja brine o uskladenosti poslovanja sa
Zakonom o radu i pravima Europske unije i drugim medunarodno priznatim instrumentima.

Trgovina ljudima, prisilni i djecji rad su zabranjeni Zakonom o radu i Ustavom RH.
Kolektivni ugovor
Zastita prava radnika u Fini i Fini GS propisana su Kolektivnim ugovorima kojima su obuhvaceni svi

radnici, a koji je sklopljen s Nezavisnim sindikatom Solidarnost. U veljaci 2024. godine je potpisan
novi Kolektivni ugovor za radnike Fine koji je snazi od 1. oZujka 2024. godine te obuhvaca uskladenje
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s promjenama Zakona o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23) te brojne izmjene
odnosno poboljSanja nematerijalnih i materijalnih prava Fininih zaposlenika. Takoder, u Fini GS su
tijekom druge polovice godine zapoceli pregovori oko sklapanja novog Kolektivnog ugovora, a koji
se odnose na poboljSanje materijalnih i drugih prava radnika.

Sukladno odredbama Kolektivnog ugovora posebno osjetljive skupine kojima je poslodavac
obvezan osigurati posebnu zastitu na radu su: maloljetni radnici, trudne radnice, radnice koje su
nedavno rodile, radnice koje doje, radnici oboljeli od profesionalne bolesti, radnici kod kojih je
utvrdena smanjena i preostala radna sposobnost ili postoji neposredni rizik od smanjenja radne
sposobnosti, radnici s invaliditetom, roditelji djece do 8 godina Zivota, samohrani roditelji djece do
10 godina Zivota, roditelji troje i viSe malodobne djece do 10 godina Zivota, roditelji djece s
invaliditetom, radnici koji u obiteljskom kuéanstvu skrbe o osobi s teZim invaliditetom.

Temeljem Kolektivnog ugovora radnici Fine (izuzev ¢lanova Uprave na koje se primjenjuju pozitivni
propisi te interni i opci akti Fine koji reguliraju radno pravnu materiju osim ako nije drugacije
odredeno Zakonom o sprjeCavanju sukoba interesa (NN 143/2021)) imaju pravo na: sistematski
pregled, godisnji odmor u trajanju duljem od minimalnog godisnjeg odmora utvrdenog Zakonom o
radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64/23), kolektivno osiguranje od nezgoda, placeni
dopust u slucaju sklapanja braka, rodenja i posvojenja djeteta, selidbe, smrti ¢lana obitelji,
polaganja pripravnickog ispita, stru¢nog ispita i/ili pravosudnog ispita, polaska djeteta u prvi razred
osnovne Skole, teske bolesti ¢lana obitelji, nastupanja na kulturnim i Sportskim priredbama,
otklanjanja Stete na nekretnini u kojoj radnik Zivi uslijed elementarne nepogode, odaziva na poziv
drzavnog tijela, tijela lokalne i regionalne samouprave, pretrpljene oruzane pljacke, slobodni dan
(prenatalni pregled, darivanja krvii krvne plazme), jednokratnu novéanu pomod, regres, dar u naravi
za Uskrs, bozicnicu, uplatu u dobrovoljnu mirovinsku Stednju te dar djeci do starosti 15 godina.

Pravilnik o radu

Pravilnikom o radu drustva SKDD, a u skladu sa Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22,
46/23, 64/23), ureduju se organizacija rada, radno vrijeme, odmori i dopusti, place i druga
materijalna prava, prestanak radnog odnosa, ostvarivanje i zastita prava i dostojanstva radnika,
mjere zastite od diskriminacije i druga vazna pitanja iz organizacije rada i radnih odnosa. Donosenje
izmjena i dopuna Pravilnika se provodi uz redovita savjetovanja s Radnickim vijecem. Radnicko
vijece Drustva ima jednog predstavnika radnika, koji je ujedno i ¢lan Nadzornog odbora imenovan
od radnika Drustva, te njegovog zamjenika. Uprava Drustva redovito podnosi Radnickom vijecu
kvartalne izvjeStaje u skladu s ¢lankom 149. Zakona o radu.

Pravilnik se neposredno primjenjuje na sve radnike, ako prava i obveze pojedinog radnika nisu
drugacije uredene ugovorom o radu, drugim ugovorom ili aktom kojim se reguliraju neka prava po
osnovi rada. Ako su pojedina prava i obveze radnika povoljnije utvrdeni ugovorom o radu,
neposredno Ce se primjenjivati odredbe koje su povoljnije za radnike ako zakonskim propisima nije
drukcije odredeno.
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Politika razvoja, pracenja napretka i procjenjivanja radnih ponasanja radnika

Drustvo SKDD ima usvojenu Politiku razvoja, pracenja napretka i procjenjivanja radnih ponasanja
radnika kojoj su osnovni ciljevi pruZiti okvir za upravljanje postignu¢em i radnim ponasanjima te
osigurati podrsku radnicima u osobnom i profesionalnom razvoju. Procjene radnih ponasanja
radnika za potrebe njihova razvoja provode se periodicki na poziv Uprave, a takva procjena
individualnih potencijala radnika ukazuje na razliku izmedu postojecih resursa i organizacijskih
potreba za usvajanjem odredenih kompetencija. Rezultati procjene individualnih potencijala
upucuju na mogucénost razvoja radnika namijenjenih kao podrska radniku u artikulaciji
profesionalnih aspiracija. Rezultati procjena individualnih potencijala mogu se koristiti za
upravljanje talentima, prepoznavanje klju¢nih radnika, internog promicanja i napredovanja radnika,
kao i identificiranje potreba za zaposljavanjem novih radnika. Rezultati procjena individualnih
potencijala mogu se koristiti i za prepoznavanje eventualnih obrazovnih potreba radnika te se, s
obzirom na rezultate, potrebe razvoja radnika mogu na prijedlog organizacijskih jedinica ukljuciti u
Plan obrazovanjaiusavrsavanja u skladu s financijskim sredstvima koje Drustvo izdvaja za navedenu
svrhu.

Pravilnik o nagradivanju

Pravilnik o nagradivanju ureduje sustav procjene radnih ponasanja radnika SKDD-a za provodenje
sustava nagradivanja. Cilj sustava nagradivanja je financijsko vrednovanje demonstriranih radnih
ponasanja radnika za referentno procjenjivacko razdoblje u obliku jednokratne stimulativne
nagrade koja se temelji na ukupnom rezultatu procjene individualnih radnih ponasanja radnika,
prema kriterijima odredenim navedenim Pravilnikom. U sustavu nagradivanja procjenjuju se radna
ponasanja radnika u jednom procjenjivackom razdoblju (12 mjeseci). Razdoblje pracenja radnih
ponasanja je vremensko razdoblje unutar procjenjivackog razdoblja u kojem procjenjivaci prate
radna ponasanja radnika. Sustav nagradivanja moZe se aktivirati i primijeniti u skladu s poslovnim
rezultatima Drustva u referentnoj godini ako Drustvo raspolaze s odgovarajuéim financijskim
sredstvima, a Uprava Drustva donese odluku o aktiviranju sustava nagradivanja.

Pravilnik o zastiti dostojanstva i zastita od diskriminacije

Pravilnik o zastiti dostojanstva i sprjecavanju diskriminacije u Fini osigurava postivanje ljudskih
prava svih zaposlenika tijekom obavljanja posla. Njime se stiti dostojanstvo radnika u odnosima s
nadredenima, kolegama i drugim osobama s kojima dolaze u kontakt u sklopu radnih zadataka.
Svako neZeljeno ili neprimjereno postupanje koje je u suprotnosti s ovim aktom smatra se
neprihvatljivim. Pravilnikom su propisani postupci i mjere za sprjeCavanje uznemiravanja i
diskriminacije temeljem razlic¢itih osobnih karakteristika. Kako bi se osigurala provedba ovog
pravilnika, imenovani su Povjerenici za zastitu dostojanstva radnika €ija su imena i kontakt podaci
objavljeni na internetskim stranicama Fine.
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Eticki kodeks

Eticki kodeks je objasnjen u poglavlju G1 - Poslovno ponasanje.

Sprjecavanje nezgoda na radu

Sukladno Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14, 94/18 i 96/18) provode se procjene
rizika, te kontinuirana osposobljavanja radnika za siguran rad. Struc¢njaci zastite na radu zajedno s
ovlastenicima poslodavca, osiguravaju primjenu sigurnosnih mjera i propisa. Klju¢ni dokument za
provodenje mjera zastite na radu jest Procjena rizika koja definira sigurnosne mjere i standarde
rada. Odredena radna mjesta zahtijevaju osiguranje osobne zaStitne opreme koju osigurava
poslodavac. Odbor zastite na radu, kao savjetodavno tijelo za unaprjedivanje zastite na radu, se
sastaje svakih Sest mjeseci, a ¢lanovi odbora i doktori medicine rada analiziraju provedene mjere
zastite na radu te o svojim zakljuccima informiraju Uprave drustava.

S1-2 - Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima radnika

Organizacija rada te izvrSavanje poslova i radnih zadataka u svim organizacijskim jedinicama
provodi se kroz hijerarhijske linije upravljanja uz koordinaciju i subordinaciju. Proces se temelji na
strucnim konzultacijama, dogovorima i suradnji na svim razinama, osiguravajuci ucinkovito i
skladno djelovanje. U koordinaciji sudjeluju rukovoditelji pojedinih organizacijskih jedinica,
strucnjaci za pojedine poslove te neposredni izvrsitelji kada se radi o poslovima pojedinog radnog
mjesta ili izvrSenja zadatka.

Nadalje, Sindikat kao predstavnik radnika sudjeluje u savjetovanju i suodlucivanju prilikom
donosenja opdih akta koji su vazni za gospodarska i socijalna pitanja radnika. U tom kontekstu, nacrt
odluke dostavlja se Sindikatu na ocitovanje, uz propisani rok od 15 dana, temeljem ¢ega se donosi i
konacna Odluka poslodavaca u skladu s obostranom argumentacijom dionika. AngaZzman se
dogada sa Sindikatom u slucajevima predvidenim Kolektivnim ugovorom i zakonima, dok se dnevno
operativni poslovi, ovisno o razini odlucivanja, mogu provoditi izravno s radnicima. Uclestalost
ovakvih procesa ovisi o poslovnoj dinamici i potrebi za organizacijskim i poslovnim promjenama.

Operativna odgovornost za osiguranje provedbe angazmana sa Sindikatom u nadleZnosti je Uprave
Fine i Fine GS, izravno ili putem ovlastenog HR menadZera i drugih menadzera, ukoliko se radi o
specificnom stru¢nom podrucju.
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S1-3 - Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastita radna snaga
mozZe izraziti zabrinutost

Mehanizmi obestecenja u slucaju krenja ljudskih prava definirani su Pravilnikom o zastiti
dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika te se sastoje od sljedecih koraka:

prituzba se Povjereniku za zaStitu dostojanstva radnika podnosi usmenim ili pismenim
putem uz naznaku da se upuduje Povjereniku za zastitu dostojanstva radnika te da sadrZi
povjerljive podatke. U slucaju usmene prituzbe Povjerenik sastavlja pisanu biljeSku koju
radnik potpisuje;

Povjerenik je duzan obavijestiti predsjednika Uprave odnosno direktora regionalnog centra
o zaprimljenoj prituzbi u roku od 48 sati;

pokrece se postupak za utvrdivanje opravdanosti optuzbe.

U skladu s prirodom potrebe za podnosenjem upita, prijedloga i Zalbi Grupa na svojim intraweb
stranicama ima objavljene sluZbene telefone i adrese elektronicke poste putem kojih je moguce
izvrsiti isto. Takoder, Fina je osigurala rad psiholoskih savjetovalista u kojima se pruza psiho-
socijalna pomo¢ radnicima te se radi na rjeSavanju pojedinacnih slucajeva konflikta unutar tima.
Grupa brine o radnicima provodenjem zastitnih mjera na radu. U 2024. godini Grupa nije prouzrocila
niti doprinijela materijalnom negativhom utjecaju na ljude jer su u svim slucajevima postivana
pravila zastite na radu.

S1-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom
radnom snagom te djelotvornost tih mjera

Kao vecina poduzeca, Grupa se suocava s izazovom pronalaZenja i zadrZavanja radne snage. Glavni
problemi, osim nedostatka stru¢ne radne snage, su visoka ocekivanja zaposlenika posebice u
pogledu sustava nagradivanja i moguénosti napredovanja, promjene u stavovima prema radu
(fleksibilan rad, hibridi nacin rada, ravnoteza privatnog i poslovnog Zivota) te konkurencija medu
poslodavcima. Kako bi se prilagodila takvim uvjetima, Fina je, uz ulaganja u zaposlenike kroz
edukacije, seminare i stru¢na usavr3avanja, u 2024. godini uvela novi sustav placa koji se temelji
na platnim razredima unutar kojih se nalaze radna mjesta koja su ista ili slicna po ocjeni sloZenosti.
Radna mjesta utvrdena su Katalogom radnih mjesta.

U cilju smanjenja odlazaka klju¢nih radnika i smanjenja fluktuacije tijekom 2024. godine, nakon
uvodenja novog sustava placa, provedena je analiza s ciljem uskladenja prosje¢ne place u Fini s
onom na razini Republike Hrvatske. Kao rezultat provedene analize, prosireni su platni razredi te je
potpisan Dodatak Kolektivnom ugovoru u korist povecanja plaéa radnika.

Fina je u 2024. godini organizirala prosireni sistematski pregled s moguc¢noscu dodatnih pregleda
lijecnika specijalista i dijagnostickih pretraga temeljenih na medicinskoj indikaciji prethodno
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obavljenog osnovnog sistematskog pregleda. Drustva Fina GS i SKDD takoder svojim zaposlenicima
omogucavaju redovite sistematske preglede.

Ovisno o organizaciji rada u pojedinim organizacijskim jedinicama, uvedeno je klizno radno vrijeme
i moguénost preraspodijele radnog vremena ukoliko priroda posla to zahtjeva. Takoder, Poslodavac
moze sklopiti Ugovor o radu s mogucénosti rada na daljinu ovisno o organizaciji rada.

$1-5 - Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima,
poticanjem pozitivnih ucinaka i upravljanjem znacajnim rizicima i prilikama

Ciljne vrijednosti povezane s vlastitom radnom snagom dovele su do uvodenje novog sustava placa
u Fini koji je rezultirao postizanjem dogovora o uvodenju novog stimulativnijeg sustava plaéa kojim
se napustio bodovni sustav i uveo sustav platnih razreda s definiranim rasponima osnovne place za
svako radno mjesto.

Nadalje, Grupa teZi i dalje razvijati karijerne puteve svog osoblja kroz edukacije i profesionalno
obrazovanije s ciljem povecanja prosjec¢nog broj sati edukacija po osobi.

S1-6 - Obiljezja zaposlenika

Grupa na dan 31. prosinca 2024. godine zaposljava 3.516 zaposlenika Sto je 1% manje u odnosu na
isti dan prethodne godine. Od ukupnog broja radnika Grupe 96% Ccine radnici zaposleni na
neodredeno vrijeme.

Svi podaci kojima se opisuju obiljeZja zaposlenika poduzeca iskazana su kroz broj zaposlenika,
odnosno u obliku prosjec¢ne vrijednosti za cijelo izvjestajno razdoblje. Grupa djeluje iskljucivo na
teritoriju RH te su slijedom toga priloZeni podaci iskazani po trazenim kategorijama.

2023. 2024,
Broj radnika prema vrsti radnog odnosa 3.540 3.516
Na odredeno 150 155
Muskarci 57 37
Zene 93 118
Na neodredeno 3.390 3.361
Muskarci 1.045 1.070
Zene 2.345 2.291
Broj radnika prema spolu 3.540 3.516
Muskarci 1.102 1.107
Zene 2.438 2.409
Postotak radnika prema spolu 100% 100%
Muskarci 31% 31%
Zene 69% 69%

Slika 51. Struktura zaposlenika
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Stopa fluktuacije izraZzena je kao omjer ukupnog broja odlaska zaposlenika i ukupnog broja
zaposlenih te za 2024. godinu iznosi 13% Sto predstavlja smanjenje u odnosu na prethodnu godinu.

2023. 2024.

Broj radnika na zadnji dan izvjeStajne godine 3.540 3.516
Broj radnika na zadnji dan prethodne godine 3.693 3.540
Prestanak ugovora o radu 553 471
Broj novozaposlenih 400 447
% fluktuacije 15% 13%

Slika 52. Fluktuacija zaposlenika

S1-7 - Obiljezja radnika koji nisu u radnom odnosu

Grupa u 2024. godini nije koristila usluge samozaposlenih osoba niti usluge radnika koje pruzaju
poduzeca koja se bave djelatnostima zaposljavanja. U 2024.godini preko studenskih/ucenickih
ugovora radilo je 342 osobe (194 muskih i 148 Zenske osobe).

S1-8 - Obuhvat kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog

Prava i obveze utvrdene Kolektivnim ugovorom odnose se na sve zaposlenike Fine i Fina GS,
neovisno o njihovom c¢lanstvu u Sindikatu koji zastupa prava radnika pred poslodavcem. Prije
donoSenja odluka koje su od znacaja za polozaj radnika, Fina i Fina GS su obvezne zatraZiti
prethodnu suglasnost Sindikata sukladno odredbama Zakona o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19,
151/22,46/23,64/23).

Pregovori o sklapanju novogili obnovi postojeceg Kolektivnog ugovora pokrecu se na inicijativu Fine
i Fine GS ili Sindikata najkasnije Sest mjeseci prije isteka vazeceg ugovora. U skladu sa Statutom, za
pregovore i sklapanje Kolektivhog ugovora sa Sindikatom potrebna je suglasnost Nadzornog
odbora. Uprave drustva osnivaju pregovaracki odbor koji sa Sindikatom sklapa Protokol o pravilima
Kolektivnog pregovaranja kojim se definiraju postupci i faze pregovora koji prethode sklapanju
Kolektivnog ugovora.

Bududi da kod Poslodavca nije utemeljeno radnicko vijece, Sindikalni povjerenik preuzima sva prava
i obveze radnickog vijeca koje propisuju zakoni. Kako Grupa posluje iskljucivo na teritoriju RH,
zaposlenici nemaju potpisane sporazume za zastupanje od strane Europskog radnickog vijeca
(EWC), Radnickog vijeca Societas Europaea (SE) ili Radnickog vijea Societas Cooperativa Europaea
(SCE).
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S1-9 - Pokazatelji raznolikosti

U Grupi je u 2024. godini bilo 346 rukovodecih funkcija. Najvisu rukovodecu razinu cine direktori
sektora, a sastavljena je od 36% Zena te 64% muskaraca. Od 83 menadzera srednjeg menadZmenta
57% Cine Zene, dok je u niZem menadZmentu zastupljenost Zena 71%. Na rukovodecim pozicijama
je zaposleno ukupno 229 Zena, Sto Cini 66% ukupnog broja svih zaposlenih na rukovodedim
pozicijama.

2023. 2024.

Broj radnika na rukovodecim pozicijama 355 346
Visoki menadZment 16 14
Muskarci 10 9
Zene 6 5
Srednji menadZment 82 83
Muskarci 38 36
Zene 44 47
NiZi menadZment 257 249
Muskarci 74 72
Zene 183 177

Slika 53. Spolna raznolikost zaposlenika na rukovodecim pozicijama

Struktura zaposlenih radnika prema dobi ukazuje da najveci broj radnika, odnosno 46%, Cine radnici
izmedu 3049 godina Zivota i iznad 50 godina Zivota. Fina podrzava nacelo zabrane djecjeg radai ne
zaposljava osobe mlade od 18 godina.

2023. 2024.

Broj radnika prema dobi i spolu 3.540 3.516
<18 0 0
18-29 264 297
30-49 1.825 1.608
50ivise 1451 1.611
Struktura radnika prema dobi i spolu 100% 100%
%+<18 0% 0%
%18-29 7% 8%
%30-49 52% 46%
%50 vise 41% 46%

Slika 54. Dobna struktura zaposlenika
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$1-10 - Odgovarajuce place

Grupa osigurava da plade njenih zaposlenika odgovaraju sloZenosti njihovih radnih mjesta te da su
u skladu s zakonskim standardima, Kolektivnim ugovorima i Pravilnikom o radu. Svi zaposlenici
primaju odgovarajucu placu u skladu s referentnim vrijednostima platnih razreda, a prema vazeoj
sistematizaciji radnih mjesta definiranih temeljnim aktima drustava. U Grupi su sve place iznad
minimalno propisane place utvrdene u RH.

S1-11 - Socijalna zastita

Svi radnici su obuhvacdeni socijalnom zastitom u okviru pogodnosti definiranih Kolektivnim
ugovorima ili Pravilnikom o radu, a odnose se na plaéeni dopust ili pruZanje jednokratne novcane
pomodi uslijed nastupanja velikih Zivotnih dogadaja poput bolesti, ozljede na radu i stecenog
invaliditeta, roditeljskog dopusta ili umirovljenja.

S1-12 - Osobe s invaliditetom

Grupa njeguje praksu jednakog postupanja i razli¢itosti na radnom mjestu. Posebno se to odnosi na
podrZavanje zaposljavanja osoba s invaliditetom. Na dan 31.12.2024. Grupa je zaposljavala 90 osoba
s razlicitom vrstom i stupnjem invaliditeta. Raspon poslova unutar Grupe je izrazito Sirok Sto
omogucuje zaposljavanje osoba s invaliditetom u razli¢itim podrucjima. Kolektivnim ugovorom
predvideni su dodatni dani godiSnjeg odmora za osobe kojima je utvrden invaliditet, ukljucujuci
roditelje djece s utvrdenim invaliditetom i smetnjama u razvoju.

2023. 2024.
Broj radnika s invaliditetom 93 90
Muskarci 41 50
Zene 52 40
% radnika s invaliditetom 3% 3%

Slika 55. Broj radnika s invaliditetom
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S1-13 - Pokazatelji osposobljavanja i razvoja vjestina

U Fini se trenutacno ne provodi sustavna procjena ucinkovitosti angazmana vlastite radne snage.
Medutim, u razdoblju od sije¢nja do oZujka 2024. godine provedena je 1. faza pilot projekta
upravljanja radnim ucinkom u kojoj su sudjelovale Cetiri organizacijske jedinice.

U drustvu SKDD se provode periodi¢ne procjene radnih ponasanja, a rezultati se mogu koristiti i za
prepoznavanje obrazovnih potreba radnika te formiranje buduéeg plana razvoja i usavrSavanja
radnika.

Prosjecan broj sati edukacije po zaposleniku za 2024. godinu iznosio je 10,9 sati, pri ¢emu je
prosjecan broj sati obuke za muskarce iznosio 14,7 sati, a za Zene 9,5 sati. U odnosu na prethodnu
godinu, to je povecanje od 3%.

2023. 2024.

Pokazatelji osposobljavanjairazvoja vjestina 38.205 40.387
Broj sati edukacije 27.890 29.471
Muskarci 10.315 10.916
Zene 17.575 18.555
Prosjecan broj radnika 2.620 2.698
Muskarci 665 742
Zene 1.955 1.956
Prosjecan broj sati edukacije po zaposleniku 10,6 10,9
Muskarci 15,5 14,7
Zene 9,0 9,5

Slika 56. Broj sati edukacije

Znanja i vjestine iz podrucja odrzivosti

U okviru potrebe za kontinuiranim unaprjedenjem postojecih znanja i vjestina prepoznaju se ona iz
podrucja odrzivog razvoja koja su vazna kako bi Fina osigurala ucinkovitu integraciju koncepta
odrzivosti u poslovanje te u konacnici bila u moguénosti ostvariti zacrtane strateske ciljeve.

Stoga se zaposlenici poticu na aktivno sudjelovanje u edukacijama, konferencijama, okruglim
stolovima i drugim oblicima profesionalnog razvoja, organiziranima od strane strucnih tijela.

Zahvaljujuci dugogodisnjoj usmjerenosti na teme odrZivosti u poslovnim procesima te intenzivnim
edukacijama u protekle dvije godine, s naglaskom na prepoznavanje zahtjeva vezanih uz novi
regulatorni okvir i standarde izvjestavanja o odrzivosti (poput EU Taksonomije, CSRD regulative i
ESRS standarda i dr.), brojni zaposlenici veé su stekli kompetencije za implementaciju nacela
odrZivosti u poslovne prakse i nove poslovne modele.
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Znanja stecCena kroz specijalizirane vanjske edukacije osnazuju se i internima edukacijama o
okoliSnim, druStvenim i upravljackim temama. Takoder se kroz edukacije usmjerene na
osvjeséivanje vaznosti odrzZivog razvoja teZi daljnjem jacanju komponente odrZivosti u svojoj
korporativnoj kulturi.

Tijekom 2024. godine sve relevantne organizacijske jedinice sudjelovale su u definiranju Politike
odrzivosti, Politike zastite okolisa te Strategije odrZivosti za razdoblje do 2027. godine (ukljucivo i
izradi Akcijskog plana njezine provedbe za 2025. godinu). Svi zaposlenici informirani su o:

vaznosti upravljanja korporativnom odrzivo$cu za bududi razvoj Fine, osiguranje otpornosti
i dugorocnosti poslovanija;

namjeri i znaCajkama donoSenja navedenih krovnih dokumenata (kao i Strategije
upravljanja ugljikovim otiskom);

nacinu na koji ¢e se u buducnosti usmjeravati upravljanje odrzivoséu i postavljenim
ciljevima odrZivosti;

vaznosti sagledavanja ucinaka poslovanja na ljude i okolis te rizika i prilika povezanih s
¢imbenicima odrzivosti za poslovanje;

kljucnom znacaju doprinosa svih organizacijskih dijelova i zaposlenika ostvarenju
postavljenih ambicijaii ciljeva odrZivosti kroz integraciju ESG nacela u Finine prakse, procese
i ponasanja, kao i integraciju perspektiva relevantnih dionika u poslovne odluke.

Takoder, vezano uz utvrdeni prostor za unaprjedenja, kroz 2024. godinu doneseni su neki kljucni
dokumenti koji se odnose na upravljanje ¢imbenicima odrzZivosti poput prethodno navedenih
politika te novog Etickog kodeksa.

S1-14 - Pokazatelji zdravlja i sigurnosti

U 2024. godini evidentirano je ukupno 27 ozljeda na radu temeljem cega je izgubljeno 8.668 radnih
sati, odnosno 1.084 radnih dana, $to je za 21% manje u odnosu na prethodnu godinu, a ukupan broj
ozljeda maniji je za 27 %. U izvjestajnoj godini nisu zabiljeZeni smrtni slucajevi kao posljedica ozljeda
na radu, a takoder niti kao posljedica loSeg zdravlja na radu.

2023. 2024.
Struktura ozljeda na radu

Broj ozljeda 37 27
Izgubljeni sati rada zbog ozljeda 10.954 8.668
Izgubljeni dani rada zbog ozljeda 1.369 1.084
Broj smrtnih slucajeva kao posljedica ozljede na radu 0 0

Slika 57. Ozljede na radu

Grupa primjenjuje sve zakonske propise o zastiti na radu te osigurava da svi zaposlenici budu
educirani o sigurnosnim mjerama i pravilima zastite na radu. Organiziraju se treninzi i
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osposobljavanjaiz podrucja zastite na radu/zastite od pozara, sigurnog rukovanja oruzjem i gotovim
novcem, a redovno se provode i simulacije u slucaju izvanrednih situacija (npr. pozar, potres,
oruzani napadisl.).

Sve lokacije rada imaju osposobljene radnike za rukovodenje evakuacijom kao i osposobljene
radnike za pruZanje prve pomodi.

Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurno$¢u na radu u Drustvu Fina GS se provodi sukladno
primjeni norme OHSAS 18001:2007.

$1-15 - Pokazatelji ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota

RavnoteZa izmedu privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika prepoznata je kao jedan od vaznih
kriterija zadovoljstva zaposlenika, ali i odabira poslodavca prilikom zaposljavanja, a u sklopu
Kolektivnih ugovora i Pravilnika o radu nudi se niz pogodnosti kao Sto su fleksibilno radno vrijeme,
placeni (roditeljski) dopust i novéanu pomoc za Zene i muskarce kod rodenja ili posvojenja djeteta,
po potrebi rad na daljinu radnicima radi njege djece, veci broj slobodnih dana za rodenje djeteta od
definiranih Zakonom o radu, dodatne dane godiSnjeg odmora za roditelje ili posvojitelje djeteta u
dobi do 15 godina, pravo na slobodne dane za prenatalne preglede. Predvidena je i mogucénost
ostvarivanja prava na rad s polovicom punog radnog vremena radi pojacane njege djeteta.

Aktivnosti i poslovni procesi vezani za postivanje ljudskih prava uredeni su Kodeksom ponasanja,
Etickim kodeksom te Pravilnikom o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika u kojem
su definirani i mehanizmi obestecenja u slucaju krsenja ljudskih prava.

Svi radnici Grupe temeljem Zakona o radu i Kolektivnih ugovora imaju pravo na dopust zbog
obiteljskih razloga, a on podrazumijeva dopust radi njege ¢lana obitelji, porodiljni dopust, oCinski i
roditeljski dopust, slobodan dan za polazak djeteta u prvi razred osnovne skole, dopust prilikom
rodenja i posvojenja djeteta, sklapanja braka, u slucajevima smrti uzih ¢lanova obitelji ili teske
bolesti istih.

Od ukupnog broja zaposlenika koji je koristio obiteljski dopust 27% se odnosi na muskarce, a 73%
na Zene. U odnosu na ukupan broj zaposlenika Grupe obiteljski dopust je koristilo 8% muskaraca i
21% Zena.

2023. 2024.

Broj radnika koji je koristio placeni dopust* 1083 1030
Muskarci 300 283
Zene 783 747

*odnosi se na dopust radi njege clana obitelji, porodiljni, oCinski i roditeljski dopust, dopust prilikom sklapanja braka, rodenja i posvojenja
djeteta, u slucajevima smrti uZih ¢lanova obitelji ili teske bolesti istih

Slika 58. Broj radnika koji je koristio plaéeni dopust
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S1-16 - Pokazatelji naknada

Omijer plada po spolu pruza uvid u poloZaj Zena unutar organizacije. Razlika u placama prema spolu
izraCunava se dijeljenjem prosjecnih bruto satnica izmedu muskih i Zenskih zaposlenika. Ovaj
izraCun ukljucuje ukupno isplacenu bruto pladu za 2024. godinu, a druge naknade nisu uzete u obzir.
Fina ima za cilj potpuno jednak tretman za sve radnike neovisno o spolu. Analiza je pokazala da je
na razini cijele Fine bruto placa po satu muskaraca 8% veca nego kod Zena, a najznacajniji uzrok ovih
razlika je organizacijska pripadnost odnosno veca zastupljenost muskaraca na radnim mjestima u
grupi poslova IT razvoja, pri ¢emu se radi o poslovima u kojima je prosjecna placa zbog trZisnih
okolnosti te time uvjetovanih internih raspona placa visa u odnosu na grupu poslova poput
Salterskih djelatnosti u kojem su najvise zastupljene zene.

Analiza razlika u placama ukazuje da omjer ukupne godisnje naknade najvise plaéene osobe i
medijana ukupne godisnje naknade za sve zaposlenike (iskljucujuci najvise plaéenu osobu) u 2024.
godiniiznosi 3,65 za Finu, 5.55 za Finu GS, 2,29 za drustvo SKDD i 2,51 za drustvo SKDD-CCP. Godisnja
naknada ukljuCuje godisnju bruto plaéu s dodacima (naknadom za minuli rad, pripravnost,
prehranu, prijevoz, jubilarnim nagradama, primitcima u naravi i sl.).

S$1-17 - Slucajevi, prituzbe te ozbiljni ucinci povezani s ljudskim pravima

Zastita prava radnika moZe se ostvariti podnosenjem zahtjeva za zastitu prava, u postupku mirnog
rjeSavanja individualnih radnih sporova, u sudskom postupku ili sklapanjem nagodbe izmedu
radnika i poslodavca.

U izvjeStajnoj godini nisu zabiljezeni slucajevi vezani za diskriminaciju ljudskih prava definiranih u
Vodecim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima.
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S4 - Potrosaci i krajnji korisnici

S4-1 - Politike za potrosace i krajnje korisnike

Na Grupu se primjenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23) te odredbe Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka, dalje: GDPR) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119,
4.5.20216.).

Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN, 25/13, 85/15, 69/22) ureduje se pravo na pristup
informacijama i ponovnu upotrebu informacija, propisuju se nacela prava na pristup informacijama
i ponovnu upotrebu informacija, ogranicenja prava na pristup informacijama i ponovnu upotrebu
informacija te postupak za ostvarivanje i zastitu prava na pristup informacijama.

Grupa ima usvojene Eticke kodekse, Kodeks ponasanja zaposlenika, Politiku zastite osobnih
podataka te Operativnu politiku za postupanje s osobnim podacima kojima definira svoj odnos
prema korisnicima i postupanje s podacima korisnika. Odnos prema korisnicima ukljucuje
individualni pristup prema svakom korisniku te predlaganje najboljih rjeSenja. UvaZavaju se sve
reklamacije, upiti i prijedlozi korisnika kako bi se osigurala izvrsnost i unaprijedila kvaliteta usluga.

Na web stranici SKDD-a objavljene su informacije o obradi osobnih podataka ulagatelja i ostalih
fizickih osoba te su pruzene obavijesti o tome kako SKDD obraduje osobne podatke, koja prava
ispitanici imaju u vezi s obradom i zastitom osobnih podataka i kako se ta prava mogu ostvariti. Za
informacije u vezi obrade osobnih podataka korisnici mogu kontaktirati Sluzbenika za zastitu
podataka.

Svi prikupljeni osobni podaci u drustvu Fina GS zakonito se obraduju i dostupni su samo
djelatnicima Fine GS i ovlastenim osobama (izvrsiteljima obrade - kojima su ti podaci zakonito
proslijedeni i nuzni za izvrSavanje ugovorene obrade te tijelima i organizacijama od javnog interesa
ili tijelima i organizacijama koje izvrSavanju sluzbene ovlasti sukladno vaZecoj zakonskoj regulativi)
koje imaju zakonito pravo pristupa osobnim podacima. Svi djelatnici i druge ovlastene osobe
odgovorne su za postivanje nacela zastite privatnosti. Pristup i postupanje s osobnim podacima
fizickih osoba te svrhe obrade definirane su ugovorima s klijentima, djelatnicima, dobavljacima,
podizvrsiteljima i ostalim ugovornim partnerima Fine GS te ovlastima i odgovornostima za pristup
podacima unutar Fine GS i primjenjivom zakonskom regulativom.

Fina GS je certificirala svoj Sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u prema normi 1SO 27001,
Sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001, te posjeduje potvrdu sukladnosti Sustava
upravljanja rizicima s normom ISO 31000.
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S4-2 - Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima

Grupa aktivno primjenjuje svoje znanje i iskustvo u razvoju digitalnog i odrZivog poslovnog
okruZenja, naprednih digitalnih platformi i pruzanju digitalnih usluga, ¢ime se smanjuje ekoloski
otisak. Dodatno marketinsko oznacavanje proizvoda i usluga u kontekstu ekoloske odrZivosti nije
nuzno. Grupa provodi marketinske aktivnosti u potpunosti uskladene sa svim relevantnim
zakonskim propisima RH, ukljuCujudi regulative o zastiti potrosaca, elektronickim medijima,
nedopustenom oglasavanju i zastiti osobnih podataka. Sve marketinske i PR aktivnosti, provode se
u skladu s Komunikacijskim planom, ¢ime se osigurava dosljednost, transparentnost i uskladenost
javnih nastupa. Prioritet je transparentno informiranje korisnika o proizvodimaiuslugama, pri ¢emu
se kroz odgovornu i otvorenu komunikaciju grade dugoroc¢ni odnosi temeljeni na povjerenju.
Tijekom godine nije bilo slu¢ajeva nepostivanja propisa o oznacavanju proizvoda i usluga i kazne za
iste.

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca (NN 19/22, 59/23) Grupa je duZna pridrZavati se svih odredbi
koje definiraju postupke zaprimanja i procesiranja pisanih prigovora od strane korisnika proizvoda
i usluga. Informacija o nacinu podnoSenja pisanih prituzbi, prijedloga i pohvala korisnicima je
dostupna na web stranicama drustava Grupe i putem istaknutih obavijesti u samim poslovnicama.

$4-3 - Postupci sanacije negativnih ucinaka i kanali kojima potrosaci i krajnji korisnici
mogu izraziti zabrinutost

Grupa koristi Sirok raspon komunikacijskih kanala kako bi osigurala pravovremene i relevantne
informacije o svojim proizvodima i uslugama te omogucila krajnjim korisnicima i potrosacima da na
vise nacina izraze svoje zadovoljstvo/nezadovoljstvo proizvodima i uslugama:

Poslovna mreZa od 170 poslovnica

Web stranica www.fina.hr, www.finags.hr i www.skdd.hr

Mobilna aplikacija m-Fina

Drustvene mreZe Facebook i LinkedIn

Kontakt centar Fine dostupan putem telefonske linije 0800 0080 ili e-maila info@fina.hr
OSPD (servis Fine za online predaju dokumentacije)

sustav e-Gradani, usluga e-Dugovanja

Kontakt centar Fine GS dostupan putem e-maila helpdesk@finags.hr

Podrska putem e-maila prodaja@fina.hr , finareklamacije@fina.hr, info@finags.hr
skdd@skdd.hr
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S4-4 - Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s
potrosacima i krajnjim korisnicima

Novim izvjeStajnim sustavom kojeg koristi Kontakt centar Fine dostupno je generiranje izvjeStaja
prema visestrukim kriterijima pruZajuci informacije o upitima korisnika. Izvjestajni sustav sluZi za
razne analitike i podloga je za prepoznavanje jakih i slabih strana poslovanja. U cilju mjerenja i
pracenja te poboljSanja korisni¢kog iskustva kao i mjerenja sustava kvalitete, uveden je anketni
sustav ocjenjivanja zadovoljstva korisnika pruzenom korisnickom podrskom. Posebno se naglasava
vaznost povratnih informacija koje su input za korekcije i poboljSanja poslovnih procesa Sto
osigurava fokus na klijente i njihovo zadovoljstvo uslugama Fine.

Virtualnim redom cekanja za korisnike znacajno je smanjen broj propustenih poziva Cime se
pridonijelo veCem zadovoljstvu korisnika kao i sveukupnom povecanju razine usluge.

Za prituzbe koje se odnose na povredu odredbi Kodeksa ponasanja i Etickog kodeksa djelatnik
Kontakt centra od pripadajuce organizacijske jedinice djelatnika zahtjeva ocitovanje koje je u
konacnici temelj sastavljanja odgovora.

Prigovori u domeni poslovnog i tehnoloskog rada u poslovnim jedinicama, kao i prijedlozi korisnika,
prosljeduju se na daljnje rjeSavanje u za to predvidene odjele kako bi se provjerilo postupanje
djelatnika Fine sukladno propisanim uputama i propisima. Kontakt centar izraduje i dostavlja
odgovor korisniku unutar 15 dana od dana zaprimanja prituzbe. Takoder, na zaprimljene prijedloge
i pohvale korisniku se dostavlja odgovor u navedenom vremenskom roku.

Radi daljnjeg unaprjedenja obrade i proSirenja povratnih informacija u 2024. godini uvodi se
dodatna kategorizacija prituzbi i prigovora na opravdane i neopravdane. Temeljem prikupljenih
podataka od strane korisnika i oCitovanja organizacijskih jedinica na koje se prigovori odnose ili
presluSavanja razgovora i uvida na video snimke radi se procjena opravdanosti zaprimljenih
prituzbi.

U cilju podizanja kvalitete pruZanja usluga klijentima i dalje je nuZno kontinuirano provoditi
edukaciju djelatnika kako bi se primjedbe klijenata na pruzanje usluga svele na najmanju mogucu
mjeru. Takoder, prateci trendove trzista i potrebe korisnika, potrebno je prilagoditi organizaciju
rada u poslovnicama kako bi se na kvalitetan, jednostavan i brz nacin odgovorilo na zahtjeve
korisnika usluga.
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S$4-5 - Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje
pozitivnih ucinaka i upravljanje znacajnim rizicima i prilikama

Prituzbe i pohvale i reklamacije

Zabiljezeni je veliki porast broja prituzbi na nemoguénost koristenja usluga pri ¢emu je potrebno
naglasiti da je vecina prituzbi koje su oznaene ovom kategorijom evidentirano kao neopravdano.

2023. 2024.

PrituZzbe i pohvale 323 282
Broj pohvala 61 88
Broj prituzbi 262 194
KrSenje normi kodeksa ponasanja 91 54
Organizacija rada u poslovnici 113 30
Reklamacija na obavljenu uslugu 33 53
Nezadovoljstvo prostorom 3 8
Nemoguénost koriStenja usluge 22 49

Slika 59. Broj prituzbi i pohvala

U cilju podizanja kvalitete pruzanja usluga klijentima Grupa kontinuirano provodi edukaciju
djelatnika, kako bi se primjedbe klijenata na pruzanje usluga svele na najmanju mogucu mjeru.
Temeljem analiza iz prethodnih razdoblja u 2024. godini ponovo je pokrenuta Fina akademija kroz
trening mekih vjestina koji obuhvacda razvoj komunikacijskih vjestina te kako bolje suradivati s
klijentima i kolegama i stru¢ne edukacije za specificne poslove u poslovnicama. Odrzano je 8
treninga kojima je prisustvovalo 111 radnika. Takoder se kontinuirano prate zaprimljene
reklamacije i pruZeni odgovori te je u 2024. godini aZzurirana baza znanja odnosno naj¢esca pitanjai
odgovori (FAQ).

U 2024. godini zaprimljeno je 194 prituzbi i 88 pohvala pri ¢emu je za istaknuti da je broj prituzbi
smanjen, dok je broj pohvala povecan u odnosu na prethodnu godinu. Prema broju zaprimljenih
prituzbi u 2024. godini dominantna kategorija je ,KrSenje normi kodeksa ponasanja“, dok je
kategorija ,Organizacija rada u poslovnici“ pala na cetvrto mjesto sa znatnim smanjenjem
zaprimljenih prituzbi vezanih uz guzve u poslovnicama koje su u pocetku 2023. bile izrazene zbog
provedbe eurokonverzije.
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G1 - Poslovno ponasanje

G1-1 - Politike korporativnog ponasanja i korporativna kultura

U 2024. godini je donesen novi Eticki kodeks zaposlenika Fine koji je obvezujudi i za sve partnere
Fine te studente koji rade preko studentskog ugovora. Izradena su dva vodica za bolje razumijevanje
sukoba interesa i primanja i davanja neprikladnih darova. Obvezatnost korporativne kulture
propisanim Etickim kodeksom i Kodeksom ponaSanja ugraden je i kao Klauzula uskladenosti u
ugovore koji se potpisuju s velikim dijelom poslovnih partnera Fine. Cilj Etickog kodeksa je
unaprjedenje profesionalnog i etickog ponasanja zaposlenika, poveéanje zadovoljstva zaposlenika
i korisnika. Stoga, novi Eticki kodeks nadopunjuje vaZzece zakonske propise RH te interne akte Fine,
oslanjajuci se na vrijednosti poput medusobnog postovanja, povjerenja i preuzimanja odgovornosti
za vlastite postupke. Eticki kodeksi dostupni su na internetskim stranicama Fine.

Eticki kodeks uz opce eticke odredbe poslovne prakse, ukljucuje:
Temeljne vrijednosti - nabrojane i opisane te primjenjive u svakodnevnoj praksi;
Temeljna nacela: zakonitost rada i poslovanja, transparentnost, sigurnost, povjerljivost
i zastita osobnih podataka, antikorupcija, neprikladno primanje i davanje darova, sukob
interesa, jednakost i postivanje razli¢itosti, profesionalnost stru¢nost i savjesnost,
zaStita okolisa i zdravlja, zastita ugleda i imovine.

Eticki kodeks ukljucuje odredbe koje se odnose na sukob interesa i neprikladno primanje i davanje
darova posredno odreduju funkcije na koje se korupcija odnosi, odnosno definira funkcije koje su
najrizicnije u pogledu korupcije i mita.

U izvjeStajnoj godini u Fini je donesen novi Antikorupcijski program te je oformljen Antikorupcijski
tim koji se sastaje kvartalno i podnosi Godisnje izvjeS¢e o radu Upravi i Nadzornom odboru.
Antikorupcijski tim se sastoji od Povjerenika za etiku, Osobe za prijavljivanje nepravilnosti te
Sluzbenika za informiranje. Na vanjskim mreZnim stranicama na engleskom jeziku je objavljen
Antikorupcijski program i Vodic za prijavu nepravilnosti na engleskom jeziku.

U izvjeStajnoj godini u Fini je donesen novi Pravilnik o nacinu prijave nepravilnosti kojim su
razradene obveze i nacin postupanja Povjerljive osobe i za djela koja nisu propisana Zakonom o
zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/22). Takoder, uspostavljen je Registar prijava radi bolje
operativnosti funkcije Povjerljive osobe i Osobe za nepravilnosti koja je objedinjena u jednu osobu.
Unutar Antikorupcijskog programa, te Pravilnika o unutarnjem postupku prijavljivanja nepravilnosti
detaljno su opisane mjere zastite i prava zvizdaca: zastitu identiteta i povjerljivosti, sudska zastita,
naknada Stete, primarna besplatna pravna pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na
besplatnu pravnu pomoé, emocionalna podrska u skladu s posebnim propisom, sekundarna
besplatna pravna pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo¢
te druga zastita predvidena u postupcima propisanim Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti.
Sve politike koje se odnose na zastitu zvizdaca se provode kontinuirano.
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Eticko povjerenstvo i Sluzbenik za uskladenost brzo, neovisno i objektivno istrazuju incidente u
poslovnom ponasanju ukljucujuéi postupke korupcije i podmicivanja. Pravilnikom o unutarnjem
postupku prijavljivanja nepravilnosti propisano je ispitivanje nepravilnosti u pravilu rjeSava u roku
od 30 dana od potvrde primitka prijave do maksimalno 90 dana ili ako potvrda nije poslana
prijavitelju, u roku od 7 dana od dana podnosenja prijave. O podnesenoj prijavi nepravilnosti
povjerljiva osoba obavjestava Puckog pravobranitelja u roku od 30 dana od proteka roka za
ispitivanje nepravilnosti.

Kodeks ponasanja zaposlenika Fine obuhvaca sve kljucne odrednice u svakodnevnoj komunikaciji
i interakciji zaposlenika Fine, kako u internim procesima, tako i u procesima interakcije s eksternim
javnostima.

Politikom pracenja uskladenosti poslovanja Fine definirana su osnovna nacela te odgovornosti
Uprave i radnika Fine za uskladenost poslovanja na svima razinama. Svrha funkcije pracenja
uskladenosti kroz sustav unutarnjih kontrola je osigurati prepoznavanje, procjenu i uspjesno
upravljanje rizicima uskladenosti kao i djelotvoran nadzor nad radnjama poduzetim radi smanjenja
i izbjegavanja takvih rizika te tako osigurati uskladenost poslovanja Fine u najve¢oj mogucoj mjeri i
svesti pojavu rizika uskladenosti na minimum, uzevsi pri tome u obzir specificnu raznovrsnost i
slozenost poslovnih procesa Fine i njezinog poslovnog portfelja, misiju i viziju, strateske ciljeve te
vrijednosti i nacela Etickog kodeksa. Sukladno ovoj politici imenovan je Sluzbenik za uskladenost
kojemu upucuju sve prijave gradana, prituzbe ostalih korisnika, kazne regulatora, inspekcijskih
sluzbi, te svi sudski postupci. Sluzbenik za uskladenost podnosi godisnje izvjes¢e o svom radu,
ishodima provedenih kontrolnih aktivnosti Upravii Nadzornom odboru zajedno s godiSnjim planom
edukacija zaposlenika.

U Fini nije donesena Politika koja se odnosi na dobrobit Zivotinja.

U 2024. odrzane su sljedece edukacije:
Vaznost etike i uskladenosti u poslovanju - 1.099 polaznika;
Poslovi funkcije uskladenosti - 1.004 polaznika;
Prijava nepravilnosti - 1.dio (zastita zvizdaca) - 1.421 polaznik;
Prijava nepravilnosti - 2.dio (ostale nepravilnosti) - 1.161 polaznik;
Vodic¢ za bolje razumijevanje primanja i davanja neprikladnih darova s testom - 1.354
polaznika;
Vodic za bolje razumijevanje sukoba interesa s primjerima i testom - 1.348 polaznika.
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Fina GS unutar interne sluzbe za kontrolu sigurnosti i nadzor sustava imenovala je osobu zaduzenu
za funkciju praéenja uskladenosti poslovanja cije su duznosti:

uskladivanje funkcioniranja i poslovanja Fine GS s pravnom regulativom i internim aktima;
procjena rizika u funkcioniranju i poslovanju Fine GS;

briga o provodenju dobre poslovne prakse i

sprjecavanje sukoba interesa i koruptivnih radniji.

Temeljne vrijednosti radnika Fine GS uspostavljene su Etickim kodeksom, a odnose se na: poslovni
moral, lojalnost, profesionalnost, uspjeSnost, inovativnost te Zelju za u¢enjem.

Funkcija praéenja uskladenosti poslovanja u Fini GS odnosi se na proces provodenja cjelokupnog
poslovanja u skladu s vaZzedim zakonima, propisima, standardima, kolektivnim ugovorom i internim
pravilima. Cilj uskladenosti je minimalizirati pravne i reputacijske rizike, kao i osigurati eticno i
odgovorno poslovanje. Uskladenost podrazumijeva postivanje lokalnih, nacionalnih i
medunarodnih zakona i regulativa koje se odnose na poslovanje Drustva te redovno pracenje
promjena u zakonodavstvu. Klju¢na je i eticka uskladenost koja podrazumijeva primjenu etickih
standarda u donoSenju odluka i poslovanju te razvijanje i odrzavanje poslovne kulture koja vrednuje
transparentnost, poStenje i integritet.

Kako bi se u Drustvo na ispravan nacin implementirala funkcija praéenja uskladenosti poslovanja,
sukladno Odluci imenovan je Sluzbenik za uskladenost Cija je osnovna duZnost, osim pravilnog
provodenja, upoznati djelatnike s njihovim obvezama, podiéi svijest o vaZnosti postivanja pravila,
aliisto tako i o posljedicama neuskladenosti te odgovarajuéim sankcijama i mjerama.

Zajednickim djelovanjem Sluzbenika i djelatnika u Fini GS, pravni i financijski rizici svedeni su na
minimum, reputacija Drustva je na visem nivou, povecano je povjerenje klijenta i partnera te
sukladno tome Fina GS ostvaruje bolje i uspjesnije poslovne procese.
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SKDD je utvrdio sljedec¢e mjere odnosno aktivnosti svoje korporativne kulture:
postena praksa zaposljavanja i ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog Zivota;
raznolikost, jednake mogucnosti i integracija;
zdravlje i sigurnost na radu;
sloboda udruzivanja i slobodno izrazavanje o radnim pitanjima;
razvoj ljudskih resursa;
suocavanje s povratnim informacijama, pogreSkama i sukobima;
ponasanje vodstva.

SKDD ima usvojen Eticki kodeks u kojem su implementirana nacela jednakosti u odnosu na dob,
spol, nacionalnu pripadnost, vjeroispovijest i ostala nacela politike ljudskih prava u internim aktima
koja su duzni poStovati i upravljacko tijelo i radnici. Eventualno krsenje Etickog kodeksa moguce je
prijaviti na mail adresu etika@skdd.hr.
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G1-2 - Upravljanje odnosima s dobavljacima

Zakonom o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi (NN 108/12, 144/12, 81/2013, 112/13,
71/15,78/15, 114/22) propisani su rokovi placanja. U poslovnim transakcijama izmedu poduzetnika
i osoba javnog prava u kojima je osoba javnog prava duznik novcane obveze, moZe se ugovoriti rok
ispunjenja nov¢ane obveze do 30 dana. Iznimno se moZe ugovoriti i duzi rok ispunjenja novcane
obveze, ako je to objektivno opravdano posebnim znacajkama i naravi ugovora, ali ne duZzi od 60
dana.

Operativnom kreditnom politikom propisani su rokovi placanja dobavljac¢ima najvise do 30 dana
te aktivnosti vezane za kontrolu placanja obveza dobavlja¢ima. Osim navedenog, propisana je
obveza dnevnog pradenja razine novcanih sredstava radi odrZavanja dostatne koli¢ine novca radi
pravovremenog podmirenja obveza.

Procedurom za zaprimanje racuna dobavljaca, ovjeravanje i likvidiranje - e-racun propisano je
da ovjeravanje ulaznih racuna treba zavrsiti najkasnije tri radna dana prije datuma dospijeca racuna
kako bi isti bili likvidirani, knjiZeni i plaeni bez zaka$njenja.

Rizici koji imaju za posljedicu kasnjenja u placanju racuna dobavljacima su prepoznati prilikom
provodenja godisnje procjene rizika te su predloZene odgovarajuée mjere radi njihovog smanjivanja
u RM Fina aplikaciji.

Fina je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) te je odabir ponuditelja
moguc samo nakon provedenog postupka nabave koji ukljucuje evaluaciju ponuditelja temeljem
uvjeta koji su propisani u konkretnom postupku nabave. U dokumentaciji o nabavi za svaki pojedini
predmet nabave zahtijevaju se dokazi o ispunjenju uvjeta koji su u vezi s konkretnim predmetom
nabave. Osim dokaza o ispunjenju kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, Zakon o
javnoj nabavi omogucuje javhom naruditelju da zahtijeva prilaganje potvrda neovisnih tijela kojima
se potvrduje sukladnost gospodarskog subjekta s odredenim normama osiguranja kvalitete (1ISO
9001:2015), informacijske sigurnosti (ISO 27001:2013) i upravljanja okoliSem (ISO 14001:2015).
Takoder, u vedini postupaka nabave zahtijevaju se odredena jamstva te se propisuju odredbe o
ugovornoj kazni. U postupcima nabave Cija procijenjena vrijednost je jednaka ili veca od 26.540 eura
zahtijeva se jamstvo za ozbiljnost ponude. U postupcima nabave cija je procijenjena vrijednost
jednaka ili veca od 9.290 eura zahtijeva se jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i jamstvo za
ozbiljnost ponude. U pojedinim postupcima nabave radova zahtijeva se i jamstvo za otklanjanje
nedostataka u jamstvenom roku. Dokumentacije o nabavi sadrze ,Klauzulu integritet” ili ,Izjavu o
integritetu“ (ovo potonje u postupcima nabave roba i usluga ¢ija je procijenjena vrijednost 800.000
eura, odnosno u postupcima nabave radova Cija je procijenjena vrijednost 1.600.000 eura) sukladno
Antikorupcijskom programu Vlade RH. Prihvacanjem Klauzule integritet odnosno potpisivanjem
Izjave o integritetu ponuditelji jamce korektnost u postupku kao i izostanak bilo kakve zabranjene
prakse u vezi s postupkom nabave, izrazavaju suglasnost s provedbom revizije cijelog postupka od
strane neovisnih strucnjaka te prihvadaju odgovornost i odredene sankcije ukljucujuci i bezuvjetni
otkaz ugovora ukoliko se krse pravila. Neprihvacanje navedenog ini razlog za odbijanje ponude. U
pojedinim postupcima nabave, propisuje se mogucnost audita dobavljaca sve sukladno Proceduri
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upravljanja auditom dobavljaca u kontekstu sustava upravljanja kvalitetom. Cilj Procedure je
provjera certificiranih sustava auditirane tvrtke (u slucaju kad tvrtka ima neki certificirani sustav
upravljanja) ili samo odredenih dijelova koji su klju¢ni za medusobno poslovanje. Takoder, audit
dobavlja¢a moze se provoditi s ciljem da nabavljena roba, usluge i radovi odgovaraju ugovorenim
uvjetimailiiznimno, s ciljem utvrdivanja razloga za neurednu isporuku, odnosno utvrdivanja realnih
mogucnosti dobavljaca za uspostavu redovnog lanca nabave. Zakonom o javnoj nabavi propisana
je obvezajavnog narucitelja da kontrolira je li izvrSenje ugovora o javnoj nabavi sukladno s uvjetima
odredenim u dokumentaciji o nabavii odabranoj ponudi. Fina obavlja propisanu kontrolu sukladno
navedenoj zakonskoj odredbi i Proceduri za ocjenu izvrSitelja ugovora o nabavi i narudzbenica te se
negativno ocijenjene izvrsitelje na propisani nacin sankcionira.

Osim dokaza o ispunjenju kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, Zakon o javnoj
nabavi omogucuje javnom narucitelju da zahtijeva prilaganje potvrda neovisnih tijela kojima se
potvrduje sukladnost gospodarskog subjekta s odredenim normama (npr. trazeno je od ponuditelja
daima uveden sustav upravljanja okoliSem te posjeduje certifikat o sukladnosti s normom HRN EN
ISO 14001:2015 ili jednakovrijedan). Takoder, kao kriterij odabira ekonomski najpovoljnije ponude
primjenjuju se i pojedini ekoloski kriteriji kao npr. visina udjela ponudene kolicine elektricne
energije iz obnovljivih izvora u isporucenoj koliCini elektri¢ne energije (ponuda koja u usporedbi s
ostalim ponudama nudi najvisi udio elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora dobiva najviSe bodova)
ili nudenje ekoloski prihvatljivih (neopasnih) artikala (ponuda kojom se nude ekoloski prihvatljivi
(neopasni) razvijaci i fiksiri dobiva dodatne bodove).

Drustvo SKDD je usvojilo Pravila ponasanja za dobavljace kojima propisuje obveze za sve
dobavljace. Izmedu ostalog, Drustvo ocekuje od svojih dobavljaca da:

provode politiku jednakih mogucnosti i nediskriminacije za svoje zaposlenike, bez obzira na
boju koZe, rasu, nacionalnost, socijalno porijeklo, bilo kakav invaliditet koji mogu imati,
svoju seksualnu orijentaciju, politicka ili vjerska uvjerenja, spoliili dob;

postuju osobno dostojanstvo, privatnost i osobna prava svakog pojedinca;

ne zaposljavaju radnike protiv svoje volje, ne prisiljavaju na rad, ne iskoriStavaju ljude ili
toleriraju trgovinu ljudima ili da toleriraju neprihvatljivo postupanje prema zaposlenicima,
poput emocionalnog zlostavljanja, tjelesnog kazZnjavanja, seksualnog ili osobnog
uznemiravanja ili diskriminacije;

ponude odgovarajucu naknadu i da postuju relevantne propise o minimalnoj pladi;

postuju zakonske odredbe o maksimalnom radnom vremenu primjenjivo u relevantnoj
zemlji;

priznaju slobodu udruzivanja svojih zaposlenika, a ne diskriminiraju, u korist ili protiv,
¢lanove organizacija zaposlenika ili sindikata;

ne zaposljavaju, ne uzrokuju zaposljavanje ili dopustaju zaposljavanje svake osoba za koju
se ne moze dokazati da ima najmanje 15 godina ili 14 godina u drZzavama na koje se
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primjenjuje iznimka za zemlje u razvoju predvidena Konvencijom 138 Medunarodne
organizacije rada, gdje se moze odrediti minimalna dob od 14 godina;

preuzmu odgovornost za zdravlje i sigurnost svojih zaposlenika, minimiziraju rizike i
osiguraju da se poduzimaju najbolje moguée mjere opreza protiv nesreca i profesionalnih
oboljenja.

Uz internu proceduru o obavljanju postupka nabave Fina GS prilikom odabira dobavljac¢a vodi
posebnu brigu o kvaliteti dobavljaca ocjenjujudi ih prema sljedeéim kriterijima:

kvaliteta usluge i proizvoda;
cijena;

kompetencija;

proizvodni kapacitet;
konzistentnost;

financijska stabilnost;
Cistoéa poslovanjai
kultura.

G1-3 - Sprjecavanje i otkrivanje korupcije i podmicivanja

Grupa ima utvrdene postupke koji su uspostavljeni za sprjeCavanja, otkrivanje i rjeSavanje optuzbi
ili slucajeva korupcije i podmicivanja. Tocnije, Fina ima usvojen Pravilnik o unutarnjem postupku
prijavljivanja nepravilnosti kojim se propisuje postupak prijavljivanja nepravilnosti te prava i
duZnosti svakog i svih zaposlenika Fine koji u svojem radu uoce ili postanu svjesni bilo stvarne ili
potencijalne nezakonite radnje ili potencijalnog krsenja prihvacenih pravila poslovnog ponasanja u
Fini od strane drugog zaposlenika (ili vise njih) kao i postupak zastite prijavitelja nepravilnosti te sva
prava i obveze koja za organizaciju i prijavitelja nepravilnosti proizlaze iz toga. Nepravilnostima se
smatraju svi postupci protivni zakonima, propisima i internim aktima te prijevare i Cinjenje ili
nepoduzimanje radnji potrebnih za pravilno, eticno i transparentno poslovanje.

Etickim kodeksom imenuju se Povjerenici za etiku i ¢lanovi Etickog povjerenstva. Uprava Fine, uz
suglasnost Sindikata, za svaki regionalni centar i pojedine organizacijske jedinice unutar Uprave
imenuje po jednog Povjerenika za etiku i njegovog zamjenika. Povjerenik za etiku ne mozZe zbog
obavljanja svoje duznosti biti pozvan na odgovornost niti doveden u nepovoljniji poloZaj u odnosu
na druge zaposlenike. Sluzbenik za uskladenost je neovisan u svom radu i direktno je pozicioniran
pod Upravom, te kao i Povjerenici za etiku i EtiCko povjerenstvo odvojeni su od lanca upravljanja
ukljucenog u predmet. Takoder, Povjerljiva osoba, cija je funkcija u 2024. objedinjena s Osobom za
nepravilnosti, koja zajedno s funkcijom uskladenosti provodi postupak u slucaju prijave korupcije,
mita ili ostalih nepravilnosti. Svaka prijava se unosi u Registar prijava, provodi se postupak neovisno
da li je prijava anonimna, a po potrebi se pokrece i postupak interne revizije. Sve je popraceno
zapisnicima. Povjerljiva osoba i Sluzbenici za uskladenost su neovisni u svom djelovanju.
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Antikorupcijske mjere u SKDD-u ugradene su u interne akte Eticki kodeks i Pravilnik o mjerama
sprjeCavanja sukoba interesa. SKDD je u okviru licenciranja u skladu sa CSDR regulativom donijelo i
odluku o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja trgovackim druStvima u kojima RH ima
dionice ili udjele (NN 132/17) s odstupanjem od primjene navedenog Kodeksa u dijelu tocke VII.
»Revizija i mehanizmi unutarnje revizije“ te VIII. ,Preporuke u vezi obavjestavanja i izvjeStavanja“ i
to u dijelu koji se odnosi na primjenu odredbi Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom
sektoru (NN broj 78/15, 102/19) i Zakona o fiskalnoj odgovornosti (NN 111/18), buduci da SKDD nije
obveznik primjene navedenih zakona.

SKDD u svojem radu primjenjuje pristup nulte tolerancije na korupciju, a u godini izvjeStavanja nije
bilo niti jedne prituzbe vezano za prijavu krSenja odredbi Etickog kodeksa, posebice u odnosu na
korupciju. Sviclanovi upravljackog tijela i radnici SKDD-a duzni su pridrzavati se nacela i vrijednosti
propisanih Etickim kodeksom i Kodeksom korporativnog upravljanja.

Drustvo SKDD provodi interne edukacije zaposlenika o antikorupciji te kroz rad i preporuke na razini
nastoji podici svijest o navedenom problemu. Uprava SKDD-a ima nultu toleranciju na sve oblike
mita i bilo kakvo nepravedno stjecanje prednosti.

Antikorupcijski program, Politika za pracenje uskladenosti, Procedura za pracenje uskladenosti i
Pravilnik o zastiti prijavitelja nepravilnosti u sebi sadrzavaju plan za usvajanje postupaka za
sprjecavanje, otkrivanje i rjeSavanje tvrdniji ili incidenata korupcije ili mita. U 2024. godini u Fini su
doneseni Vodic za sprjecavanje sukoba interesa i Vodic za sprjeCavanje primanja i davanja
neprikladnih darova koji su ujedno edukacijski materijal te su ih koristili administrativni i
rukovodeci kadar i Uprava.

Antikorupcijski program, Eticki kodeks s popisom povjerenika za etiku i Pravilnik o zastiti prijavitelja
nepravilnosti objavljene su na vanjskom webu i na intrawebu, a Politika za pracenje uskladenosti i
Procedura za pracenje uskladenosti na intrawebu. Fina nema postotak rizi¢nih funkcija
obuhvacenih programima obuke.

G1-4 - Slucajevi korupcije i podmicivanja

Grupa nema prijavljenih niti evidentiranih slucajeva korupcije ili povreda zakona o borbi protiv
korupcije i podmicivanja te joj stoga nisu izricane novcane kazne niti poduzimane mjere.

G1-5 - Politicki utjecaj i lobiranje

Sukladno Zakonu o financiranju politickih aktivnosti, izborne promidzbe i referenduma (NN 29/19,
98/19) Pravilniku o kriterijima i postupcima dodjele donacija i sponzorstava Grupa ne moze
pomagati politicke stranke financijskim iznosimaili davanjima u naravi.

Dana 1. listopada 2024. godine stupio je na snagu Zakon o lobiranju (NN 36/24) kojim se ureduje
lobiranje. U 2024. godini Fina u svojstvu pravne osobe, a niti njezini zaposlenici nisu upisani kao
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lobisti u Registar lobista. Fina nema predstavnike koji su u administrativnim, upravljackim i
nadzornim tijelima odgovorni za nadzor aktivnosti lobiranja.

G1-6 - Prakse placanja

Operativnom kreditnom politikom propisani su postupci i aktivnosti vezani za odredivanje kreditnih
dana dobavljac¢ima te nivo ovlasti i odgovornosti u odobravanju kreditnih uvjeta dobavljacima.

Kreditni uvjeti odnosno dani placanja dobavlja¢éima omoguduju placanje unaprijed zbog
specifinosti predmetnih roba i usluga placanje u roku od 15 dana u slu¢ajevima bagatelne nabave
male vrijednosti te placanje u roku od 30 dana u svim drugim slucajevima. Pradenje i kontrola
placanja obveza dobavlja¢ima postiZe se kroz aktivnosti kontrole racuna dobavljaca, dogovaranje
kompenzacija s dobavljac¢ima i placanjem ulaznih racuna u roku dospijecéa racuna.

Prosjecan broj dana za placanje fakture od datuma kada se pocinje racunati ugovorni ili zakonski
rok placanja iznosi 24 dana u Fini i 26 dana u Fini GS.

Postotak placanja uskladenih sa standardnim uvjetima plaéanja u Finiiznosi 97%, u SKDD-u 72% i u
Fina GS 100%. U odredenim slucajevima moguce je pladanje racuna dobavljaca u skracenom roku,
a na vlastiti zahtjev, te se isto provodi prije pokretanja postupka nabave, a sve kako bi skraceni rok
placanja bio naveden u konkretnoj dokumentaciji nabave.

Grupa u 2024. godini nema sudskih postupaka vezanih za zakasnjela pladanja.
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Prilog 2. Popis kratica

AKD - Agencija za komercijalnu djelatnost

B2B - poslovanje s poslovnim sektorom (eng. Business to business)

B2G - poslovanje s drzavom (eng. Business to Government)

B2F - poslovanje s financijskim sektorom (eng. Business to Financial Sector)

B2C - poslovanje s gradanima (eng. Business to Consumer)

BSS - Sustav za podrsku poslovanju (eng. Business Support System)

CBAM - Mehanizam za prilagodbu ugljika na granicama (eng. Carbon Border Adjustment Mechanism)

C02 - Ugljicni dioksid

COP - Centralni obracun placa

COPiHRM - Centralizirani obracun plaéa i upravljanja ljudskim resursima u javnom sektoru

DORA - Uredba o operativnoj otpornosti za financijski sektor (eng. Digital Operational Resilience Act)

DNSH - nacelo Ne nanosi bitno Stetu okoliSnim ciljevima (eng. Do No Significant Harm)

EACHA - Europsko udruZenje automatiziranih klirinskih kuca

EBIT - Operativna dobit (Earnings before interest and tax)

EBITDA - Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (eng. Earnings before interest, tax, depreciation and amortization)

EDI - Elektronicka razmjena podataka (eng. Electronic Data Interchange)

EFRAG - Europska savjetodavna skupina za financijsko izvjestavanje

EFT POS - uredaj za obavljanje bezgotovinskih transakcija na fizickim lokacijama (eng. Electronic Funds Transfer at Point
Of Sale)

EFTPOS - Elektronicki prijenos sredstava na prodajnom mjestu (Electronic funds transfer at point of sale)

elDAS - Usluge elektronicke identifikacije, autentifikacije i povjerenja (eng. Electronic Identification, Authentication and
Trust Services)

€Ol - elektronicka osobna iskaznica

ESAP - jedinstvena europska pristupna tocke za centralizirani pristup javno dostupnim informacijama koje su od vaznosti
za financijske usluge, trziSta kapitala i odrZivost (eng. European single access point)

ESG - OkoliSna, drustvena i upravljacka odgovornost (eng. Environmental, social and corporate governance)

ESRS - Europski standardi izvjeStavanja o odrZivosti (eng. European Sustainability Reporting Standards)

ETSI - Europski institut za komunikacijske standarde (eng. European Telecommunications Standards Institute)

EU - Europska unija

EuroNKS - platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u eurima

EuroNKSInst - platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u eurima

EWS - sustav ranog upozorenja financijske nestabilnosti poduzetnika (eng. Early Warning Systems)

FAQ - baza znanja odnosno popis pitanja s odgovorima

GHG protokol - Protokolom o staklenickim plinovima za korporacije emisije (eng. GHG Protocol Corporate Standard)
GOV - upravljanje, postupci upravljanja i kontrole te postupci za pradenje uinaka, rizika i prilika i upravljanje njima
HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

HITRONet - komunikacijska mreza za povezivanje razliCitih javnopravnih tijela putem jedne zajednicke racunalno
komunikacijske infrastrukture

HUB 3A - obrazac naloga za placanje namijenjen nacionalnim platnim transakcijama

IKT - Informacijsko komunikacijska tehnologija

info.BIZ - Servis za pregled informacija o poslovnim subjektima

IRO - upravljanje ucincima, rizicima i prilikama, postupci na temelju kojih poduzecée utvrduje ucinke, rizike i prilike i
procjenjuje njihovu znacajnost te upravlja znac¢ajnim ¢imbenicima odrZivosti pomocu politika i mjera

ISGE - Informacijski sustav za gospodarenje energijom

ISO - Medunarodna organizacija za standarde (eng. International Organization for Standardization)

ISMS - Sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu (Information security managament system)

IT - Informacijska tehnologija

JOPPD - Izvje$ce o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obavezna osiguranja
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JPPON - Jedinstvena platforma za plaanje obveznih naknada

JRR - Jedinstveni registar raCuna

KYC - Platforma za obavljanje procesa iz domene Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (eng. Know-
Your-Customer)

LED - Svjetleca dioda (engl. light-emitting diode)

MDR-P - minimalni zahtjevi za objavljivanje koji se odnose na politike

MDR-A - minimalni zahtjevi za objavljivanje koji se odnose na mjere

MDR-M - minimalni zahtjevi za objavljivanje koji se odnose na pokazatelje

MDR-T - minimalni zahtjevi za objavljivanje koji se odnose na ciljne vrijednosti

MOD - mirovinsko osiguravajuce drustvo

MSFI - Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja

MT - pokazateljii ciljne vrijednosti, ciljevi koje je poduzece postavilo i napredak u njihovu ostvarivanju

MUP - Ministarstvo unutarnjih poslova

NACE - Nomenklatura ekonomskih aktivnosti je europska klasifikacija ekonomskih djelatnosti kojom se utvrduje
djelatnost koju treba koristiti za osiguranje usporedivosti prikupljenih statistickih podataka

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

NN - Narodne novine

NPOO - Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.

OECD - Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (eng. Organisation for Economic Co-operation and Development)
OH&S - Sustav upravljanja zastitom zdravlja, sigurno$¢u na radu i zastitom okolisa (eng. Occupational Health & Safety)
OMD - obvezno mirovinsko drustvo

OMF - obvezni mirovinski fond

ONTO - Ocevidnik o nastanku otpada

OSPD - Online servis za predaju dokumentacije

PDV - porez na dodanu vrijednost

PEPPOL - Standardizirana mreZa koja povezuje poslovanje i organizacije za elektronicko narucivanje, dostavu i fakturiranje
(eng. Pan-European Public Procurement Online)

PKI - Infrastruktura javnog kljuca (eng. Public Key Infrastructure)

PSD2 Direktiva - revidirana Direktiva o platnim uslugama Europske unije

QWAC - kvalificirani certifikat za autentikaciju mreznih stranica (eng. Qualified website authentication certificate)

RC - Regionalni centar

RDC - Registar digitalnih certifikata

REGOS - Sredisnji registar osiguranika

RGFI - Registar godisnjih financijskih izvjestaja

RH - Republika Hrvatska

ROA - Povrat na imovinu (eng. Return on Assets)

ROE - Povrat na kapital (eng. Return on equity)

RPPO - Registar proizvodaca s proSirenom odgovornosti

R-Sm - obrazac Specifikacija po osiguranicima o obracunanim doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja

RSV - Registar stvarnih vlasnika

SBM - strategija, nacin na koji su strategija i poslovni modeli poduzeéa povezani s njegovim znacajnim ucincima, rizicima
i prilikama, ukljucujuéi na¢ine na koje poduzede obraduje te ucinke, rizike i prilike

SDG - Globalni ciljevi odrzivog razvoja (eng. Sustainable Development Goals)

SEPA - Jedinstveno podrudje plaéanja u eurima (eng. Single Euro Payments Area)

SGE - Sustavno gospodarenje energijom

START - Sustav za elektronicko pokretanje poslovanja za drustva i obrte

TARGET - Transeuropski automatizirani sustav ekspresnih novcanih transakcija

UPS - Sustav neprekidnog napajanja

VOP - Usluga provjere primatelja (eng. Verification of Payee)

XBRL - sveobuhvatan jezik za razmjenu poslovnih i financijskih podataka koji omoguduje definiranje i izrazavanje
semantike poslovnih izvje$¢a na strukturirani nacin (eng. eXtensible Business Reporting Language)
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ZIS OSS - Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra
ZOMF - Zakon o obveznim mirovnskim fondovima
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Prilog 3. Odobrenje Godisnjeg izvjesStaja o poslovanju Grupe ukljucivo s Izvjes¢em o
odrzZivosti Grupe

Godisnji izvjestaj o poslovanjufGrupe za 2024. godinu, ukljucivo s lzvjes¢em o odrzivosti Grupe odobrila je
Uprava Fine dana L8 3- 1o13 . godine.

. Dkazen Covic Vinkd 'l a]k Branko Mafl%ca

]
dnik Uprave Fine Clanjca Upraye Fine Clan % e Fin

T N T
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Prilog 4. Godi$nji konsolidirani financijski izvjestaji i IzvjeS¢e neovisnog revizora
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Financijska agencija

KONSOLIDIRANI GODISNJI
FINANCUSKI 1IZVJESTAJI
za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

U Zagrebu, 4. lipnja 2025.



Financijska agencija

Konsolidirani godignji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.
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Financijska agencija

Konsolidirani godignji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

1. lzvjes$taj poslovodstva

Grupa Financijska agencija sastoji se od Financijske agencije i njezinih ovisnih drustava, FINA
gotovinskih servisa d.o.o0. koje ima ovisno drustvo FINA GS usluge d.o.o. i Sredidnjeg klirinskog
depozitarnog drustvo d.d. koje ima ovisno drudtvo SKDD-CCP Smart Clear d.d. (,Grupa®).

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji kao pravni
slijednik Zavoda za platni promet odnosno SluZbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske. Osnivad Fine je
Republika Hrvatska, a opseg poslovanja ureden je Zakonom o Financijskoj agenciji i Statutom Fine.
Poslovanje Fine nadzire Nadzorni odbor koji imenuje Vlada RH na prijediog Ministarstva financija, a
poslovanjem rukovodi Uprava.

Ovisna drustva Financijske agencije su FINA gotovinski servisi d.0.0. (100% udjela u vlasnistvu) koje
ima ovisno drustvo FINA GS usluge d.o.0. i Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (56,62% udjela
u vlasnistvu) koje ima ovisno drustvo SKDD-CCP Smart Clear d.d.

Konsolidirani nefinancijski izvjestaj Grupe se objavljuje na internet stranici https./www.fina.hr/o-
nama/godisnja-izvjesca-i-planovi.

SaZetak poslovanja

Financijska agencija (Fina)

Poslovanje Fine u 2024. godini obiljezile su aktivnosti razvoja novih usluga, unapredenje postojecih
usluga te nastavak implementacije Strategije digitalne transformacije Fine za period 2021.-2025.
Poslovanje Fine je oslonjeno na razvoj naprednih digitaliziranih platformi za provedbu transakcijskih
usluga, integrirani pristup podacima javnih servisa, razvoj naprednih analiti¢kih rjeSenja te dostupnost
usluga na svakom mjestu i u svakom trenutku.

Tijekom 2024. godine su realizirane aktivnosti za ukupno 31 inicijativu od ¢ega 5 stratesko
transformacijskih inicijativa, 9 stratedko proizvodnih inicijativa i 17 ostalih poslovnih inicijativa.

Pocetkom 2024. godine provedene su druga i tre¢a faza uspostave digitalne platforme za vrijednosne
papire E-RIZNICA putem koje su tijekom 2024. godine provedena online zaprimanja ponuda za upis
vrijednosnih papira Republike Hrvatske. Krajem godine, izvréena je nadogradnja aplikacije za funkciju
reinvestiranja odnosno omoguéeno je koristenje raspolozivih sredstava od vrijednosnog papira koji
dospijeva na raéunu ulagatelja u SKDD-u za podmirivanje nove ponude za vrijednosni papir. Tijekom
godine provedeno je zaprimanje ponuda za 8 emisija trezorskih zapisa i obveznica, gdje je upisano
preko 130 tisu¢a ponuda ukupne vrijednosti od preko 3,7 milijarde eura.

Sustav instant placanja omogucuje prijenos nov&anih sredstava u svega nekoliko sekundi, a Cime se
znadajno podize razina efikasnosti i dostupnosti platnog prometa. Digitalnom transformacijom broj
instant transakcija kontinuirano raste te je u 2024. godini ostvareno vise od 3,3 milijuna instant
transakcija $to je 129% vise nego prethodne godine.

Fina je razvila mobilnu aplikaciju Fina e-Potpis Oblak odnosno mobiini kanal putem kojeg se moze
potpisivati kvalificiranim i/ili naprednim elektroni¢kim potpisom. Kuvalificirani potpis u oblaku ima istu
pravnu snagu kao i kvalificirani potpis na kriptouredaju (USB stick). Potpisivanje je omoguceno na
mobilnim telefonima, tabletima ili prijenosnim radunalima, bez obzira na vrstu operacijskog sustava i
internetskog preglednika.

U 2024. godini uspostaviiena je Fina Faktoring platforma odnosno digitaino rjeSenje koje

pojednostavijuje proces otkupa potrazivanja temelienih na nedospjelim e-racunima, omogucujuci
korisnicima brzinu, sigurnost i transparentnost.
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Financijska agencija

Konsolidirani godi$nii financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024.

1. lzvjestaj poslovodstva (nastavak)
SaZetak poslovanja (nastavak)

Financijska agencija (Fina) (nastavak)

Platforma je povezana sa servisima Fina e-Ra¢un i Fina Info.BIZ te ukfju¢uje sveobuhvatni digitalni
proces — od dostavljanja zahtjeva za otkup, procjene rizika, do elektroni¢kog potpisivanja ugovora. Osim
toga, osigurava pohranu dokumentacije i notifikacije o statusu transakcija, ¢ime se korisnicima pruza
maksimalna uéinkovitost u posiovanju.

Tijekom 2024. godine, Fina je razvijala informacijsko rieenje Fina instant transakcije i izvjesc¢a (Servis
FIT.i) kako bi se unaprijedio postojeéi sustav izvjeScivanja proratunskih korisnika te postigla puna
funkcionalnost instant plaéanja na nacin da se omogucéi zaprimanje obavijesti o svakoj izvrsenoj instant
uplati odmah po odobravanju ra¢una primatelja.

Registar proizvodada s prosirenom odgovorno$éu (RPPO) je izraden u ime i za racun Fonda za zastitu
okoliga i energetsku uginkovitost. RPPO je elektronitka baza podataka o proizvodacima koji su duzni
sudjelovati u ostvarenju cilieva gospodarenja posebnim kategorijama otpada, kao i o vrstama i
koli¢éinama proizvoda stavljenih na trziste. RPPO zamjenjuje dosadas$nji nacin prijave putem poste ili e-
maila, a radi olak$anja prijave proizvodaca te unapredenja nadzora nad gospodarenjem otpadom.

Potetkom 2024. godine, potpisan je novi Kolektivni ugovor za radnike Fine kojim je uveden novi sustav
pla¢a temeljen na platnim razredima s definiranim rasponima osnovne place za svako radno mjesto uz
pobolj$anja materijalnih prava zaposlenika.

FINA gotovinski servisi (FINA GS)

Aktivnosti FINA GS-a u 2024. godini bile su usmjerene na daljnju stabilizaciju poslovanja, optimizaciju
poslovnih procesa, reorganizaciju poslovanja te kvalitetno strate$ko upravljanje ¢ime je omogucena
realizacija zacrtanih strateskih ciljeva i zadrzavanje profitabilnog poslovanja.

U sklopu modernizacije i pobolj$anja poslovnih procesa koji se odnose na gotovinske operacije i
distribuciju vrijednosnih posiliki, FINA GS je tijekom 2024. godine uloZila sredstva na redizajn i daljnji
razvoj AS4GO aplikacije.

Tijekom 2024. napravljena je i priprema za dodatnu automatizaciju procesa koji se odnose na obradu
pologa za klijente ¢ime bi se dodatno ubrzali poslovni procesi i smanjila vremena obrade, kao i
unaprijedilo informiranje klijenata o pruzenim uslugama.

Srediénje Klirindko depozitarno drustvo (SKDD)

Tijekom 2024. godine SKDD je nastavio provoditi aktivnosti uskladivanja s regulatornim okvirom
europskog i nacionalnog zakonodavstva te unapredivati poslovanje kroz primjenu najboljih trziSnih
praksi i modernih tehnoloskih rjie$enja.

Poseban fokus bio je na digitalnoj transformaciji, operativnoj otpornosti i daljnjoj integraciji s europskim

financijskim trzistem. U izvje$tajnom razdoblju SKDD je uspje$no dovr$io sve pripremne aktivnosti i
testiranja za priklju&enje na Eurosystem Collateral Management System (ECMS).
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Financijska agencija

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024.

1. lzvjestaj poslovodstva (nastavak)

SaZetak poslovanja (nastavak)

Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo (SKDD) (nastavak)

Znagajan angazman je ulozen na pripremu i provedbu svih aktivnosti vezano uz uskladenje sa
zahtjevima EU Uredbe o digitainoj operativnoj otpornosti (DORA), a implementacija je uspjesno
zavréena pocetkom 2025. godine.

Od ostalih zna&ajnih aktivnosti, istite se nastavak pripreme za promjene IT arhitekture vezano uz
pristupanje TARGET2-Securities (T2S), ukljutujuci zavrsetak testiranja funkcionalnosti Market Claim &
Transformation.

Financijski pokazatelji poslovanja

Grupa je u 2024. godini ostvarila neto dobit u iznosu od 11 milijuna eura. Iz redovnog poslovanja
ostvarena je bruto dobit u iznosu 9,7 milijuna eura, dok je iz financijskog dijela poslovanja ostvarena
bruto dobit u iznosu od 3,9 milijuna eura.

%

2024. 2023. .

(u eurima) promjene

lzvjestaj o dobiti ili gubitku

Prihod 175.655.549 157.577.133 11%
Rashod (162.085.893) (154.117.550) 5%
Dobit prije oporezivanja 13.569.656 3.459.582 292%
Neto dobit 10.983.500 2.516.083 337%
Pripisana imateljima kapitala matice 9.819.399 2.059.230 377%
Pripisana manjinskom 1.164.101 456.853 155%

(nekontrolirajuc¢em) interesu

U odnosu na realizaciju prethodne godine, prihodi su veéi za 11% zbog povecanja prihoda od
elektroniékog poslovanja i digitalnih usluga, podrske sustavu riznice, usluga sredisnjeg vodenja racuna,
REGOS-a, centralnog obraduna plaéa za tijela drzavne uprave, provedbe ovrhe na novéanim
sredstvima te poslova platnog prometa.

Ukupni rashodi za 2024. godinu su veéi za 5% u odnosu na pro$lu godinu. Navedeno povecanje je u
najvecoj mjeri rezultat veéih trodkova osoblja, usluga odrzavanja aplikativnog softvera, prava koristenja
licenci za softver te ostalih vanjskih usluga.

%

(u eurima) 2024, 2023. promjene
lzvjestaj o financijskom polozaju

Kratkotrajna imovina 83.335.025 106.745.043 -22%
Dugotrajna imovina 199.508.902 159.985.604 25%
Kratkoroéne obveze (32.377.837) (26.944.127) 20%
Dugoroéne obveze . (16.232.354) (16.451.013) -1%
Neto imovina 234.233.736 223.335.506 5%

1 Uredba (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vijeéa od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski
sektor i izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014, (EU) br. 909/2014 i (EU) 2016/1011 (Tekst
zna&ajan za EGP) (SL L 333, 27. 12. 2022.)
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Financijska agencija

Konsolidirani godisniji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

1. lzvjestaj poslovodstva (nastavak)
Financijski pokazatelji poslovanja (nastavak)

Poveéanje dugotrajne imovine odnosno smanjenje kratkotrajne imovine posljedica je promjene strukture
financijske imovine. Kratkoro&ne obveze su vece zbog obveza prema zaposlenicima zbog evidentirane
nagrade.

Ukupna investicijska ulaganja Grupe za 2024. godinu iznose 10,2 milijuna eura $to je 37% manje u
odnosu na ostvarenja prethodne godine, a u strukturi ukupno realiziranih investicija najveci udio cine
investicijska ulaganja u informati¢ku opremu.

2024. 2023. e

promjene
Neto profitna marza 6,3% 1,6% 294%
Koeficijent tekuce likvidnosti 26 40 -35%
Koeficijent zaduzenosti 0,2 0,2 0%
Neto prinos na imovinu 4,0% 0,9% 344%

Tijekom 2024. godine Grupa je zadrzala nisku stopu zaduZenosti i visoku stopu likvidnosti. Grupa u
Ogevidniku redoslijeda osnova za pla¢anje nema evidentirane neizvréene osnove za placanje niti je
transakcijski raéun bio u blokadi, teku¢e obveze se uredno podmiruju bez potrebe za kreditnim
zaduzivanjem.

Ljudski potencijali

Briga za profesionalni razvoj, poticanje uspjesnosti na radu, otkrivanje menadzerskih potencijala te briga
o motivaciji i zadovoljstvu nasih zaposlenika u sredistu je upravljanja ljudskim potencijalima. Grupa kroz
brojne interne i eksterne edukacije kontinuirano ulaze u razvoj osobnih i specifiénih znanja i vjestina

zaposlenika potrebnih za poslovanje u promjenjivom i tehnolo$ki uvjetovanom okruzenju.

Grupa na dan 31. prosinca 2024. godine broji 3.516 radnika to je 24 radnika manje u odnosu na isti
dan prethodne godine.

Buduéi razvoj

Financijska agencija (Fina)

Fina je vodedi nacionalni pruzatelj financijskih, elektronickih (IT), podatkovnih i drugih usluga, a korisnici
njezinih usluga ukljuéuju financijske institucije, drzavna i javna tijela, poslovne subjekte i gradane. Zbog
svog specifiénog ustroja, resursa, kompetencija i podru¢ja djelovanja ima $irok i mnogobrojan spektar
dionika s kojima raste, razvija se i o njima brine.

Posliednjih nekoliko godina svjedo&imo ubrzanom tehnolodkom razvoju koji zahvaca sve segmente i
poslovanja i drustva. On je promijenio nadin na koji pristupamo uslugama, kako percipiramo njihovu
kvalitetu, dostupnost te korisni¢ko iskustvo.

Takoder, danasnje usluge usmjerene su na sasvim nove tipove korisnika. Anticipirajuci promjenljivost
okruzenja koje i od nas zahtijeva drugadciju perspektivu, te brinuci o potrebama i povjerenju koje nam
svakodnevno udjeljuju svi nasi dionici - klijenti, vlasnik, zaposlenici i zajednica u kojoj poslujemo, Fina
je donijela Strategiju digitalne transformacije za razdoblje 2021.- 2025. godine, kojom je propisala viziju,
misiju, definirala strate$ke cilieve, budu¢a podru¢ja poslovanja, te inicijative za razvoj i pratecu
transformaciju operativnog modela poslovanja.
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Financijska agencija

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji za godinu zavrenu 31. prosinca 2024.

1. lzvjestaj posiovodstva (nastavak)
Bududéi razvoj (nastavak)

Financijska agencija (Fina) (nastavak)

Jedan od predvidenih zaokreta je prelazak na agilan natin rada. Ovakav novi nacin rada trzidno
osnhazuje organizaciju kroz brzi razvoj usluga i omogucuje joj preciznije odgovaranje na oéekivanja
korisnika. Interne su prednosti poveéanje transparentnosti, pobolj$anje komunikacije, mogucnost brzog
donosenja odluka i izvr§avanje zadataka u kra¢im rokovima. Svrha nove Finine strategije za 2021.-
2025. je pozicionirati Finu kao klju¢nog predvodnika digitalizacije i pozitivnih promjena u javnom i
poslovnom okruZenju Republike Hrvatske.

Uzimajuéi u obzir trenutnu poziciju Fine te viziju njene buduce uloge pokretacke snage digitalizacije u
javnom i poslovnom okruZenju Republike Hrvatske, moguce je sazeti elemente Finine vizije i misije u
pet kljuénih cilieva za narednih pet godina:

= jzvrsne usluge za financijsku industriju i trZiste,

= digitalizacija drzave i javnog sektora kroz pruzanje sveobuhvatnih rjesenja,

= suvremena IT rje$enja te brza i kvalitetna isporuka usluga,

= kanali distribucije koji odgovaraju potrebama Fine i trZista,

= procesi i zaposlenici usmjereni prema izvrsnom korisni¢kom iskustvu.

Ostajemo posvecéeni unaprjedenju veé postojecih proizvoda i usluga, no iznad svega smo usmjereni na
promisljanje buduénosti kroz nove proizvode i tehnologije koje omoguéuju novi nacin vodenja
poslovanja, vréenja transakcija (plac¢anja) i koridtenja javnih usluga. Uz vec tradicionalnu pouzdanost i
sigurnost Fininih rje$enja, u novom strate$kom razdoblju postojece i novo znanje i tehnologije dodatno
&emo usmieriti na razvoj suvremenih IT rjeSenja koja omoguéuju izvrsno korisnicko iskustvo i
dostupnost usiuga prilagodenu suvremenim potrebama korisnika.

Buduée poslovanje oslonjeno je na razvoj naprednih digitaliziranih platformi za provedbu transakcijskih
usluga, integrirani pristup podacima javnih servisa, razvoj naprednih analitiCkih rjeSenja te dostupnost
usluga na svakom mjestu i u svakom trenutku.

FINA gotovinski servisi (FINA GS)

FINA GS planira odrzati postoje¢u razinu poslovne suradnje s bankama i klijentima u obradi gotovine,
te daljnje jatanje poslovanja distribucije vrijednosnih posiliki koje uklju€uju poslove s bankomatima,
prijevoz vrijednosnih posiliki za poslovne banke i poslovne maloprodajne subjekte.

Aktivnosti u 2025. godini ée biti usmjerene na daljnju optimizaciju poslovnih procesa te kvalitetno
strate$ko upravljanje &ime ée se omoguditi realizacija zacrtanih ciljeva i ostvarenje novih projektnih
aktivnosti.

Fina GS ¢e nastaviti s ulaganjima u razvoj poslovanja ukljuéujuc¢i izmedu ostaloga, unapredenje novih
usluga, modernizaciju tehnologije rada te nastavak zapocetog investicijskog ciklusa.

Sredi$nje klirindko depozitarno drustvo (SKDD)

Planovi SKDD-a u narednom poslovnom razdoblju snazno se usmjeravaju na digitalizaciju poslovanja
u kontekstu ne samo prilagodbe i implementacije internih digitalnih rieSenja radi modernizacije
tehnologija koritenih u svakodnevnom operativnom radu, ve¢ i na unapriedenje postojecih digitalnih
rieSenja koji su usmjereni na osnazivanje korisnickog iskustva nasih kiijenata i kontinuiranog dizajna
ljestvice IT sigurnosti.
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Financijska agencija

Konsolidirani godi$niji financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2024.

1. lzvjestaj poslovodstva (nastavak)
Buduéi razvoj (nastavak)

Sredignje klirindko depozitarno drustvo (SKDD) (nastavak)

Kljuénu strate$ku odrednicu predstavija zavr$etak procesa integracije trZiSta kapitala Republike
Hrvatske na trzista eurozone priklju¢enjem sustava na Eurosystem Collateral Management System
(ECMS) te daljnje prilagodbe i unapredenje poslovanja standardima EU i dobrim trziSnim praksama
eurozone, nastavak prilagodbe procesa i informacijskog sustava u procesu harmonizacije korporativnih
akcija, prilagodbe procesa i informacijskog sustava u procesu namire, uskladenje poslovanja radi
osiguranja visoke razine sigurnosti i otpornosti informacijsko-komunikacijskih tehnologija te uskladenje
poslovanja radi sprje¢avanja koristenja financijskog sustava u svrhu pranja novca ili financiranja
terorizma.

Aktivnosti istrazivanja i razvoja

Grupa je u 2024. godini obavljala aktivnosti istrazivanja i razvoja odnosno provodila aktivnosti internog
razvoja nematerijalne imovine.

Postojanje podruZnica

Fina nema podruznica u smislu &lanka 24. Zakona o radunovodstvu. FINA GS posluje kroz 12
podruZnica u sliede¢im gradovima: Zagreb, Varazdin, Bjelovar, Rijeka, Pula, Gospi¢, Osijek, Slavonski
Brod, Split, Zadar, Dubrovnik i Opuzen. SKDD nema podruznica.

Informacije o otkupu odnosno stjecanju vlastitih dionica

Fina kao agencija osnovana temeljem posebnog propisa nema otkupljenih viastitih dionica. FINA GS
kao drustvo s ograniéenom odgovornocu nema otkupljenih vlastitih udjela. SKDD nema otkupljenih
viastitih dionica.

IzloZenost rizicima i upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima u Grupi predstavlja kljutan faktor za izgradnju strate$ke i operativne otpornosti kao
i izvrsnosti u poslovanju. Uginkovitim sustavom upravljanja rizicima omogucujemo uspjesan rast,
osnazujuéi se za suogavanje s poznatim kao i neo¢ekivanim izazovima u poslovanju.

Upravljanje rizicima je u potpunosti integrirano u poslovnu i organizacijsku kulturu te njezino strateSko
planiranje, upravljanje poslovnim procesima i proces dono$enja poslovnih odiuka, dok primjena alata
za sprjeavanje nastanka ili ublazavanje posljedica nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti ostvarenje
ciljeva doprinosi boljoj realizaciji strateskih i poslovnih ciljeva.

Okvir upravljanja rizicima unutar Grupe je uspostavijen prema normi ISO 31000, primjenom relevantnih
smjernica i najbolje poslovne prakse te je u skladu sa specificnostima poslovanja Grupe. Krovne
dokumentirane informacije za upravljanje rizicima u Fini ¢ine Politika upravljanja rizicima i Strategija
upravljanja rizicima

Sustavno upravljanje rizicima u Grupi podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
definiranje i poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravijanja rizicima te pracenje i
izvjeséivanje. Sustav upravljanja rizicima obuhvaca sve hijerarhijske razine te su jasno definirane uloge
i odgovornosti svih sudionika procesa.
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Financijska agencija

Konsolidirani godisnji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

1. lzvjestaj poslovodstva (nastavak)
IzloZenost rizicima i upravljanje rizicima (nastavak)

Procjena rizika se provodi primjenom scenarija rizika kroz koje Grupa prepoznaje vanjske i unutarnje
rizike koji utjedu na poslovanje te kroz kategorije rizika; opéi poslovni, operativni i financijski. Nakon
provedenih procjena slijedi donosenje planova i mjera za postupanje te praenje njinove provedbe.

Procijenjeni operativni rizici najée§ée su vezani uz izvorne scenarije IT sustav, kvaliteta proizvoda i
usluga, kiberneti¢ku sigurnost, zastitu osobnih podataka i dr. Identificirani opéi poslovni rizici najéesce
se odnose na izvorne scenarije vezane uz strategiju, mikro i makro okruzenje, upravljanje ljudskim
potencijalima te trZite, odnose s klijentima i konkurenciju.

U sklopu kontinuiranog razvoja i uskladenja krovnog okvira upravljanja rizicima poduzete su aktivnosti
pripreme nacrta odgovarajuéeg i primjerenog modela integracije ESG rizika (klimatski i okolisni,
drustveni i upravijacki) u sustav upravljanja rizicima u Grupe.

Poslovne aktivnosti koje Grupa obavlja izlaZu je raznim financijskim rizicima:

= kamatni rizik - provodedi politiku plasmana slobodnih nov&anih sredstava, ugovori o oro¢avanju su
sklapani po pravilu na kra¢a vremenska razdoblja te uz fiksnu kamatnu stopu &ime je kontroliran rizik
promjene kamatnih stopa.

= cjenovni rizik - ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi dok veci dio ovih
ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u radunu dobiti i gubitka ovise o rezultatima
ulaganja fondova. Grupa upravlja rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer vrijednosti na nacin
da kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja na trzistu.

= valutni rizik - prihod od mjenjagkog poslovanja &ine 0,2% ukupnog prihoda, a promet inozemnih
dobavljaga &ini 2,0% ukupnog prometa dobavljata te promjene teCajeva stranih valuta nemaju
znatniji utjecaj na rezultate poslovanja i nov&ane tijekove.

= kreditni rizik - kretanje stanja potraZivanja redovito se prati te se provode sve aktivnosti vezane za
pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca.

= rizik likvidnosti - radi odrzavanja dostatne koli¢ine novca odnosno pravovremenog podmirenja
obveza dnevno se prati razina dostupnih izvora nov€anih sredstava.

derivativi i sliéni financijski instrumenti. Tijekom prvog tromjesecja 2025. goding, nije bilo odgode u
naplati potrazivanja niti zna&ajnih promjena u fer vrijednost financijske imoyine, a Grupa ima
odgovarajuca sredstva za podmirenje svojih obveza kako dospijevaju.

¢lanida Uprgve
Vinkg Il

U Zagrebu, 4. lipnja 2025. godine
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Financijska agencija

Konsolidirani godisniji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

2. Odgovornost Uprave za financijske izvjestaje

Temeljem Zakona o radunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da konsolidirani
financijski izvjestaji (,financijski izvjestaji‘) za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu sa
Zakonom o radunovodstvu (NN 85/24 i 145/24), tako da daju istiniti i fer prikaz financijskog stanja i
rezultata poslovanja Financijske agencije i njezinih ovisnih drustava (,Grupa“), sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvje$tavanja usvojenim od Europske unije (,MSFI EU").

Nakon provedbe odgovarajuéih ispitivanja, Uprava opravdano ocekuje da ¢e Grupa u doglednoj
buduénosti raspolagati odgovaraju¢im resursima te stoga usvaja nacelo vremenske neograni¢enosti
poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja.

Odgovornost Uprave pri izradi financijskih izvje$taja obuhvaéa odabir i dosliednu primjenu
odgovarajuéih ragunovodstvenih politika; razumne i opravdane prosudbe i procjene; postupanje u
skladu s vaZedéim radunovodstvenim standardima i sastavljanje financijskih izvjestaja pod
pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih radunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to&no$céu prikazuju financijski polozaj Grupe kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
radunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja usvojenim od Europske unije
(Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama). Uprava je takoder odgovorna za
guvanje imovine Grupe te za poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i druge
nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i sadrZaj lzvjestaja poslovodstva za Grupu sukladno zahtjevima
Zakona o radunovodstvu te za ostale informacije.

Financijski izvje$taji Grupe za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024. gadine koji su prikazani na
stranicama od 15 do 80 odobreni su od strane Uprave Fine 4. lipnja 2025. godine i dostavljeni
Nadzornom odboru na usvajanje. U znak potvrde, financijske izvje$taje su Ratpisale ovlastene osobe,
kako slijedi u nastavku.

&lanica U rave
Vinka

¥

U Zagrebu, 4. lipnja 2025. godine
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1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA

Osnivacu Financijske agencije

Izvjedtaj o reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja
Misljenje

Obavili smo reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja Financijske agencije i njenih ovisnih drudtava (,Grupa“), koji
obuhvacaju konsolidirani izvjedtaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2024. godine, konsolidirani izvjestaj o
dobiti ili gubitku, konsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, konsolidirani izvjedtaj o promjenama kapitala
i konsolidirani izvjeitaj o novéanim tokovima za tada zavrSenu godinu te biljeske uz konsolidirane financijske
izvjedtaje, ukljutujudi i informacije o materijalno znacajnim ratunovodstvenim politikama.

Prema nagem misljenju, priloZeni konsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama,
konsolidirani financijski polozaj Grupe na dan 31. prosinca 2024. godine i njenu konsolidiranu financijsku uspjeSnost
te njene konsolidirane novéane tokove za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvje$tavanja koje je usvojila Europska unija (,MSFI“).

Osnova za misljenje

Obavili smo nadu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (,MRevS“) i Uredbom EU br. 537/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. godine o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom
subjekata od javnog interesa. Nade odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u naSem izvjeStaju
neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja. Neovisni smo od
Grupe u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne ratunovode, ukljuéujuéi Medunarodne standarde
neovisnosti (,IESBA Kodeks“) Odbora za medunarodne standarde etike za racunovode (IESBA) i ispunili smo nade
etitke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i
primjereni da osiguraju osnovu za nade misljenje.

Kljucno revizijsko pitanje

Kljugno revizijsko pitanje je ono pitanje koje je bilo, po na3oj profesionalnoj prosudbi, od najvece vaznosti za nadu
reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjem smo se bavili u kontekstu nase revizije
konsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naSeg misljenja o njemu, i mi ne dajemo zasebno
misljenje o tom pitanju.

Druitvo upisano u sudski registar Trgovaékog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplaéen temeljni kapital: 5.930,00 eura; direktori drustva: Katarina Kadunc, Goran
Konéar i Helena Schmidt; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 80, 10 000 Zagreb, 7. racun: 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X
IBAN: HR3823400091110098294.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraceno DTTL, i mreZu njegovih clanova i s njima povezanih subjekata (zajednicki ,organizacija Deloitte”).
DTTL (,Deloitte Global“) i svaki njegov €lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene
radnje u odnosu na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljuéivo za vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge klijentima ne pruza
DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih élanova mozete pronaci na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama.

© 2025. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjestaj o reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje (nastavak)

Priznavanje prihoda od prodaje

Za ra¢unovodstvene politike vidjeti Sazetak znacajnih racunovodstvenih politika, biljeska 4.1 — Priznavanje prihoda.
Za dodatne informacije vezane uz identificirano klju¢no revizijsko pitanje, vidjeti biljesku 25 - Prihodi od prodaje, uz

konsolidirane financijske izvjestaje.

: Kljuéno revizijsko pitanje

| Tijekom 2024. godine Grupa je priznala ukupno |
(2023.:

164.869.704 eura
| 145.784.613 eura).

prihoda od prodaje

| Prihodi od prodaje, medu ostalima, ukljucuju:

| - Prihode od poslova prisilne naplate;
- predstetajnih nagodbi i stecaja potrosaca;
- Prihode od poslova platnog prometa;
- Prihode od podrske sustavu riznice i REGOS-a;
- Prihode od elektroni¢kog i karti¢nog poslovanja;
- Prihode od uplata i isplata gradana;
- Prihode od NKS-a; i

- Prihode od registra.

Prihodi od gore navedenih usluga oslanjaju se na
sustave informacijske  tehnologije, automatskih
kontrola prilikom priznavanja prihoda te je stoga
integritet ovih sustava i to¢nost i cjelovitost ulaznih
podataka bio u fokusu tijekom nase revizije.

Grupa priznaje prihode u skladu sa zahtjevima
Medunarodnog standarda financijskog izvjeStavanja 15:
,Prihodi na temelju ugovora s kupcima“.

Ova podruéja smatramo kljuénim revizijskim pitanjem
zbog mogucih znacajnih ucdinaka na konsolidirane
financijske izvje$taje u slu¢aju kad prihodi nisu to€no i
pravovremeno priznati.

Kako smo pristupili kljuénom revizijskom pitanju
tijekom nase revizije

Revizijski postupci koji se odnose na

priznavanje |
prihoda od prodaje ukljucuju: ‘

- Procjenu politike Grupe za priznavanje prihoda od |
prodaje, uklju¢ujué¢i razmatranje je li politika u |
skladu sa standardom za prihode;

| - Utvrdivanje relevantnih automatskih kontrola oko 3

priznavanje prihoda;

- Utvrdivanje ucinkovitosti dizajna te |
implementacije  identificiranih ~ manualnih i
automatskih kontrola te utvrdivanje operativne
u€inkovitosti relevantnih automatskih kontrola;

- Temeljem rezultata testiranja  ustroja i
utinkovitosti djelovanja glavnih internih kontrola ‘
nad procesom priznavanja prihoda, provedeno je
odredivanje opsega i vrste testova radi provjere |
to¢nosti i pravilnosti obratunavanja i priznavanja

prihoda;
- Preratunavanje automatskog izracuna prihoda te
pracenje priznavanja prihoda kroz sustave

informacijske tehnologije Grupe; i

- Provodenjem dokaznog testiranja uzorkovanjem,
kojim smo provijerili to€nost i pravovremenost
priznavanja prihoda.

Pregledali smo i informacije objavljene u konsolidiranim
financijskim izvje$tajima Grupe da bismo ocijenili
njihovu dostatnost u smislu razumljivosti prihoda;
korisnicima konsolidiranih financijskih izvjestaja.

2AEB3546EE58A4C6BDOF19F07D129F5C



Deloitte.

1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestaj o reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)
Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrZe informacije ukljuéene u Godisnji izvjestaj, ali ne
ukljutuju konsolidirane financijske izvjestaje i nas izvjestaj neovisnog revizora o njima.

NaZe miljenje o konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale informacije.

U vezi s na%om revizijom konsolidiranih financijskih izvjeitaja, na3a je odgovornost procitati ostale informacije i, u
provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znatajno proturjecne konsolidiranim financijskim izvjestajima ili
nagim saznanjima steenim u reviziji ili se drugatije ¢ini da su znacajno pogresno prikazane. U pogledu lzvjestaja
poslovodstva Grupe, koji je ukljuéen u Godisnji izvjeStaj, obavili smo i ostale postupke propisane Zakonom o
racunovodstvu. Ti postupci ukljucuju provjeru uklju€uje li IzvjeStaj poslovodstva potrebne objave navedene u
¢lancima 22. i 24. Zakona o racunovodstvu.

Temeljem provedenih postupaka tijekom nade revizije, u mjeri u kojoj smo bili u moguénost to procijeniti,
izvjeStavamo sljedece:
1. Informacije ukljuéene u ostale informacije u skladu su, u svim znaajnim odrednicama, s priloZzenim
konsolidiranim financijskim izvjestajima.
2. lzvjestaj poslovodstva pripremljen je, u svim zna¢ajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima 22. i 24. Zakona o
racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Grupe i njenog okruZenja stecenog u okviru revizije konsolidiranih
financijskih izvjestaja, nismo ustanovili znalajne pogresne prikaze u ostalim informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz konsolidiranih financijskih izvjeStaja u skladu s MSFI-jevima, i za one
interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omogucavanje sastavljanja konsolidiranih financijskih
izvjestaja koji su bez zna¢ajnog pogre$nog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju konsolidiranih financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Grupe da
nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski
neogranitenim poslovanjem i koristenjem ratunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neogranic¢enosti
poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego
da to ucini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjedtavanja kojeg je ustanovilo
Grupa.
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1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestaj o reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja

Naii ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani financijski izvjestaji kao cjelina bez znacajnog
pogrednog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeStaj neovisnog revizora koje ukljuuje nase misljenje.
Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek
otkriti zna¢ajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogre$ni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i
smatraju se znalajni ako se razumno moZe ocekivati da, pojedinacno ili skupno, utje€u na ekonomske odluke
korisnika donijete na osnovi tih konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni
skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znalajnog pogresnog prikaza konsolidiranih financijskih izvjestaja, zbog
prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo
revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naSe misljenje. Rizik neotkrivanja
znatajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je ve¢i od rizika nastalog uslijed pogreske, jer
prijevara moze ukljuditi tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili
zaobilaZenje internih kontrola.

e Stjetemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke
koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZavanja misljenja o ucinkovitosti internih kontrola
Grupe.

e Ocjenjujemo primjerenost koristenih ratunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih procjena i
povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e Zakljutujemo o primjerenosti koristene ratunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranitenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zakljuéujemo o tome postoji li zna¢ajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znatajnu sumnju u sposobnost Grupe da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo
da postoji zna¢ajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u na$em izvjeStaju neovisnog
revizora na povezane objave u konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu
odgovarajuce, da modificiramo nade miljenje. Nasi zaklju¢ci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim
sve do datuma naseg izvjestaja neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da
Grupa prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neogranicenoj osnovi.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj konsolidiranih financijskih izvjeStaja, ukljucujuci i
objave, kao i odrazavaju li konsolidirani financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na
nacin kojim se postiZe fer prezentacija.

e Planiramo i provodimo reviziju Grupe kako bi se prikupili dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s
financijskim informacijama subjekata ili poslovnih jedinica unutar Grupe kao osnova za formiranje misljenja
o konsolidiranim financijskim izvjestajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadziranje i pregled revizijskog
posla obavljenog za potrebe revizije Grupe. Mi smo isklju¢ivo odgovorni za nase revizijsko misljenje.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuéujuci i onima u vezi sa znacajnim nedostacima
u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim etickim
zahtjevima u vezi s neovisno$¢u i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moze
razumno smatrati da utjetu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, radnje poduzete za uklanjanje prijetnji ili
primijenjene mjere zastite.

lzmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo ono pitanje koje je od
najvece vaznosti u reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga je kljuéno revizijsko pitanje.
Mi opisujemo to pitanje u na$em izvjetaju neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava javno
objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopciti u nasem izvjestaju
neovisnog revizora jer se razumno moze olekivati da bi negativne posljedice priopavanja nadmasile dobrobiti javnog
interesa od takvog priop¢avanja.
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1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjedtavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Na temelju Pravilnika o strukturi i sadrZaju godi3njih financijskih izvjestaja (NN 95/16 s izmjenama i dopunama),
(,Pravilnik), Uprava Drustva izradila je obrasce koji su prikazani u dodatku ovim konsolidiranim financijskim
izvjedtajima na stranicama od 72 do 80, a sadrze Ratun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
lzvjestaj o financijskom poloZaju, lzvjestaj o promjenama kapitala i IzvjeStaj o novéanim tokovima. Za ove obrasce
odgovara Uprava Drustva, te ne predstavljaju sastavni dio konsolidiranih financijskih izvjestaja koji su prikazani na
stranicama 15 do 71 vec su propisani Pravilnikom.

Ostale obveze izvjestavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca i Zakonom o
reviziji
Odlukom Vlade Republike Hrvatske, imenovani smo revizorom Grupe 31. listopada 2024. godine za potrebe revizije

prilozenih konsolidiranih financijskih izvje3taja. Na3 neprekinuti angaZman traje ukupno 5 godina te se odnosi na
razdoblje od 01. sije¢nja 2020. do 31. prosinca 2024. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e naie revizorsko miljenje o prilozenim konsolidiranim financijskim izvjestajima dosljedno je s dodatnim
izvjeétajem izdanim revizorskom odboru Drustva 4. lipnja 2025. godine, u skladu s ¢lankom 11. Uredbe (EU)
br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca;

e prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizijske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1. Uredbe (EU)
br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Drustvu i druétvima pod njegovom kontrolom smo, uz usluge zakonske revizije, pruZili druge usluge, koje navodimo
u nastavku:

e Reviziju financijskih informacija izvje$tajnog paketa SKDD d.d. i njegovog ovisnog drustva, za godinu koja je
zavriila 31. prosinca 2024. godine u skladu s Ragunovodstvenim priru¢nikom Financijske agencije;

e Pregled izvje$¢a o odnosima s povezanim drustvima u skladu s ¢lankom 497. Zakona o trgovackim drustvima
ovisnog drutva SKDD-CCP Smart Clear d.d., za godinu koja je zavr3ila 31. prosinca 2024. godine;

e Reviziju financijskih informacija izvje$tajnog paketa FINA Gotovinski servisi d.o.0. i njenog ovisnog drustva, za
godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2024. godine u skladu s Rafunovodstvenim priruénikom Financijske
agencije.

o Pregled izvje$¢a o odnosima s povezanim drustvima u skladu s ¢lankom 497. Zakona o trgovackim drustvima
ovisnog drustva FINA GS usluge d.o.0., za godinu koja je zavr3ila 31. prosinca 2024. godine.

Deloitte

d.o.o.
Zagrebtower
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10 000 Zagreb
MB 0700851

Katarina Kadunc

Direktor i ovlasteni revizor
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Financijska agencija

Konsolidirani godi$nji financijski izvjestaji za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

4. Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju

Nazlv Egzu'r‘jg; Biljeska | 31.12.2024. 31.12.2023.
IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 7 72.074.197 76.282.190
Ulaganje u nekretnine 8 8.749.515 8.680.500
Nematerijalna imovina 9 14.301.744 15.631.285
Ostala ulaganja 10 103.378.197 57.920.616
PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja 1 275.315 241.039
Odgodena porezna imovina, neto 24 729.934 1.229.973
Ukupno dugotrajna imovina 199.508.902 159.985.604
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 12 1.369.958 1.374.157
PotrazZivanja od kupaca i ostala potraZivanja 1 21.382.233 18.937.835
Ostala ulaganja 10 35.518.327 50.775.196
Unaprijed placeni troSkovi 13 3.808.919 3.288.655
Novac i nov&ani ekvivalenti 14 21.139.208 32.319.562
83.218.645 106.695.404
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 116.380 49.638
Ukupno kratkotrajna imovina 83.335.025 106.745.043
UKUPNO IMOVINA 282.843.927 266.730.646
GLAVNICA | OBVEZE
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 15 178.811.964 178.812.077
Zakonske rezerve 16 9.300.060 9.191.179
Ostale rezerve 16 9.926.733 9.613.620
Revalorizacijske rezerve 16 (420.847) (578.544)
Zadrzana dobit i dobit tekuée godine 26.735.931 17.610.731
Ukupno kapital i rezerve mati¢nog drustva 224.353.841 214.649.061
Manijinski (nekontrolirajuci) interes 33 9.879.895 8.686.445
Ukupno kapital i rezerve 234.233.736 223.335.506
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 17 4.264.383 5.482.111
Obveze prema dobavljadima i ostale dugorocne obveze 18 2.628 34.314
Obveze prema bankama 22 3.223.268 3.981.684
Obveze za najam 7 6.998.455 5.068.994
Ugovorne obveze 19 1.743.619 1.883.910
Ukupno dugoroéne obveze 16.232.354 16.451.013
Kratkoro¢ne obveze
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale kratkoroéne obveze 21 15.182.177 14.143.128
Obveze prema bankama 22 758.417 758.416
Obveze za najam 7 2.542.693 2.226.405
Obveze prema zaposlenima 23 9.932.825 7.284.992
Obveze za poreze na dobit 22 1.668.359 275.590
Ugovorne obveze 19 1.972.271 1.867.016
Odgodeni prihodi 20 321.095 388.580
Ukupno kratkoroéne obveze 32.377.837 26.944.127
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE 282.843.927 266.730.646

Biljeke na stranicama od 19 do 71 sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Konsolidirani godisniji financijski izviestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2024.

5. Konsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku

’:f,f)'s", z‘;ﬂﬁ;’n‘z Biljeska 2024 2023.

Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje 25 164.869.704 145.784.613
Ostali poslovni prihodi 26 5.909.370 8.428.743
170.779.074 154.213.355

Poslovni rashodi
Troskovi sirovina i materijala 27 5.714.261 7.738.559
Tro$kovi prodane robe 523.631 530.905
Operativni troSkovi 28 37.793.664 32.617.472
Troskovi osoblja 29 84.608.819 76.669.169
Amortizacija 7,8,9 19.681.275 20.839.536
Vrijednosna uskladenja 30 5.752.060 5.270.244
Ostali tro$kovi poslovanja 31 7.017.294 9.515.846
161.091.004 153.181.732
Dobit iz redovnog poslovanja 9.688.071 1.031.623
Financijski prihodi 32 4.876.474 3.363.777
Financijski rashodi 32 994.889 935.818
3.881.585 2.427.959
Dobit prije oporezivanja 24 13.569.656 3.459.582
Porez na dobit 24 2.586.155 943.499
Neto dobit godine 10.983.500 2.516.083
Pripisana imateljima kapitala matice 9.819.399 2.059.230
Pripisana manjinskom (nekontroliraju¢em) interesu 1.164.101 456.853

Bilieske na stranicama od 19 do 71 sastavni s dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.

6. Konsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Naziv pozicije

iznosi u eurima 2024. 2023.
Dobit godine 10.983.500 2.516.083
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u dobit ili
gubitak
Dobit ili gubitak od promjene fer vrijednosti financijske
imovine koja se iskazuje po fer vrijednosti kroz ostalu 226.217 390.021
sveobuhvatnu dobit
Odgoden porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (39.172) (64.964)
Neto ostala sveobuhvatna dobit 187.046 325.057
Ukupna sveobuhvatna dobit 11.170.546 2.841.140
Pripisana imateljima kapitala matice 9.977.096 2.346.581
Pripisana manjinskom (nekontrolirajuéem) interesu 1.193.450 494.559

Bilie$ke na stranicama od 19 do 71 sastavni s dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Konsolidirani godisnii financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024.

7. Konsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima

Naziv pozicije -

I roslileinims Biljeska 31.12.2024. 31.12.2023.
Novéani tok od poslovnih aktivnosti
Dobit za godinu 10.983.500 2.516.083
Uskladenja:
Porez na dobit 24 2.586.155 943,499
Amortizacija 7,8,9 19.681.275 20.839.536
Umanijenje vrijednosti potrazivanja od kupaca, neto 30 5.371.979 4.765.414
Gubici gd prodaje i vr_uednosnog uskladenja 97.144 988 531
nekretnina, postrojenja, opreme .
Gubici og prod_aje |_vr|jednosnog uskladenja 504.449 355.022
nematerijalne imovine
(Doplp!) / _g_;ubltCl od prodaje |‘nereaI|Z|r'an| dobici i (806.981) (739.707)
gubici i vrijednosno uskladenje ulaganja
Prihodi od kamata i dividendi (3.429.324) (2.079.785)
Rashodi od kamata 32 416.149 489.871
Promjena u rezerviranjima, neto 17 (1.217.728) (648.463)
Tecajne razlike (nerealizirane), neto 3.263 13.711
Novc_anl tok iz poslovnll] aktivnosti prije 34.189.882 27.443.712
promjena u radnom kapitalu:
(Smanjenje) / povecanje zaliha 4.198 (41.870)
Poveg_anje_ potraZivanja od kupaca i ostalih (9.040.404) (1.592.666)
potrazivanja
Povecanje obveza prema dobavljacima i ostalih 2 875.532 206.896
obveza
Novac generiran poslovanjem: 28.029.208 26.016.072
Novéani izdaci za kamate (416.149) (489.871)
Plaéeni porez na dobit (627.100) (432.555)
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 26.985.960 25.093.647
Novéani tok od investicijskih aktivnosti
Primici o_q proc'iaje pekretnlna, postrojenja, opreme i 379.476 797.274
nematerijalne imovine
Primici od prodaje financijskih instrumenata 77.056.596 63.689.710
Primici od kamata 3.417.747 2.050.703
Primici od dividendi 11.578 -
Izdaci za kupn_ju ngkretmna, postrojenja, opreme i (10.238.829) (16.170.522)
nematerijalne imovine
1zdaci za stjecanje financijskih instrumenata (106.183.387) (79.503.342)
Novéani tok od investicijskih aktivnosti (35.556.820) (29.136.178)
Novéani tok od financijskih aktivnosti
Isplata dijela dobiti (272.203) (342.377)
Primici od kredita 46.924 1.405.281
Otplate najmova (2.384.215) (2.095.064)
Novéani tok od financijskih aktivnosti (2.609.494) (1.032.160)
Neto smanjenje novca i novéanih ekvivalenata (11.180.354) (5.074.692)
Novac i nov&ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 32.319.562 37.394.254
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 14 21.139.208 32.319.562

Bilieske na stranicama od 19 do 71 sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.
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Financijska agencija

BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Biljeska1. OPCI PODACI

Grupa Financijska agencija sastoji se od Financijske agencije (Fine) i njezinih ovisnih drustava FINA
gotovinskih servisa d.o.0. koje ima ovisno drustvo FINA GS usluge d.o.o. i Sredisnjeg klirinskog
depozitarnog drustvo d.d. koje ima ovisno drustvo SKDD-CCP Smart Clear d.d. (,Grupa®).

Povezana drustva Financijske agencije na dan 31.12.2024. godine prikazana su u sljedec¢oj tablici:

Povezano drustvo Udio u vlasnistvu

FINA gotovinski servisi d.0.0. | 100,00% |
: FINA GS us_lug_;e“d:o.o. ' - :_ o 190,69% B i
| Srediénje klirinsko depozitarno drustvo d.d. 56,62% |
| SKDD-CCP Smart Clear d.d. | 56,62% |

Republika Hrvatska ima u Sredignjem klirin§kom depozitarnom drustvu d.d. udio od 39,15%, a ostali
dioni&ari 4,23% (sudionici trzista kapitala, brokerska drustva, izdavatelji). Sredi$nje klirinsko depozitarno
drustvo d.d. je 100% vlasnik drustva SKDD-CCP Smart Clear d.d..

Grupa je obvezna primjenjivati odredbe Zakona o ratunovodstvu (NN 85/24 i 145/24). Okvir financijskog
izvjestavanja Grupe su Medunarodni standardi financijskog izvje$tavanja, usvojeni od strane Europske
unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama).

Grupa na dan 31.12.2024. ima 3.516 radnika (2023: 3.540 radnika).

Financijska agencija je osnovana temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji (NN broj 117/2001,
izmjene i dopune broj 60/2004 i 42/2005) kao pravni slijednik Zavoda za platni promet odnosno Sluzbe
drustvenog knjigovodstva Hrvatske.

Sjediste Financijske agencije je Ulica grada Vukovara 70, Zagreb, Hrvatska, OIB: 85821130368, MBS:
080422905.

Fina je registrirana za obavljanje sljedeéih djelatnosti:

»  informatiéko-tehnoloske podrke radu sustava drzavne riznice,

* informati¢ko-tehnolo$ke podréke sustavu prikupljanja javnih prihoda,

= informati¢ko-tehnolo$ke podrske REGOS-u,

= informati¢ko-tehnologke podrske drugim registrima osiguranika,

= prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka iz razli¢itih izvora, te osiguravanja povezivanja i
viéenamjenske uporabe podataka iz registra za daljnju evidenciju, analizu i informacijsku uporabu
u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe drzavne statistike i javnosti,

= obavlja statistiku financijskih tokova evidentiranih kod ovlastenih organizacija, izraduje analize,
bonitetne i druge informacije, te obavlja druge poslove odredene propisima i na osnovi ugovora,

= prikuplja, obraduje i publicira podatke utvrdene programom statisti¢kih istraZivanja RH,

= prikuplja, priprema i objedinjuje podatke o poslovnim subjektima, te vodi odgovarajuce registre,

= vodi i druge registre, evidencije i zbirke podataka za potrebe drzave i drugih subjekata,

* sudjeluje u veéim statistiékim akcijama i propisima te obavlja druge aktivnosti na osnovi
odgovarajuéih propisa, odnosno ovlasti,

= ostale poslove za potrebe Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
utvrdene posebnim zakonima ili drugim propisima,

* na zahtjev drzavnih tijela, pruza informati¢ko-tehnolosku podrsku u poslovima nadzora i kontrole
pravnih subjekata,
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Financijska agencija

Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Biljeska 1. OPCI PODACI (nastavak)

Fina obavlja sljiedece komercijalne djelatnosti:

- usluge u ime i za ratun komercijalnog bankarstva,

- vodi sustave za medubankovne obracdune (NKS),

- vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih kljugeva — Registar digitalnih certifikata (RDC),

- operativno vodenje drugih javnih i komercijalnih registara,

- pomocne djelatnosti u financijskom posredovanju,

- obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje,

- mjenjac¢ko poslovanje,

- radunalne i srodne djelatnosti,

- mikrografsko-dokumentacijski poslovi,

- pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim pretraZivanjem ili pristupom (raunalnim
upravljanjem) svakome ili odredenim korisnicima,

- pruza usluge pohrane gotovog novca u dnevno-noénim trezorima te usluge pohrane i
deponiranja vrijednosti u sigurnosne sefove,

- pruza usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fizickim osobama u ostvarivanju njihovih
zakonom propisanih prava i obveza, usluge pribavljanja podataka, isprava, odobrenja i drugih
akata elektronigkim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po potrebi i usluge dostavljanja
tih podataka, isprava i akata tijelima nadieznim za odlu¢ivanje o zahtjevima i drugim
podnescima naruditelja usluga,

- obavlja administrativno-tehni¢ke poslove u vezi osiguranja elektronickog povezivanja tijela
drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokaine i podru¢ne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima i

- savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem.

Clanovi Nadzornog odbora Fine u 2023. i 2024. godini su:

= |vana Radeljak Novakovi¢, predsjednica Nadzornog odbora

= Milan Kovag, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora

=  Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzornog odbora

= Zvonko Saki¢, élan Nadzornog odbora

= Miro Totgergeli, €lan Nadzornog odbora od 12. srpnja 2024.

= Grozdana Peri¢, élanica Nadzornog odbora do 16. svibnja 2024.

Clanovi Uprave Fine u 2023. i 2024. godini su:
= Drazen Covié, predsjednik Uprave

= Vinka llak, ¢lanica Uprave

= Branko Malenica, élan Uprave.

FINA gotovinski servisi d.o.o. su osnhovani kao samostalno trgovacko drustvo nastalo izdvajanjem
poslova s gotovim novcem iz Financijske agencije. Osnivanje je provedeno Izjavom o osnivanju 9. rujna
2009. godine, a operativno je s radom tvrtka zapocela 3. svibnja 2010. godine.

Sjediste FINA gotovinskih servisa d.o.0. je Radnicka cesta 182, Zagreb, Hrvatska, OIB: 27215039100,
MBS: 080707141.

FINA gotovinski servisi d.o.o. je registrirana za obavljanje sliedecih djelatnosti:

= djelatnost obrade i pohrane gotovog novca, domace i strane valute, vrijednosnih papira koji glase
na domadu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica,

= djelatnost distribucije, unutarnjeg i medunarodnog prijevoza gotovog novca domace i strane vaiute,
vrijednosnih papira koji glase na domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica, dragocjenosti i
plemenitih metala te zastite pri prijevozu ,

= posrednike usluge u svezi s prometom gotovog novca kao zakonskog sredstva placanja,

= promet domacéeg i stranog novca kao zakonskog sredstva plac¢anja u obliku kovanica i novéanica,
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Financijska agencija

Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024,

Biljeska1. OPCI PODACI (nastavak)

posredovanije pri sklapanju financijskih poslova,

savjetovanje u pogledu strukture kapitala, poslovne strategije i sli¢nih pitanja kao i pruzanje usluga
koje se odnose na stjecanje dionica i poslovnih udjela u drugim drutvima i druga zna¢ajna ulaganja
djelatnost nadzora i opsiuZivanja bankomatske mreze,

djelatnost privatne zastite,

odrzavanje i popravak strojeva i uredaja za obradu i pohranu gotovog novca, samoposluznih
uredaja i ostale opreme,

kupnja i prodaja robe,

obavljanje trgovatkog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu,

javni prijevoz putnika i tereta u domaé¢em i medunarodnom prometu,

iznajmljivanje strojeva i opreme, bez rukovatelja, predmeta za osobnu uporabu i ku¢anstvo,
racunalne i srodne aktivnosti,

istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja,

savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem,

upravljacke djelatnosti holding-drustava,

promidzba (reklama i propaganda),

zastupanje inozemnih tvrtki,

projektiranje, gradenje, uporaba i uklanjanje gradevina,

nadzor nad gradnjom i izrada procjena opasnosti na radu,

ispitivanje strojeva i uredaja s povecanim opasnostima i ispitivanja u radnom okolisu,

provjera strojeva i uredaja, osobnih zaétitnih sredstava i opreme,

osposobljavanje radnika za rad na siguran nagin,

montaza video-alarmnih sustava, trezorskih vrata, blagajni, trezorskih sefova i ostale trezorske
opreme, opreme za tehniku i tjelesnu zaétitu,

projektiranje, izvedba, popravak i odrzavanje vatrodojavnih sistema,

razvoj, proizvodnja i montaza i odrzavanje sustava zastite od pozara i eksplozije,

projektiranje, gradenje i nadzor sustava sigurnosti,

ispitivanje sustava za dojavu i gasenje pozara,

ispitivanje ispravnosti aparata za zastitu od poZara,

ispitivanje radnog okoli$a u radnim prostorijama i prostorima izvan radnih prostorija,

organizacija osposobljavanja pu&anstva za provedbu preventivnih mjera zastite od pozara, gasenja
pozara i spasavanja ljudi i imovine ugroZenih pozarom,

struéni poslovi zastite od buke,

¢iSéenje zgrada i drugih objekata,

¢iséenje sagova i pranje zavjesa,

¢isc¢enje ventilacijskih i klimatizacijskih sistema,

poslovi upravljanja nekretninom i odrzavanje nekretnina,

uredenje i odrzavanje krajolika,

¢iséenje svih vrsta objekata,

pranje, kemijsko ¢i§¢enje i peglanje svih vrsta odjece, tekstila, krzna,

pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane,

pripremanje i usluzivanje piéem i napitcima i

pripremanje hrane za potro$nju na drugom mjestu sa ili bez usluZivanja (u prijevoznom sredstvuy,
na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom (catering).

Clanovi Nadzornog odbora FINA gotovinskih servisa d.o.0. u 2023. i 2024. godini su:
o Drazen Covi¢, predsjednik Nadzornog odbora

Branko Malenica, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Milan Kovag¢, ¢lan Nadzornog odbora.

Clanovi Uprave FINA gotovinskih servisa d.o.o. u 2023. i 2024. godini su:

Vedran Sabol, predsjednik Uprave.
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Financijska agencija

Biljeske uz konsolidirane financijske izvjeStaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Biljeska 1. OPCI PODACI (nastavak)

Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. je osnovano 18. travnja 1997. na temelju Clanka 84.
Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i ¢lanka 177. Zakona o trgovackim
drustvima (NN 111/93 s izmjenama i dopunama) kao dioni¢ko drustvo.

Dana 6. prosinca 2013. godine je rie$enjem Trgovackog suda u Zagrebu u sudski registar upisano
osnivanje dionigkog drustva SKDD-CCP Smart Clear d.d. &iji je osnivac i jedini dioni¢ar SKDD d.d.
Drustvo je osnovano s namjerom da SKDD d.d. na njega prenese poslove poravnanja transakcija
financijskih instrumenata, u svojstvu sredisnje druge ugovorne strane. Poslovi i nagin funkcioniranja
SKDD-CCP Smart Clear d.d. definirani su Uredbom (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 4. srpnja 2012. godine o OTC izvedenicama, sredi$njoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom
repozitoriju (dalje: EMIR).

Sjediste Sredignjeg klirindkog depozitarnog drustva d.d. je u ulici Heinzelova 62A, Zagreb, Hrvatska,
OIB: 64406809162, MBS: 080138626.

Sredignje kliringko depozitarno drustvo d.d. je registrirano za obavljanje sliedecih djelatnosti:

= poslovi vodenja sredignjeg depozitorija nematerijaliziranih vrijednosnih papira,

= poslovi vodenja sredisnjeg registra financijskih instrumenata,

= poslovi pohrane dionica u svezi s preuzimanjem dionickih drustava,

= usluge povjerenistva,

= usluge glasovanja u svojstvu opunomocenika na glavnim skupstinama,

= odredivanje jedinstvene identifikacijske oznake nematerijaliziranih vrijednosnih papira,

= poslovi upravljanja sustavom poravnanja i namire transakcija sklopljenih na uredenom trZistu i
multilateralnoj trgovinskoj platformi ili izvan uredenog trzista i multilateraine trgovinske platforme,

= usluge vezane uz korporativne akcije izdavatelja nematerijaliziranih vrijednosnih papira,

= poslovi u svezi isplata i drugih prinosa iz nematerijaliziranih vrijednosnih papira i drugih financijskih
instrumenata,

= prodaja i odrzavanje racunalnih programa koje razvije za obavljanje gore navedenih usluga, te
druge s tim povezane poslove i

» poslovi operatera fonda za zaétitu ulagatelja.

Clanovi Nadzornog odbora Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u 2023. i 2024. godini su:
¢ Vinka llak (predsjednik, FINA)

¢ Darija Radovani¢ (zamjenica predsjednika, Ministarstvo financija)

¢ Danijela Vukoja (SKDD, predstavnik radnika)

o Marija Zuber (Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika Zagreb)

e Marijana Ivanov (Ekonomski fakultet u Zagrebu)

o Alen Stojanovi¢ (Ekonomski fakultet u Zagrebu), od 7.11.2023. godine

e Denis Dolinar (Ekonomski fakultet u Zagrebu), od 7.11.2023. godine.

Clanovi Uprave Sredisnjeg kliringkog depozitarnog drustva d.d. u 2023. i 2024. godini su:
o Dora Matosi¢, predsjednica Uprave

o Stjepko Citak, ¢lan Uprave

 Antonija Cunko, &lan Uprave.
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Financijska agencija

Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr8enu 31. prosinca 2024.

Bilieska2.  OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA
21. Izjava o uskladenosti

Konsolidirani financijski izvjestaji (,financijski izvjestaji“) Grupe sastavljeni su sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvje$tavanja koji su usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske
unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama).

2.2. Osnove mjerenja

Financijski izvjestaji sastavljaju se na osnovi povijesnog ili amortiziranog troska osim financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka, koriste¢i naéelo neograni¢enosti poslovanja.

2.3. Funkcionalna i prezentacijska valuta

Pocevsi od 1. siieénja 2023. Republika Hrvatska promijenila je svoju valutu iz hrvatske kune u euro. Euro
je postao funkcionalna i prezentacijska valuta od 2023. godine. Promjena funkcionalne i prezentacijske
valute u 2023. godini nije imala znagajnog utjecaja na ove financijske izvjestaje Grupe.

2.4. Koristenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvje$taja u skladu s ragunovodstvenim politikama zahtijeva od rukovodstva
donosenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utjetu na primjenu ragunovodstvenih politika i iskazane
iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju se na
povijesnom iskustvu i raznim drugim ¢imbenicima za koje se smatra da su razumni u danim uvjetima i
uz raspolozive informacije na datum izrade financijskih izvjestaja, a rezultat kojih Cini osnovu za
prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora. Stvarni
rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena. Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se
preispituju tijekom izvjestajnog razdoblja. Izmjene ragunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u
kojem je procjena izmijenjena i buducim razdobljima, ako izmjena utje¢e i na njih. Prosudbe rukovodstva
koje se odnose na primjenu ratunovodstvenih politika koje imaju znacajan utjecaj na financijske
izvjestaje i procjene sa znatnim rizikom mogucéeg znatajnog uskladenja u budu¢im razdobljima opisane
su u Biljesci 6.

2.5. Konsolidacija
(a) Poslovne kombinacije

Poslovne kombinacije obragunavaju se primjenom metode kupnje na datum kupnje, $to je datum kada
je doslo do prijenosa kontrole na Grupu. Grupa kontrolira subjekt kada je izloZzena ili ima pravo na
promjenjive povrate iz svoje povezanosti sa subjektom i kada ima mogucnost utjecati na te povrate kroz
svoju moé nad subjektom. Prilikom preispitivanja zakljutka o kontroli, Grupa je uzela u obzir
strukturirane subjekte i subjekte &ija su potrazivanja klasificirana kao nenadoknadiva ili djelomi¢no
nadoknadiva te je razmotrila utjecaj Grupe na donoSenje klju¢nih odluka te izlozenost Grupe
promjenjivim povratima iz svoje povezanosti sa subjektom. Grupa mjeri goodwill na datum stjecanja kao
zbroj fer vrijednosti prenesene naknade; uvecano za:

=  priznati iznos eventualnog udjela nekontrolirajucih interesa u ste¢enom subjektu; uvecano za

= ako se stiecanje ostvaruje u etapama, fer vrijednost postojeceg vlasni¢kog udjela u ste¢enom

drustvu; umanjeno za
» neto priznati iznos (u pravilu fer vrijednost) prepoznatljive ste¢ene imovine i preuzetih obveza.

Ako je zbroj negativan, dobit proizasla iz povoljne kupnje se odmah priznaje u racunu dobiti i gubitka.

Prenesena naknada ne ukljuéuje iznose koji se odnose na podmirenje prethodnih poslovnih odnosa.
Takvi se iznosi u pravilu priznaju kroz ra¢un dobiti i gubitka.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2024,

BilieSka2. ¥ OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA (nastavak)
2.5. Konsolidacija (nastavak)

Trodkovi povezani sa stjecanjem, osim onih koji se odnose na izdavanje duznickih ili viasnickih
vrijednosnih papira, koje Grupa realizira u vezi s poslovnim spajanjem priznaju se kao trosak u trenutku
nastanka.

Eventualna potencijalna naknada priznaje se po fer vrijednosti na datum stjecanja. Ako je potencijalna
naknada klasificirana kao kapital i rezerve, ne vrednuje se ponovo, a njezino podmirenje se iskazuje
unutar kapitala i rezervi. U suprotnom, naknadne promjene fer vrijednosti potencijaine naknade priznaju
se kroz raéun dobiti i gubitka.

(b) Nekontrolirajuéi interesi

Nekontrolirajuéi interesi u neto imovini (bez goodwilla) konsolidiranih podruznica utvrdeni su odvojeno
od kapitala i rezervi Grupe. Grupa odlucuje kod svake pojedine transakcije hoée li nekontrolirajuci
interes iskazati prema njegovoj fer vrijednosti, ili prema njegovom razmjernom udjelu u priznatom iznosu
prepoznatljive neto imovine na datum stjecanja. Promjene ulaganja u podruznice koje ne rezultiraju
gubitkom kontrole iskazuju se kao transakcije u kapitalu.

(c) Ovisna drustva

Izvjestaji se pripremaju za Finu i Grupu. Financijski izvjestaji Grupe uklju¢uju konsolidirane financijske
izvjestaje Fine i drutava pod njezinom kontrolom (ovisna drustva). Ulaganja u ovisna drustva iskazuju
se po tro$ku ulaganja umanjenom za ispravak vrijednosti u odvojenim financijskim izvjestajima Fine.

Ovisna drustva se konsolidiraju od trenutka prijenosa stvarne kontrole na Grupu, pa sve do prestanka
kontrole odnosno njihove prodaje ili likvidacije. Grupa kontrolira subjekt ako je izlozena ili ima prava na
varijabilne povrate od sudjelovanja u subjektu i ima sposobnost mijenjanja tih povrata kroz svoju kontrolu
nad subjektom. Sve transakcije izmedu drustava unutar Grupe te sva stanja i nerealizirani dobici ili
gubici koji proizlaze iz transakcija izmedu drustava unutar Grupe su eliminirani u pripremi konsolidiranih
financijskih izvjestaja.

Radunovodstvene politike koje koriste povezana drustva su izmijenjene gdje god je to bilo potrebno radi
osiguranja dosljednosti s politikama koje primjenjuje Grupa. Gubici koji se odnose na nekontrolirajuée
interese u podruznicama, alociraju se na nekontroliraju¢e interese ¢ak i ukoliko na taj nacin
nekontrolirajuéi interesi imaju negativan iznos.

(d) Gubitak kontrole

U trenutku gubitka kontrole Grupa prestaje priznavati imovinu i obveze podruZnice, udjele
nekontrolirajucih interesa i ostale elemente kapitala i rezervi koji se odnose na podruZnicu. Eventualni
visak ili manjak koji proizlazi iz prestanka kontrole priznaje se u radunu dobiti i gubitka. Ako Grupa
zadrzava udio u bivéoj podruznici, taj se udio iskazuje po fer vrijednosti na datum prestanka kontrole.
Nakon toga, isti se iskazuje kao ulaganje koje se vrednuje po metodi udjela ili u skladu s
raéunovodstvenom politikom Grupe za financijske instrumente, ovisno o razini zadrzanog utjecaja.

(e) Transakcije koje se eliminiraju prilikom konsolidacije
Unutargrupna stanja i nerealizirani prihodi i rashodi (s izuzetkom dobitaka ili gubitaka po osnovi tecajnih
razlika), koji proizlaze iz unutargrupnih transakcija, eliminiraju se prilikom sastavljanja konsolidiranih

financijskih izvjestaja. Nerealizirani gubici se eliminiraju na isti na¢in kao i nerealizirani dobici, ali samo
pod uvjetom da nema dokaza o umanjenju vrijednosti.
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Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024.

Bilje§ka3. USVAJANJE NOVIH | IZMIJENJENIH MSFI
Standardi i tumaéenja na snazi u teku¢em izvjestajnom razdoblju

Grupa je u tekuéoj godini primijenila nekoliko izmjena MSFl-jeva koje je objavio Odbor za Medunarodne
raéunovodstvene standarde (“OMRS") i usvojila Europska unija ("EU"), a koje se obvezno primjenjuju
za obradunska razdoblja koja zapoginju na dan ili nakon 1. sijeénja 2024. godine:

e Izmjene MRS-a 1 Prezentiranje financijskih izvjestaja: Klasifikacija obveza kao kratkoronih ili
dugoro¢nih te kratkoroénih obveza s kovenantama.

e Izmjene MRS-a 7 lzvjestaj o nov&anom toku i MSFl-ja 7 Financijski instrumenti: Objavljivanja:
Ugovori o financiranju dobavljaga.

e  Izmjene MSFI-ja 16 Najmovi: Obveza po osnovi najma kod prodaje i povratnog najma.

Usvajanje navedenih standarda i tuma&enja nije imalo zna¢ajan utjecaj na financijske izvjestaje Grupe.
Standardi i tumaéenja koje je izdao OMRS i koji su odobreni u EU, ali nisu jo$ na snazi

Na datum odobrenja ovih financijskih izvjestaja, Grupa nije primijenila sliedece nove i izmijenjene MSFI
radunovodstvene standarde koje je izdala i usvojila EU, ali jo$ nisu na snazi:

e Izmjene MRS-a 21 Uginci promjena deviznih te¢ajeva: Nedostatak zamjenjivosti, datum stupanja
na snagu 1. sijeénja 2025. godine.

Standardi i tumacenja koje je izdao OMRS, ali jo$ nisu usvojeni u EU

MSFI-jevi trenutaéno usvojeni u EU ne razlikuju se znagajno od MSFI-jeva koje je objavio OMRS, izuzev
sliede¢ih standarda i izmjena postojeéih standarda, o &ijem usvajanju EU na datum objave financijskih
izvjestaja jos$ nije donijela odluku:

e Izmjene MRS-a 9 i MSFl-a 7: Izmjene u klasifikaciji i mjerenju financijskih instrumenata (OMRS
datum stupanja na snagu: 1. sije¢nja 2026.), jo$ nisu usvojene u EU.

e lzmjene MRS-a 9 i MSFl-a 7: Ugovori koji se odnose na elektri¢nu energiju ovisnu o prirodi (OMRS
datum stupanja na snagu: 1. sijeénja 2026.), jo$ nisu usvojene u EU.

e Izmjene MSFl-a 1, MSFl-a 7, MSFl-a 9, MSFl-a 10 i MRS-a 7: Godi$nja unapredenja MSFI
raéunovodstvenih standarda — Izdanje 11 (OMRS datum stupanja na snagu: 1. sije¢nja 2026.), jos
nisu usvojene u EU.

e MSFI 18 Prezentacija i objave u financijskim izvjestajima (OMRS datum stupanja na snagu: 1.
sijeénja 2027.), jo$ nisu usvojene u EU.

e  MSFI 19 Podruznice bez javne odgovornosti: Objave (OMRS datum stupanja na snagu: 1. siie¢nja
2027.), jo$ nisu usvojene u EU.

e MSFI 14 Vremenska razgraniéenja (datum stupanja na snagu koji je odredio IASB: 1. sije¢nja
2016). Europska komisija je odlugila postupak preuzimanja ovog prijelaznog standarda odgoditi do
objave njegove konacgne verzije.

e Izmjene MSFl-a 10 i MRS-a 28: Prodaja ili unos imovine izmedu ulagatelja i njegovog pridruzenog
subjekta ili zajedni¢kog pothvata te daljnje izmjene (IASB je odgodio datum stupanja na snagu na
neodredeno vriieme, uz dopustenu raniju primjenu). Postupak preuzimanja je odgoden do
dovrsetka projekta istrazivanja na temu primjene metode udjela.

Grupa ne odekuje da ¢e usvajanje spomenutih standarda i tumacenja imati zna¢ajan utjecaj na
financijske izvjestaje Grupe.
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Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2024.

Biljeskad. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Slijedi prikaz znagajnih raunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih financijskih izvjestaja. Ove
radunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja uklju¢ena u ove izvjestaje.

4.1. Priznavanje prihoda

Grupa pri odredivanju cijene transakcije uzima u obzir uvjete iz ugovora i svoju uobi¢ajenu poslovnu
praksu. Cijena transakcije iznos je naknade na koju Grupa o¢ekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos
obecane robe ili usluga kupcu.

Grupa priznaje prihod kada (ili u mjeri u kojoj) ispuni obvezu na &inidbu prijenosom obecane robe ili
usluge (odnosno, imovine) kupcu. Imovina se smatra prenesenom kada kupac stekne (ili u mjeri u kojoj
stekne) kontrolu nad tom imovinom.

Grupa koristi prakti¢no rieenje odnosno ako ima pravo na naknadu od kupca u iznosu koji izravno
odgovara vrijednosti koju kupac ostvaruje iz &inidbe izvréene do odredenog datuma, priznaje prihode u
iznosu za koji ima pravo izdati racun.

(a) Prihodi od usluga
Grupa iskazuju prihode iz sljedeéih glavnih izvora:
Prihodi od poslova platnog prometa

Grupa pruza usluge domaéega platnog prometa bankama i njihovim klijentima u ime i za ra¢un banaka
koje posluju na podrugu RH. Poslove platnog prometa za banke i klijente banaka Grupa obavlja
temeljem Odluke o eksternalizaciji odnosno temeljem sklopljenih ugovora s bankama. Poslovi platnog
prometa obuhvaéaju poslove registra ra¢una, postupke s nalozima za placanje (naiozi na papiru,
elektronskom mediju i nalozi inicirani putem servisa e-placanja), poslovanje s gotovim novcem banke,
obradu gotovog novca u ime i za racun Hrvatske narodne banke, izvje$¢ivanje klijenata i banaka,
arhiviranje i rje$avanje reklamacija. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati raun.

Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i ste¢aja potro§aca

Grupa poslove provedbe ovrhe na nov&anim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe na
novéanim sredstvima te pripadajuéih podzakonskih akata. Provedba ovrhe na nov¢anim sredstvima
ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s jedinstvenim redoslijedom naplate te
ustrojenim Jedinstvenim registrom raguna. Naknada se obradunava prema odredbama Pravilnika o
vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novCanim
sredstvima, odnosno Grupa Cjenikom odreduje iznos naknade, a suglasnost na Cjenik daje Ministar
financija. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od ste¢aja potro$aa obuhvadaju odredene poslove za potrebe provedbe jednostavnog
postupka steaja potrosaca sukladno skloplienom ugovoru s Ministarstvom pravosuda. Obveze na
ginidbu se ispunjavanu tijekom odredenog vremena, Grupa priznaje prihod mjerenjem napretka k
potpunom ispunjenju obveze na &inidbu.
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Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

BiljieSska4. SAZETAK ZNACAJUNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.1. Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a

Poslovi drzavne riznice podrazumijevaju evidentiranje i raspored javnih prihoda, tehnolosko-operativnu
i informati¢ko-tehni¢ku podréku te upravljanje i vodenje ostalih poslovnih odnosa i pruzanja usluga
sukladno skloplienom ugovoru s Ministarstvom financija. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u
odredenom trenutku, Grupa priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Upravljanje i vodenje poslova Sredisnjeg registra osiguranika (REGOS) podrazumijeva poslove
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-S/R-
Sm i Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja I. i Il.
stupa po radunima osiguranika te davanje informacija povezanih s tim procesima, a sukladno
sklopljenom ugovoru s REGOS-om. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Prihodi od elektroni¢kog i kartiénog poslovanja

Usluge elektronikog poslovanja obuhvacéaju upravijanje e-poslovanjem vezanim za izdavanje
certifikata i vremenskih Zigova te srodnih usluga iz podrugja PKI tehnologije. Usluge povjerenja
podrazumijevaju digitalne certifikate, vremenski Zig, potpisna rjeSenja, paket e-usluga te video
identifikaciju. Digitalne usluge i servisi podrazumijevaju Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav (NIAS) unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje s e-Ovlastenjima i eIDAS Cvorom, sustav e-
Pristojbe, Centralnu platformu za razmjenu e-ratuna, servis e-Racun za drzavu (e-Racun B2G) i servis
e-Radun za poslovne subjekte (e-Ragun B2B). Naknade se obratunavaju temeliem Cjenika Fine ifili
sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati raun.

Certifikati za fiskalizaciju se izdaju za potrebe potpisivanja gotovinskih ratuna koji se razmjenjuju s
Poreznom upravom u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem
Cjenika Fine i ugovora s klijentom (koji se sklapa temeljem Zakona o elektroni¢kom potpisu) izdaje na
rok od 5 godina, a naknada se naplacuje unaprijed. Obveze na ¢&inidbu se ispunjavanu tijekom
odredenog vremena, Grupa priznaje prihod mjerenjem napretka k potpunom ispunjenju obveze na
¢inidbu.

Prihodi od uplata i isplata gradana

Grupa poslove platnog prometa za gradane pruza u ime i za raun banaka koje posluju na podru¢ju RH,
temeljem Odluke o eksternalizaciji. Naknada se obracunava i naplaéuje odmah na $alteru od gradana.
Uplate gradana u korist raduna izdavatelja uplatnica se obavijaju na temelju ugovora izmedu Grupe |
izdavatelja uplatnica, a naknada se obratunava i naplacuje mjese¢no od izdavatelja uplatnica. Osim
gotovinskih platnih transakcija za gradane, Grupa pruZa usluge uplate/isplate i placanja putem POS
uredaja temeljem ugovora sa bankom. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.

Prihodi od usluga prijevoza i opsluZivanja bankomata

Grupa pruza usluge prijevoza gotovog novca i ostalih vrijednosti za banke i poslovne subjekte, a prijevoz
se obavlja u sigurnosnim elektrokemijskim spremnicima. Usluga s bankomatima obuhvaca punjenje i
praznjenje bankomata bankomatskim kazetama, intervencije na bankomatima, koristenje sigurnosnih
spremnika za bankomate, ¢i$éenje bankomata i vracanje zadrzanih kartica. Navedene poslove Grupa
obavlja temeljem skioplienih ugovora s bankama i poslovnim subjektima. Obveze na ¢inidou se
ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun.
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Biljeske uz konsolidirane financijske izvjeStaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Bilieska4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
41. Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od NKS-a

Grupa kroz Nacionalni kliringki sustav upravlja platnim sustavima EuroNKS i EuroNKSiInst platnim
sustavom za obragun medubankovnih platnih transakcija u eurima. Naknada se obraunava temeljem
ugovora s bankama. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa priznaje prihod u
iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od registara

U skladu s vazeéom zakonskom regulativom te na temelju ugovornog odnosa s Ministarstvom financija,
Grupa obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjestaja proracuna i proradunskih korisnika i
neprofitnih organizacija te vodi Registar godisnjih financijskih izvjestaja (RGFI) temeljem Zakona o
radunovodstvu u elektroniékom obliku koji je dostupan na mreznim stranicama Fine. Grupa vodi Upisnik
sudskih i javnobiljeznitkin osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima kojim je
osigurana publikacija upisanih podataka i davanje istih zainteresiranoj javnosti. Vodenje registarskih
poslova obuhvaéa i poslove operativnog vodenja Jedinstvenog registra ra¢una (JRR), Registra
koncesija, Registra stvarnih viasnika i servisa info.BIZ. Naknade se obraCunavaju temeljem Cjenika
Fine ifili sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa
priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od usluga sredisnjeg vodenja raéuna

Prihodi od usluga depozitorija odnose se na usluge prema ¢&lanovima izdavateljima, a vezani su uz
pohranu vrijednosnih papira, odrzavanje ratuna ulagatelja te provodenja korporativnih akcija. Prihodi
od usluga pohrane i odrzavanje raéuna vezani su za usluge vodenja evidencija o vrijednosnim papirima,
ulagateljima, radunima vrijednosnih papira, upis zaloga/fiducija, provodenje preknjizbi izvan
organiziranog trziéta, izvjestavanje izdavatelja i vlasnika/nositelja ratuna. Naknade se obratunavaju
mjese&no u skladu s Cjenikom kojeg odobrava Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga. Obveze
na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati
radun.

Prihodi od COP-a i registra zaposlenika

Grupa obavlja poslove odrzavanja informati¢kog sustava centraliziranog obratuna pla¢a i upravljanja
ljudskim resursima u javnom sektoru. Naknada se obratunava mjesecno, a sukladno skloplienom
ugovoru. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Grupa priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati ragun.

(b) Prihodi od prodaje trgovacke robe

Grupa obavlja prodaju plativih i drugih obrazaca, drzavnih biliega i mjenica, vrijednosnih kupona za

sezonski rad u poljoprivredi i materijala za blagajni¢ko trezorsku opremu. Prihod od prodaje iskazuje se
odmah po prodaji temeljem izdanih ra¢una po maloprodajnoj cijeni.
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Biljeska 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.1. Priznavanje prihoda (nastavak)
(c) Prihodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u raéunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne
financijske instrumente primjenom metode efektivne kamatne stope. Metoda efektivne kamatne stope je
metoda izraduna amortiziranog troska financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili
rashoda od kamata tijekom odgovarajuceg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se
diskontiraju o&ekivani buduéi nov&ani izdaci ili primici tjekom ogekivanog vijeka trajanja financijskog
instrumenta ili, kada je to prikladno, kraceg razdoblja, do neto knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine ili financijske obveze. Pri izratunu efektivne kamatne stope Grupa ne uzima u obzir buduce
kreditne gubitke. Prihodi od kamata odnose se na prihode po osnovi sredstava oro¢enih kod banaka,
kamata po stambenim kreditima, obveznicama i trezorskim zapisima te kamate obracunate na placena
potrazivanja nakon ugovorenog roka.

(d) Prihod od potpora

Primljene potpore iz programa koje oblikuje i financira Europska unija u raéunovodstvenom smislu se
smatraju drzavnim potporama sukladno MRS-u 20 — Ragunovodstvo drzavnih potpora i objavljivanje
drzavne pomodi.

Drzavne potpore priznaju se u poslovnim knjigama ako postoji razumna izvjesnost da ce biti ispunjeno
sliedec¢e (kumulativno):

- poslovni subjekt ispuniti ¢e uvjete povezane s potporom i

- subjekt ée primiti potporu.

Drzavne potpore se sustavno i racionalno priznaju kao dobit u razdobljima u kojima ih je potrebno
usporediti s povezanim troskovima (dobitni pristup).

4.2. Nematerijalna imovina

(a) Priznavanje i mjerenje

Nematerijalna imovina vrednuje se po povijesnom tro$ku ulaganja umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i gubitke od umanjenja ukoliko postoje. Tro8ak ulaganja uklju¢uje trodkove koji se izravno
mogu pripisati nabavi imovine. Tamo gdje dijelovi nematerijaine imovine imaju razliciti korisni vijek

trajanja, evidentiraju se kao posebne stavke nematerijalne imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se ukljuuju u dobit ili gubitak.

(b) Naknadni troskovi

Troskovi zamjene dijela nematerijalne imovine priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako je
vjerojatno da ée buduce ekonomske koristi povezane s imovinom pritjecati u Grupu i ako se trosak
nabave moZe pouzdano izmjeriti. Troskovi tekuéeg odrzavanja priznaju se u dobiti ili gubitku kako
nastaju.

(c) Amortizacija

Amortizacija se obragunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka uporabe, kao $to
je prikazano u nastavku. Imovina u pripremi se ne amortizira.
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4.2. Nematerijalna imovina (nastavak)

Procijenjeni vijek trajanja imovine je kako slijedi:

Patenti, licence i ostala prava 4 godine
Ostala nematerijalna imovina 4 godine
Ulaganja u tudu imovinu 1 do 10 godina

Kod ulaganja u tudu imovinu, vijek upotrebe nematerijalne imovine koja proizlazi iz ugovornih prava
odreduje se prema o&ekivanom roku koristenja imovine, ali ne duze od razdoblja vazenje tih prava.

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjestavanja i
po potrebi uskladuju.

(d) Interno dobivena nematerijalna imovina

Interno dobivena nematerijalna imovina priznaje se kao imovina samo ako je dokazana:

- tehnitka provedivost nematerijalne imovine koja se dovrsava tako da bude raspoloZiva za uporabu
ili prodaju,

- namjera dovréenja nematerijalne imovine i njene uporabe ili prodaje,

- moguénost uporabe ili prodaje nematerijalne imovine,

- naéin na koji ée nematerijalna imovina davati izgledne ekonomske koristi; Grupa izmedu ostalog
treba dokazati i postojanje trZista za proizvodnju nematerijalne imovine ili za samu nematerijainu
imovinu, ili pak korisnost nematerijaine imovine u slu¢aju da se ona koristi interno,

- raspolozivost odgovarajuéih tehniékih, financijskih i drugih izvora za zavr$etak razvoja i koristenje ili
prodaju nematerijalne imovine i

- moguénost pouzdanog utvrdivanja trodka koji se moze pripisati razvoju nematerijalne imovine.

Troskovi istrazivanja ne mogu se priznati kao imovina, nego predstavijaju tro$ak razdoblja.
4.3. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom tro$ku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni tro$ak uklju¢uje trosak koji je izravno
povezan sa stjecanjem imovine.

Naknadni izdaci ukljutuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Grupa imati buduée ekonomske koristi od spomenute imovine te ako se
trosak imovine moze pouzdano mjeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali tro$kovi investicijskog i teku¢eg odrzavanja terete racun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemlji$ta i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim
stopama, utvrdenim tako da se trodak nabave imovine otpiSe tijekom procijenjenog korisnog vijeka
uporabe.

Oéekivani korisni vijek uporabe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 10 do 40 godina
Postrojenja i oprema 2 do 10 godina
Alati, pogonski inventar i transportna oprema 2 do 10 godina
Namjestaj 2 do 10 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina
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4.3. Nekretnine, postrojenja i oprema (nastavak)

Korisni vijek uporabe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom poloZaju. Kada se promijeni namjena nekretnina od koristenja za vlastite
potrebe na iznajmljivanje nekretnine se reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je visa od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine. Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom
prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i ukljucuju se u ostale dobitke/(gubitke) u racunu dobiti i
gubitka.

4.4. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemiljista, zgrade, dijelove zgrade koje se drzi radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzi§ne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u proizvodnji ili
ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po trosku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po propisanim
stopama utvrdenim tako da se tro§ak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka uporabe
imovine kako slijedi:

Zgrade 10 do 40 godina

Korisni vijek uporabe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom polozaju.

4.5. Imovina namijenjena prodaji

Grupa klasificira dugotrajnu imovinu kao namijenjenu za prodaju ako ce njezina knjigovodstvena

vrijednost biti uglavnom nadoknadena putem prodaje radije nego stalnim koristenjem. Uvjeti koji moraju

biti ispunjeni da bi se moglo govoriti o klasifikaciji dugotrajne imovine u dugotrajnu imovinu namijenjenu

prodaji su:

= imovina mora biti raspoloziva za trenutnu prodaju u postoje¢em stanju, po uvjetima koji su Cesti i
uobicajeni za prodaju takve imovine i njezina prodaja mora biti vrlo vjerojatna (obavljanje prodaje se
ot¢ekuje unutar jedne godine),

= da bi prodaja bila visoko vjerojatna, prikladna razina upravijanja mora biti obvezana planom za
prodaju imovine i mora biti pokrenut aktivni program za pronalazenje kupca i ispunjenje plana,

= imovina mora biti aktivno nudena za prodaju po cijeni koja je opravdana u odnosu na njenu tekucu
fer vrijednost i

= treba postojati odekivanje da ¢e prodaja udovoljiti kriterijima priznavanja kao okon¢ana prodaja u
roku od godinu dana od datuma klasifikacije, dok radnje potrebne za ispunjenje plana trebaju
ukazivati na to da nema izgleda da ée doéi do znagajnih promjena plana ili odustajanja od plana.

Grupa mijeri dugotrajnu imovinu Klasificiranu kao namijenjenu za prodaju po knjigovodstvenoj vrijednosti
ili fer vrijednosti umanjenoj za troskove prodaje, ovisno o tome koja je niza. Troskovi prodaje su ovisni
tro&kovi koji su neposredno povezani s otudenjem imovine, iskljuéujuci financijske troskove i troSkove
poreza na dobit.
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4.5. Imovina namijenjena prodaji (nastavak)

Sukladno zahtjevima MSFl-a 5, ako je Grupa klasificirala imovinu kao namijenjenu za prodaju, ali kriteriji
priznavanja nisu udovolieni, Grupa ée prestati klasificirati imovinu kao onu koja je namijenjena za
prodaju. Grupa ée mjeriti dugotrajnu imovinu koja prestaje biti klasificirana kao namijenjena za prodaju
po nizoj od:

a) njene knjigovodstvene vrijednosti prije nego je imovina (ili grupa za otudenje) bila klasificirana kao
namijenjena za prodaju, prilagodena za smanjenje vrijednosti, amortizaciju ili revalorizaciju koja bi
bila priznata da imovina (ili grupa za otudenje) nije bila klasificirana kao namijenjena za prodaju, i

b) njene nadoknadive vrijednosti u trenutku naknadne odluke da se ne prodaje.

Amortizacija se ne obradunava. Prihodi ili rashodi s osnove dugotrajne imovine namijenjene prodaji ili
grupe za otudenje, priznaju se u trenutku njenog otudenja na neto osnovi.

4.6. Financijska imovina
(a) Klasifikacija

Financijska imovina obuhvaca ulaganja na koja se primjenjuje MSFI 9: Financijski instrumenti.
Financijska imovina obuhvaéa dionice i udjele kod nepovezanih poduzetnika, depozite, obveznice,
trezorske zapise, udjele u UCITS fondovima, potrazivanja itd.

Financijska imovina se klasificira kao imovina koja se naknadno mjeri po:
- amortiziranom trodku

- fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ili

- fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka.

Klasifikacija financijske imovine odreduje se na temelju sliedeceg:
- poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom i
- obiliezja financijske imovine s ugovornim nov¢anim tokovima.

Financijska se imovina mjeri po amortiziranom tro$ku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela &ija je svrha drZanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih nov&anih tokova i

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nov&ani tokovi koji su
samo plaéanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako su ispunjena oba

uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih
novéanih tokova i prodajom financijske imovine te

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nov&ani tokovi koji su
samo plaéanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mijeri po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka, osim ako se mjeri po
amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Financijska imovina se
reklasificira samo u slugaju promjene poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom. Financijska
imovina ne reklasificira se nakon podetnog priznavanja, osim ako Grupa ne promijeni svoj poslovni
model upravljanja financijskom imovinom, u kojem slu¢aju se sva financijska imovina reklasificira prvog
dana prvog izvjestajnog razdoblja nakon promjene poslovnog modela.
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4.6. Financijska imovina (nastavak)

Procjena poslovnog modela

Grupa procjenjuje cilj poslovnog modela u kojem se imovina drZi na razini portfelja jer to najbolje

odrazava nacin na koji se upravlja poslovanjem i pruzaju informacije Upravi. Razmatrane informacije

ukljuéuju:

- navedene politike i cilieve za portfelj i djelovanje tih politika u praksi;

- kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i izvjestavaju uprave drustava;

- rizike koji utjieu na uspjesnost poslovnog modela (i financijsku imovinu u okviru tog poslovnog
modela) i njegovu strategiju upravljanja tim rizicima; i

- ugestalost, obujam i vrijeme prodaje u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i njihova
o&ekivanja o buduéim aktivnostima prodaje.

Financijska imovina koja se drZi za trgovanje ili kojom se upravija i &ija se uspjesnost procjenjuje na
temelju fer vrijednosti, mjeri se po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka (FVTPL) jer se ne drzi za
prikupljanje ugovornih nov&anih tokova niti za prikupljanje ugovornih novéanih tokova i za prodaju
financijske imovine.

Procjena jesu li ugovorni novéani tokovi jedino placanja po osnovi glavnice i kamata

Za potrebe ove procjene, ,glavnica“ se definira kao fer vrijednost financijske imovine kod pocetnog
priznavanja. "Kamata" se definira kao naknada za vremensku vrijednost novca i za kreditni rizik vezan
uz nepodmireni iznos glavnice u odredenom vremenskom razdoblju i za ostale osnovne rizike i troSkove
kreditiranja (npr. rizik likvidnosti i administrativni tro$kovi), kao i profitna marza.

Prilikom procjene jesu li ugovorni novéani tokovi placanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu

glavnicu (SPPI), Grupa razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To uklju€uje procjenu sadrzili financijska

imovina ugovornu odredbu koja bi mogla promijeniti vrijeme ili iznos ugovornih nov&anih tokova tako da

se ne bi ispunio taj uvjet. Prilikom procjene, Grupa razmatra:

- nepredvidene dogadaje koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme novéanih tokova;

- uvjete prijevremenog placanja i produZenja i

- znatajke koje mijenjaju razmatranje vremenske vrijednosti novca (npr. periodi¢no mijenjanje
kamatnih stopa).

Dobici i gubici

Od 1. sije¢nja 2018. godine bilo koji kumulativni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
(OSD) u odnosu na vlasnitke vrijednosne papire koji su oznaceni po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (FVOSD), ne priznaje se u racunu dobiti i gubitka prilikom prestanka priznavanja.

(b) Priznavanje i prestanak priznavanja
Financijska imovina priznaje se od datuma kada se po&nu primjenjivati ugovoreni uvjeti instrumenta u
kojem je Grupa jedna od ugovornih strana. Redovna kupnja financijske imovine se priznaje
obra¢unavanjem na datum podmirenja.
Imovina koja je steéena u stranoj valuti preradunava se u protuvrijednost eura primjenom srednjeg te€aja

HNB vaZeéeg na dan vrednovanja ili po teaju koji proizlazi iz ugovornog odnosa vezanog za tu
transakciju.
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4.6. Financijska imovina (nastavak)
(b) Priznavanje i prestanak priznavanja (nastavak)

Financijska imovina (osim potrazivanja od kupaca) se pri po&etnom priznavanju mjeri po njezinoj fer
vrijednosti, koja se u sluéaju financijske imovine koja nije odredena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka, uvedava ili umanjuje za transakcijske troskove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju financijske imovine. PotraZivanja od kupaca se pri po&etnom priznavanju mjere po njihovoj
transakcijskoj cijeni sukladno MSFI1 15 - Prihodi na temelju ugovora s kupcima.

Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu kada isteknu ugovorna prava na novéane tokove od
financijske imovine ili kada prenese financijsku imovinu u transakciji kojom se prenose sustinski svi rizici
i koristi od vlasnistva na drugi poslovni subjekt.

(c) Pocetno i naknadno mjerenje

Financijska imovina po&etno se priznaje po fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske troskove direktno
povezane s habavom, za svu financijsku imovinu koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka. Imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka pocetno se priznaje po fer vrijednosti, a
transakcijski trodkovi odmah terete racun dobiti i gubitka.

Nakon po&etnog mijerenja, financijska imovina se mjeri po amortiziranom tro$ku, po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Amortizirani troak je iznos po kojemu se financijska imovina mjeri pri poéetnom priznavanju, umanjen
za otplatu glavnice, uveéan ili umanjen za kumulativnu amortizaciju, primjenom metode efektivne
kamatne stope, svih razlika izmedu po&etnog iznosa i iznosa pri dospijecu te uskladen za sve rezervacije
za umanjenje vrijednosti.

Grupa izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih
o&ekivanja u pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomi¢no. Otpis je dogadaj koji dovodi
do prestanka priznavanja.

(d) Dobici i gubici

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti se priznaju u ratunu dobiti i gubitka,
osim ako je rije¢ o ulaganju u instrumente klasificirane po vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mjeri po amortiziranom trodku se priznaju u ra¢unu dobiti
i gubitka te ukljuéuju prihode od kamata, gubitke od umanjenja vrijednosti, dobit ili gubitak od te€ajnih
razlika.

Dobici ili gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom trosku mogu takoder
nastati prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit se
priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (uz iznimku gubitaka od umanjenja vrijednosti i dobiti i gubitaka
od te¢ajnih razlika), sve do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije. Ako se
financijska imovina prestane priznavati, kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz OSD u ratun dobiti i gubitka kao reklasifikacijsko uskladenje
osim ako se radi o vlasni¢kim instrumentima &iji se dobici i gubici nikada ne reklasificiraju u dobit ili
gubitak.
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4.6. Financijska imovina (nastavak)
(e) Fer vrijednost

Grupa koristi sliedeéu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trziSnim cijenama
dostupnim na aktivnhom trzistu.

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mijerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno ucestalo i u

dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.

() Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Rezervacija za umanjenje vrijednosti za otekivane kreditne gubitke se priznaje za financijsku imovinu
koja se mjeri po amortiziranom trosku i fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (za duznicke
vrijednosnice). Rezervacije za umanjenje vrijednosti za financijsku imovinu koja se mijeri po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se u rezervi fer vrijednosti, ali ne i u financijskom
poloZaju jer je knjigovodstvena vrijednost instrumenata ujedno i njihova fer vrijednost.

Na svaki datum izvjestavanja Grupa je za financijski instrument duzna izmjeriti rezervacije za umanjenje

vrijednosti u iznosu jednakom oéekivanim kreditnim gubicima:

- tijekom vijeka trajanja instrumenta ako se nakon pogetnog priznavanja kreditni rizik tog financijskog
instrumenta znatno povecéao

- u dvanaestomjese¢nom razdoblju ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik financijskog
instrumenta nije znatno povecao.

Grupa priznaje dobit ili gubitak od umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka u iznosu oc&ekivanih
kreditnih gubitaka (ili poni&tenja), $to je potrebno kako bi se rezervacije za umanjenje vrijednosti na
datum izvje$tavanja uskladile s iznosom koji je potrebno priznati.

4.7. Najmovi

Prilikom sklapanja ugovora, Grupa procjenjuje da li ugovor je, ili sadrzi, najam. Ugovor je, ili sadrZi,
najam ako se ugovorom prenosi pravo upravljanja nad kori$tenjem odnosne imovine u odredenom
razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi procijenila da li ugovor sadrzi prijenos prava upravljanja nad
predmetnom imovinom, Grupa koristi definicije za najmove iz MSFl-a 16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora koji sadrze komponente najma, Grupa rasporeduje naknade iz
ugovora na svaku komponentu najma na temelju njene relativne samostalne cijene. Medutim, za
najmove nekretnina Grupa je izabrala da ne rasporeduje komponente na one koje nisu najam i
evidentirati najmove i povezane stavke koje nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Grupa priznaje imovinu s pravom koristenja i obvezu za najmove na datum pogetka najma. Imovina s
pravom koriétenja se po&etno mijeri po trosku, koji se sastoji od potetnog iznosa obveze po najmu
prilagodenog za sva plaéanja najma izvréena na datum po¢etka najma ili prije, uvecano za sve izravne
podetne trodkove koji su nastali i procijenjene trodkove rastavljanja i ukianjanja odnosne imovine ili
obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili vra¢anja odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na
temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja za najam.
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4.7. Najmovi (nastavak)

Imovina s pravom koristenja se naknadno amortizira koriste¢i linearnu metodu od datuma pocetka
najma do isteka perioda najma, osim ako se do kraja razdoblja najma vlasnistvo nad odnosnom
imovinom prenese na najmoprimca ili ako tro$ak imovine s pravom kori§tenja odrazava da ce
najmoprimac iskoristi moguénost kupnje. U tom slugaju imovina s pravom koriStenja ¢e se amortizirati
od datuma po&etka najma do kraja njezina korisnog vijeka koristenja, koji se utvrduje na istoj osnovi kao
i za sliéne nekretnine ili opremu. Dodatno, imovina s pravom koristenja se redovito smanjuje za gubitke
od umanjenja vrijednosti, ukoliko postoje, te se uskladuje zbog odredenih naknadnih mjerenja obveza
za najmove.

Obveza za najmove se pod&etno mjeri po sadasnjoj vrijednosti pla¢anja najmova koja nisu placena do
tog datuma, diskontiranih primjenjuju¢i kamatnu stopu koja proizlazi iz najma ili, ako se ta stopa ne
moze izravno utvrditi, graniénu kamatnu stopu zaduzivanja Grupe. Opcenito, Grupa koristi svoju
grani¢énu stopu zaduzivanja kao diskontnu stopu.

Grupa utvrduje svoju graniénu stopu zaduZivanja koriste¢i kamatnu stopu od raznih eksternih izvora
financiranja i radi odredenih prilagodbi koje odrazavaju uvjete iz najma i vrste unajmljene imovine.

Plaéanja najmova uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu ukljucuju sljiedece:

- fiksna plaéanja, ukljuujuci i pla¢anja koja su u biti fiksna,

- varijabilna plaéanja najma koja ovise o indeksu ili stopi, koja se po¢etno mjere primjenom indeksa
ili stopa koje vrijede na datum poéetka najma,

- iznose plaéanja za koja se o&ekuje da Ge biti plaéena na temelju jamstava za ostatak vrijednosti i

- otekivanu cijenu opcije izvréenja kupnje za koju je izviesno da ¢e ju Grupa iskoristiti, placanja
najmova za opcionalno produlienje trajanja ako je izviesno da ¢e Grupa iskoristiti moguénost
produlienja, i kazne za prijevremeni raskid najma osim ako je izvjesno da Grupa nece prijevremeno
raskinuti najam.

Obveza za najmove se mjeri po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efektivne stope. Ona se ponovno
mijeri kada nastanu promjene u buduéim plac¢anjima najma zbog promjena indeksa ili stopa, ako postoji
promjena u procjeni oéekivanog iznosa placanja na temelju jamstava za ostatak vrijednosti, ako Grupa
promijeni svoje procjene hoce li koristiti mogucnost kupovine, produljenja ili raskida ili ako nastanu
promjene u placanjima najma koja su u biti fiksna.

Kada se obveza za najam ponovno mjeri na navedeni nac¢in, odgovarajuée izmjene se rade i na
knjigovodstvenoj vrijednosti imovine s pravom koristenja, ili se evidentiraju u ra¢unu dobiti i gubitka
ukoliko je knjigovodstvena vrijednost imovine s pravom koriStenja svedena na nulu.

Grupa prikazuje imovinu s pravom koristenja, koja nije zadovoljila definicije ulaganja u nekretnine, na
poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema i obveze za najmove na poziciji Obveze za najmove u izvjestaju
o financijskom poloZaju.

Kratkoroéni najmovi i najmovi imovine niske vrijednosti
Grupa je odabrala da ne priznaje imovinu s pravom koritenja i obveze za najmove imovine niske

vrijednosti i kratkoro&ne najmove, uklju¢ujudi informati¢ku opremu. Grupa priznaje placanja najmova
vezano uz takve najmove kao troak po linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.
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4.8. Zalihe

Zalihe materijala i rezervnih dijelova iskazuju se po tro$ku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno
o tome koja je niza. Tro$ak se odreduje po metodi ponderiranih prosje¢nih cijena. Neto ostvariva
vrijednost predstavlja procjenu prodajne cijene u redovnom poslovanju umanjenu za varijabilne trodkove
prodaje.

Trgovadka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze. Sitni inventar i alati u
potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu. Prema potrebi obavlja se ispravak vrijednosti
osteéenih zaliha te zaliha kojima je pro$ao rok uporabe.

4.9. Potrazivanja

Potrazivanja su, na temelju obveznopravnih i drugih osnova, zasnovana prava na naplatu odredenih
iznosa od kupaca i drugih duZnika. PotraZivanja se po¢etno mjere po fer vrijednosti.

Ako se naplata potrazivanja odgada za dulje vremensko razdoblje (dulje od 1 godine), a nisu ugovorene
kamate ili su ugovorene po stopi koja je niza od trzisne, potrazivanje se priznaje u iznosu koji predstavlja
sadasnju vrijednost buduéih nov&anih tokova diskontiranih primjenom trzisne kamatne stope.

Potrazivanja u stranoj valuti preradunavaju se u hrvatsku valutnu jedinicu (euro) primjenom srednjeg
te¢aja HNB-a vazecéeg na dan transakcije. Primjenom srednjeg te¢aja HNB-a iskazuju se i potraZivanja
u stranoj valuti i uz primjenu valutne klauzule na dan bilance. Nastale te¢ajne razlike iskazuju se kao
prihod ili rashod razdoblja.

Nakon po&etnog mjerenja, potraZivanja se mjere po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka.

Potrazivanja ija se naplata o&ekuje u razdoblju duzem od godinu dana mjere se po amortiziranom
trodku primjenom metode efektivne kamatne stope umanjeno za sve gubitke od umanjenja vrijednosti.

Knjigovodstvena vrijednost potrazivanja umanjuje se primjenom konta ispravka vrijednosti. Iznos

gubitka se priznaje u raéunu dobiti i gubitka. Objektivni dokaz da je vrijednost potraZivanja umanjena

ukljuéuje:

- znaéajne financijske te$ko¢e duznika,

- nepostivanje ugovora, poput nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja i

- nastanak moguénosti da ée duznik pokrenuti steajni postupak ili postupak druge financijske
reorganizacije.

Izradun rezervacija za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke za potraZivanja od kupaca
izratunavaju se pojednostavljenim pristupom i jednom godinje sa stanjem na zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

Potrazivanja se prestaju priznavati kad su naplacena ili otudena, kad je utvrdena njihova konaéna
nemoguénost naplate te u sluéaju da nastupi zastara. Potrazivanja za koja je utvrdena nemogucnost
naplate i ona za koja je nastupila zastara otpisuju se na teret rashoda razdobilja i isknjizavaju iz
evidencija.
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4.10. Novac i novéani ekvivalenti

Novac obuhvaca gotovinu u blagajni, stanja na ratunima u bankama i oroene depozite u bankama s rokom
dospije¢a do 3 mjeseca.

4.11. Depoziti

Depoziti predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim placanjem koja ne kotira na
aktivnom trzistu. Iskazana je u okviru kratkotrajne imovine, osim imovine s dospije¢em duzim od 12 mjeseci
nakon datuma bilance, koja se klasificira kao dugotrajna imovina.

412. Posudbe

Posudbe se poéetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troSkove transakcie. U buducim
razdobljima, posudbe se iskazuju po amortiziranom trosku. Sve razlike izmedu primitaka (umanjenih za
troskove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u raéunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja trajanja
posudbe. Grupa ne kapitalizira troskove posudbi, a kiasificiraju se kao dugoroéne obveze.

4.13. Obveze prema dobavljaéima

Knjigovodstvena vrijednost obveza prema dobavljatima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog
njihove kratkoro&ne prirode. Obveze se priznaju kada je vjerojatno da ¢e zbog podmirenja sadasnje
obveze, do¢i do odljeva resursa Grupe i kada se iznos kojim ¢e se ona podmiriti moze pouzdano
izmjeriti. Obveze se klasificiraju kao kratkorotne i dugoroéne. Kratkoroéne obveze su obveze koje
ispunjavaju bilo koji od sljedecéa Cetiri kriterija:

- odekuje se da ée se podmiriti u redovnom tijeku poslovnog ciklusa,

dospijeva za podmirenje u roku unutar dvanaest mjeseci poslije datuma bilance,

primarno se drzi radi trgovanja i

subjekt nema bezuvjetno pravo odgadati podmirenje obveze na najmanje dvanaest mjeseci poslije
datuma bilance.

Iznos dugoroéne obveze koji dospijeva na placanje u roku od jedne godine (u sliede¢em obradunskom
razdoblju), na dan bilance iskazuje se kao kratkoro¢na obveza.

4.14. Porez na dobit

Iznos poreza na dobit za tekuéu godinu obragunava se na temelju Zakona o porezu na dobit, koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Trodak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za
godinu te se sastoji od tekuéeg i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u racunu dobiti i gubitka,
s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama, pri éemu
se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama.

Tekuéi porez predstavija o&ekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za godinu,
sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum bilance te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja. 1znos odgodenog poreza izraCunava se
bilanénom metodom.

Odgodeni porez odraZava neto porezne efekte priviemenih razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza za potrebe financijskog izvjestavanja i iznosa koji se koriste za potrebe izracuna
poreza. Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne posljedice koje bi proizasle iz
nagina na koji Grupa na datum bilance o&ekuje realizaciju, odnosno podmirenje knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazede
na datum bilance.
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4.14. Porez na dobit (nastavak)

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se kiasificiraju kao dugotrajna imovina iili
dugoroéne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da
e se ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koristenje. Na svaki datum bilance, Grupa ponovno
procjenjuje nepriznatu potencijalinu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost priznate
odgodene porezne imovine.

4.15. Primanja zaposlenih

U toku redovnog poslovanja, Grupa prilikom isplata placa u ime svojih zaposlenika, koji su lanovi
obveznih mirovinskih fondova, obavlja redovita pla¢anja doprinosa sukladno pravnoj regulativi. Obvezni
mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio troska placa kada se obra¢unaju. Obveze po osnovi
ostalih dugoro&nih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, iskazuju
se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum bilance. Kao diskontna
stopa koristi se trzi&ni prinos na drzavne obveznice, u valuti i s uvjetima koji odgovaraju valuti i uvjetima
obveze temeljem tih primanja.

4.16. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Grupa ima sadas$nju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslih
dogadaja, ako je vjerojatno da e biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos
obveze moze pouzdano procijeniti. Kada postoji veci broj sliénih obveza, vjerojatnost da ¢e za njihovo
podmirenje biti potreban odljev resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline. Rezerviranje se
priznaje i kada je mala vjerojatnost odljeva resursa za bilo koju stavku obveza koja se nalazi u istoj
kategoriji. Rezerviranja se priznaju po iznosu trodkova za koje se otekuje da ce biti potrebni za
podmirenje obveze.

4.17. Porez na dodanu vrijednost

Grupa koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po kojima
je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je isklju¢en odbitak pretporeza.
Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza
izraéunava se za sve isporuke sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost. U slu¢aju umanjenja
potrazivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od umanjenja iskazuje se u bruto iznosu potraZivanja,
ukljuéujuci PDV.
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5.1. Cimbenici financijskog rizika

Okvir upravljanja rizicima u Grupi je uspostavljen primjenom smijernica i najbolje poslovne prakse te je
u skladu sa svojim specifiénostima u poslovanju, usvojila temeljne dokumentirane informacije za
upravljanje rizicima. Navedenim dokumentiranim informacijama, a kroz upravljanje rizicima prepoznaju
se i procjenjuju vanjski i unutarnji rizici i to kroz kategorije: opéi poslovni, operativni i financijski rizici.

Kontinuirano se pobolj$ava praksa upravljanja rizicima u skladu s najboljom praksom iz podru¢ja kako
bi u konaénici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom predno$cu, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vazno$cu i cilievima. Sve razine rukovodstva i svi radnici ukljuéeni su u proces upravljanja
rizicima, a Grupa osigurava izobrazbu kako bi se uginkovito provodili procesi upravljanja rizicima.

Sustavno upravijanje rizicima podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te pracenje i izvjescivanje.

Tijekom 2024. godine Grupa nije koristila financijske instrumente zaétite od financijskih rizika kao sto su
derivativi i sliéni financijski instrumenti. Poslovne aktivnosti koje Grupa obavlja izlazu je raznim
financijskim rizicima: trzi$nom, operativnom, kreditnom i riziku likvidnosti, a geografska koncentracija
rizika je na podru¢ju Republike Hrvatske.

(a) TrZisni rizik

Trzisni rizik ukljuéuje tri vrste rizika:

- valutni rizik — rizik da ée se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u tecaju,

- rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u trzi$nim kamatnim stopama,

- cjenovni rizik - rizik da ée se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trzistu, bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose specifi¢no na taj
instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje na
trzistu.

Grupa djeluje na trzistu financijskih usluga i izlozena je trZi$nim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnoloskih inovacija koje smanjuju potrebu za koridtenjem njezinih usluga. Stalno
pradenje trzignih promjena i najnovijin tehnoloskih dostignuéa odgovor je Grupe na trziSne rizike i
izazove.

(i) Kamatni rizik

Na dan 31. prosinca 2024. godine, da se kamatna stopa smanijila za 0,5% na godi$njoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugoroé&no rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo vece za 4%
odnosno za 73.869 eura

- neto dobit bi bila manja za 73.869 eura.

Na dan 31. prosinca 2023. godine, da se kamatna stopa smanjila za 0,5% na godisnjoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugoroéno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo vece za 4%
odnosno za 75.594 eura

- neto dobit bi bila manja za 75.594 eura.

Provodedi politiku plasmana slobodnih novéanih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u

depozite u bankama, ugovori o oro&enim depozitima se sklapaju u pravilu na kraca vremenska razdoblja
te uz fiksnu kamatnu stopu &ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na orotena sredstva.
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Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(ii) Cjenovni rizik

Grupa je izlozena riziku promjene vrijednosti ulaganja u vrijednosne papire, rizicima promjene fer
vrijednosti te riziku promjena cijena. Ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi,
dok veéi dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u ragunu dobiti i gubitka ovise o
rezultatima ulaganja fondova. Grupa upravlja rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer vrijednosti
na naéin da kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja u fondove na trzistu.

Portfelj Grupe koji se sastoji od ulaganja koja se u izvjestaju o financijskom poloZaju vode po fer
vrijednosti, predstavlja izloZenost Grupe cjenovnom riziku. Pad cijena od 10% smanjio bi vrijednost ovih
ulaganja za 4.654.359 eura (2023: 1.865.819 eura) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

(iii) Valutni rizik

Grupa je izloZena riziku promjene tecaja kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da ¢e se
vrijednost financijskog instrumenta mijenjati zbog promjene u te€aju strane valute. Grupa najvedi dio
prihoda ostvaruje na domacéem trzistu, ali dio prihoda ostvaruje i obavljaju¢i mjenjacke poslove. Buduci
da taj prihod predstavija 0,2% ukupnog prihoda Grupe, promjene te¢ajeva stranih valuta nisu imale
znatniji utjecaj na tekuée rezuitate poslovanja i nov¢ane tijekove.

Drugi oblici valutne izlozenosti proiziaze iz obveza prema inozemnim dobavljatima. Buduci da promet
inozemnih dobavljada &ini 2,0% ukupnog prometa dobavljada, promjene te¢ajeva stranih vaiuta nisu
imale znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i nov¢ane tijekove.

Odredene transakcije u stranim valutama preradunavaju se u euro primjenom valutnih tecaja koji su
vazeéi na datum bilance / izvjestaja o financijskom poloZaju te je Grupa potencijalno izlozena rizicima
promjena valutnih te¢ajeva.

U iduéoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i obaveza Grupe u navedenim
stranim valutama na izvje$tajni datum u eurskoj protuvrijednosti.

Imovina Obveze

31. prosinca 2024. 31. prosinca 2023. 31. prosinca 2024. 31. prosinca 2023.

usD 139.969 80.250 76.197 2.399

GBP 9.843 9.648 - -

CHF 123.074 71.663 - -

AUD 14.953 15.913 - -

RSD - 54.330 - -
Sredniji te¢aj HNB 31.12.2024. 31.12.2023.
usbD 1,04440 1,10500
GBP 0,82950 0,86905
CHF 0,94350 0,92600
AUD 1,67560 1,62630
RSD 117,07000 117,16100
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Biljeke uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2024.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(iii} Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Grupa je uglavnom izlozena valutnom riziku kretanja te¢aja eura u odnosu na EUR i USD. U iducoj
tablici je analizirana osjetljivost Grupe na smanjenje te¢aja eura od 5% u 2024. godini i u 2023. godini
u odnosu na relevantne strane valute. Prethodna stopa osjetljivosti je stopa koja se koristi u internim
izvjestajima kljuénim rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavlja procjenu rukovodstva o realno
mogucéim promjenama valutnih tecajeva.

Analiza osjetljivosti ukljuuje samo otvorene stavke monetarne imovine i monetarnih obaveza u
navedenoj stranoj valuti. Iznosi u eurima preratunati prema srednjem te¢aju HNB-a na dan bilance
usporeduju se s iznosima u eurima uslijed postotne promjene valutnih teCajeva. Pozitivan broj pokazuje
povedéanje dobiti ako se euro u odnosu na predmetnu valutu promijeni za gore navedeni postotak.

Dobit (gubitak) _ 31. prosinca 2024, 31. prosinca 2023.

usD 3.189 3.893

GBP 492 482

CHF 6.154 3.583

AUD 748 796

RSD - 2.716
(b) Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Grupe koja moZe dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavnom od nové&anih
sredstava, potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja.

Kretanje stanja potraZivanja redovito se prati, a uputama su odredene aktivnosti vezane za pracenje i
kontrolu naplate potrazivanja od kupaca: telefonsko upozoravanje, dogovaranje alternativnih
moguénosti plaéanja, slanje opomena, naplata putem instrumenata osiguranja pla¢anja, davanje
prijedloga za pokretanje postupka prisilne naplate potrazivanja i predlaganje otpisa potrazivanja.

Kupac se u slugaju kadnjenja prvo telefonski upozorava na prekoracenje dospije¢a placanja rauna.
Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici pladanja:
kompenzacija, cesija, asignacija i obro¢na otplata duga. Daljnje pracenje i kontrola naplate
podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana opomena kupcima za dospjelo
potrazivanje se $alje s rokom uplate najkasnije u roku 8 dana.

U sluéaju da kupac ne izvr§i podmirenje duga po prvoj opomeni, $alje se druga opomena s rokom uplate
odmah. Ukoliko nakon svih prethodno poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu
se u pisanom obliku predlaze naplata mjenice ili zaduznice, ukoliko su navedeni instrumenti osigurani,
odnosno poduzimaju se zakonski predvidene mjere naplate. Pokretanje postupka prisilne naplate
potrazivanja (tuZba) je posliednja predvidena aktivnost vezana uz naplatu potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati. Uprava smatra da je knjigovodstvena vrijednost sve

imovine nadoknadiva. Detaljna analiza izloZenosti kreditnom riziku kod potraZivanja od kupaca
prikazana je u Biljesci 11.
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Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Biljeska 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

Grupa ima znaéajnu koncentraciju ulaganja, potrazivanja i ostale imovine na datum izvjestavanja:

2024, 2023.
Biljeska u eurima u eunma
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 10 15.390.083 9.655.299
Financijska imovina po amortiziranom trosku 10,11 114.010.486 109.216.496
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ragun
dobiti | gubitka 10 £5:159 GIES7E
Novac u banci 14 20.759.030 32.062.057
Ukupno 150.194.757 151.015.228
Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku:
2024, 2023.
Bilieska Rejting u eurima u eurima
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 15.390.083 9.655.299
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u duZnicke vrjednosne 10  BBB, BB, B 15.390.083 9.655.299
papire , BB, .390. .655.
Financijska imovina po
amortiziranom trosku 114.010.486 109.216.496
Dani depoziti 10 Bez rejtinga 21.298.641 28.298.230
Potrazivanja od kupaca i ostala -
potrazivanja 11 Bez rejtinga 21.622.389 19.097.499
Trezorski zapisi 15.134.000 19.752.276
Ulaganja u duZnicke vrijednosne 10 BB 55.955.455 42 068.491
papire U U
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz raéun dobiti i 35.159 81.376
gubitka
PotraZivanja za kredite 11 Bez rejtinga 35.159 81.376
Novac u banci 14 Bez rejtinga 20.759.030 32.062.057
Ukupno 150.194.757 151.015.228
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Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024,

Biljeska 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(¢) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrZavanje dostatne koli¢ine novca,
osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava te sposobnost podmirenja svih obveza.

Grupa uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduzivanjem, a transakcijski
radun nije bio u blokadi. Obveze iz poslovanja, prikazane u nastavku, odnose se na obveze prema
dobavljaéima obrazlozene detaljnije u Biljesci 21 — Obveze prema dobavljacima i ostale kratkoroéne
obveze, koje imaju dospijeée do 12 mjeseci i predstavljaju nediskontirane nov¢ane tokove.

U idu¢im tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospijeéa neizvedenih financijskih
obveza Grupe. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih novéanih odljeva po financijskim
obvezama prema najranijem datumu na koji se od Grupe moze zatraziti placanje. Ugovorno dospijece
je odredeno kao najraniji datum na koji se od Grupe moze zatraziti placanje.

31. prosinca 2024. Knjigovodstvena ) od 3 mjeseca do . preko 5
(u eurima) vrijednost do 3 mjeseca 1 godine od 1 do 5 godina godina Ukupno
Obveze za najam 9.541.148 799.508 2.145.161 4.947.762 699.057 8.591.486
Obveze prema
kot 3.981.684 226.125 669.595 3.296.236 190.782 4.382.739
Obveze prema
dobavlja¢ima i ostale 25.117.631 24.284.062 833.268 2.628 - 25.119.958
obveze

38.640.464 25.309.694 3.648.025 8.246.626 889.839 38.094.184
31. prosinca 2023. Knjigovodstvena . od 3 mjeseca do . preko 5
(u eurima) vrijednost do 3 mjeseca 1 godine od 1 do 5 godina godina Ukupno
Obveze za najam 7.295.399 1.513.268 4.503.755 1.847.061 31.356 7.895.441
Obveze prema
bankama 4.740.100 225537 668.582 4.118.963 251.253 5.264.335
Obveze prema
dobavljac¢ima i ostale 21.462.434 20.822.469 605.651 34.314 - 21.462.434
obveze

33.497.933 22.561.274 5.777.988 6.000.339 282.609 34.622.210

U iduéoj tablici analizirano je o&ekivano dospije¢e neizvedene financijske imovine Grupe. Tablice su
sastavljene na temelju diskontiranih ugovornih dospije¢a financijske imovine. Objavljivanje informacija
o neizvedenoj financijskoj imovini je neophodno za razumijevanje nacina na koji Grupa upravlja rizikom
likvidnosti, buduéi da se likvidnoséu upravlja na temelju neto iznosa financijske imovine i financijskih
obveza.
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Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2024.

Biljeska 5.

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka (nastavak)

31. prosinca 2024.
(u eurima)

Novac u banci
Oroéena sredstva u
bankama
Obveznice
Trezorski zapisi
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

31. prosinca 2023.
(u eurima)

Novac u banci
Oroéena sredstva u
bankama
Obveznice
Trezorski zapisi
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

5.2.

Prosjeéna
" derirana .
Knjigovodstvena poncer . od1do3 od 3 mjeseca od1dob
vrijednost k ane1faet|r(1t;v2tip a daall Mj3sec mjeseca do 1 godine godina Ukugno
i stopa prinosa
20.759.030 2,90% 14.416.057 6.342.972 - - 20.759.030
21.298.641 4,05% - - 13.000.000 8.300.000 21.300.000
70.345.385 2,40% - 4.807.540 1.788.901 64.327.078 70.923.519
16.134.153 3,48% = 3.285.908 12.864.284 - 16.150.192
30.261.319 3,05% ~ - - 30.261.319 30.261.319
857.025 -19,35% - - - 857.025 857.025
21.657.548 - 17.987.987 3.394.246 - 275.315 21.657.548
181.313.101 32.404.044 17.830.666 27.653.185 104.020.737 181.908.633
Prosje¢na
" derirana :
Knjigovodstvena ROBC . od1do3 od 3 mjeseca od1do5
vrijednost ka ni;etﬁt:l:;p a o™ mjSsEs mjeseca do 1 godine godina DEUEND
i stopa prinosa

32.062.057 1,37% 28.719.570 3.342.487 - - 32.062.057
28.298.230 2,83% - - 25.000.000 3.300.000 28.300.000
51.723.790 2,31% 177.191 2.982 5.796.761 45.757.948 51.734.882
19.752.276 3,11% - - 19.773.533 - 19.773.533
7.844.714 2,12% - - - 7.844.714 7.844.714
1.076.801 -0,98% - - - 1.076.801 1.076.801
19.178.875 - 18.880.596 74.002 50.000 174.277 19.178.875
159.936.744 47.777.357 3.419.471 50.620.294 58.153.740 159.970.863

Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnom trzi$tu (financijska imovina
raspoloZiva za prodaju i trgovanje — financijska imovina po fer vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka),
temelji se na kotiranim trZi§nim cijenama na dan bilance. Kotirana trZi$na cijena koja se koristi za
utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine predstavija tekucu cijenu ponude.

Grupa koristi sliedeéu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava zna¢ajnost inputa koristenih
prilikom mjerenja fer vrijednosti:
- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzisnim cijenama
dostupnim na aktivnhom trzistu.
- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mijerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz

cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno u¢estalo i u
dovoljnom volumenu da omoguéuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.2. Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

31. prosinca 2024. u eurima u eurima u eunma u eurima

Financijska imovina po fer vrijednosti 11.723.431 3.666.652 B 15.390.083

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit e U E
Ulaganja u duznitke vrijednosne 11.723.431 3.666.652 - 15.390.083
papire

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz raéun dobiti i gubitka 30.261.319 857.025 35.159 31.153.503
Ulaganja u dionice - 857.025 - 857.025
Udjeli u fondovima 30.261.319 - - 30.261.319
PotraZivanja za kredite - - 35.159 35.159

Ukupna financijska imovina po fer

vrijednosti 41.984.750 4.523.677 35.159 46.543.586

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

31. prosinca 2023. u eurima u eurima u eurima u eurima

Financijska imovina po fer vrijednosti 5.967.002 3.688.297 . 9.655.299

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit T e U
Ulaganja u duznicke vrijednosne 5.967.002 3.688.297 5 9.655.299
papire

Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz ra&un dobiti i gubitka 7.844.714 1.076.801 81.376 9.002.892
Ulaganja u dionice - 1.076.801 - 1.076.801
Udjeli u fondovima 7.844.714 - - 7.844.714
PotraZivanja za kredite - - 81.376 81.376

Ukupna financijska imovina po fer 13.811.716 4.765.098 81376  18.658.191

vrijednosti

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 2 od 5% bi smanjio
vrijednost ulaganja za 226.184 eura (2023: 238.255 eura) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 3 od 5% bi smanijio
njezinu vrijednost za 1.758 eura (2023: 4.069 eura) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

Fer vrijednost prenosivih vrijednosnih papira, instrumenata trZi$ta novca te ostalih financijskih
instrumenata kojima se trguje na neaktivnom tr2idtu procjenjuje se tehnikama vrednovanja, odnosno
primjenom tehnika procjene, ukljuujuéi upotrebu usporednih transakcija koje su obavljene prema
trzi$nim uvjetima, usporedbom fer vrijednosti drugog instrumenta koji je sustinski isti, tehnike
diskontiranih novéanih tokova, ili bilo kojom drugom tehnikom procjene koja omogucava pouzdanu
procjenu cijena dobivenih u stvarnim trzi$nim transakcijama.
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Biljedke uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Biljeska 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.2. Procjena fer vrijednosti (nastavak)
Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti (nastavak)

Fer vrijednost duznigkih vrijednosnih papira zasniva se na budué¢im nov&anim tokovima pojedinog
duzniékog vrijednosnog papira koji se diskontira procijenjenim diskontnim stopama. Grupa ¢e za
duznicke vrijednosne papire pri procjeni fer vrijednosti koristiti izratun buducih novéanih tokova
pojedinog financijskog instrumenta, uzimajuci u obzir vjerojatnost isplate svakog pojedinog novéanog
toka procjenjujuci diskontnu stopu kojom ¢e diskontirati iste.

Sredstva oro&ena u bankama, trezorski zapisi i potrazivanja su uglavnom kratkoro¢ne prirode te je
njihova fer vrijednost priblizno jednaka njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.

U toku godine nije bilo transfera financijske imovine izmedu razina.

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom trosku na dan
31. prosinca 2023. godine veca je za 6% u odnosu na njihovu fer vrijednost dok je na 31. prosinca 2024.
godine vec¢a za 8% u odnosu na njihovu fer vrijednost.

Neto knjigovodstvena vrijednost potraZivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza
prema dobavljagima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkorocne prirode.

BiljeSka 6. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Procjene i pretpostavke se redovito pregledavaju i temelje na povijesnom iskustvu i razli¢itim drugim
faktorima, ukljuéujudi i oéekivane buduce dogadaje koji se smatraju realnima u odredenim okolnostima.

Grupa koristi prosudbe i pretpostavke koje se odnose na buduénost. Po definiciji racunovodstvene
procjene su rijetko jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znacajan rizik
uzrokovanja materijalnih razlika u knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza u sliedecoj financijskoj
godini su navedene u nastavku.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Metodologija izraduna o&ekivanih gubitaka temelji se na modelu baziranom na procijeni vjerojatnosti
ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) i gubitka zbog nastanka statusa
neispunjenja obveze (Loss given default - LGD).

Iznos rezervacija za oekivane gubitke od umanjenja vrijednosti kod financijskih instrumenata, duzni¢kih

vrijednosnica i trezorskih zapisa (Expected Loss - EL) ra¢una se umnoskom pozicija:

- izlozenost u trenutku neispunjavanja obveza druge ugovorene strane (Exsposure of default - EAD)
— vrijednost pozicije za koju se rauna iznos rezervacija

- vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) - podatak o 1yr PD-u
preuzet sa Bloomberga, a koji vrijedi za izdavatelja financijskog instrumenta ili instituciju kod koje
su deponirana nov&ana sredstva

- gubitka zbog nastanka statusa neispunjenja obveze (Loss given default - LGD) - LGD preuzet iz
CRR uredbe za adekvatnost kapitala banaka (¢lanak 161.).

Grupa na svaki izvjestajni datum ispituje je li nakon pocetnog priznavanja doslo do znatnog poveéanja
rizika financijske imovine.
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Financijska agencija

Biljeske uz konsolidirane financijske izvjeStaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Biljeska 6. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)
Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Potrazivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvjestavanja da bi se vidjelo postoje li naznake
umanjenja vrijednosti, na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena vrijednost
imovine. Pojedinaéno zna&ajni kupci se procjenjuju na umanjenje vrijednosti na osnovi ogekivanog
datuma i iznosa naplate te eventualnih instrumenata osiguranja. Ostali pojedinagno neznacajni kupci
procjenjuju se na umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi po pojednostavljenom modelu te se izraéun
umanjenja vrijednosti odreduje temeljem povijesnih informacija, duzine kasnjenja te temeljem buducih
o&ekivanja naplate. Rukovodstvo smatra da su potrazivanja od kupaca na datum izvjestavanja iskazana
po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Procijenjeni vijek uporabe dugotrajne materijalne i nematerijaine imovine

Grupa drzi u uporabi odredenu opremu i nematerijainu imovinu koja je u potpunosti amortizirana. Stope
amortizacije su po&etno odredene u skladu s najboljom procjenom korisnog vijeka uporabe.

Porez na dobit

Grupa je obveznik poreza na dobit u Republici Hrvatskoj. Grupa priznaje obveze za ofekivana moguéa
porezna pitanja prilikom porezne revizije, koje se temelie na procjenama da li ée nastati dodatna
porezna obveza. Ukoliko se konatan porezni ishod tih poreznih pitanja razlikuje od prvobitno
obragunatog iznosa, nastale razlike utjecat ¢e na rezervacije za porez na dobit i odgodeni porez u
razdoblju u kojem je nastala navedena odredba. Obraéuni koji potkrepljuju poreznu prijavu, mogu biti
predmet pregleda i odobrenja lokalnih poreznih viasti.

Sudske tuzbe i postupci

Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za potencijalne
gubitke nakon savjetovanja sa Sluzbom pravnih poslova. Na temelju postojec¢ih saznanja u razumnoj
mjeri je moguce da ¢e se ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih potencijalnih gubitaka
(Biljeska 17).

Rezerviranje za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade

Grupa priznaje obvezu za dugoro&na primanja radnika (jubilarne nagrade i otpremnine pri redovnoj
mirovini) ravnomjerno u razdoblju u kojem je primanje ostvareno na temelju stvarnog broja godina
radnog staza. Obveze za dugoro&na primanja radnika mjere se na kraju svakog izvjestajnog razdoblja
koriste¢i pretpostavke o broju radnika kojima navedena primanja treba isplatiti, procijenjeni trosak
navedenih primanja te diskontne stope koja je odredena kao prosje¢na ogekivana stopa prinosa na
ulaganja u drzavne obveznice.
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Financijska agencija

Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2024.

Biljeska7.  NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

fiif Materijalna imovina u pripremi:

2024, 2023.

(u eurima)
Gradevinski objekti u pripremi 1.063.203 4.735.980
Postrojenje i oprema u pripremi 1.718.983 3.275.730
2.782.186 8.011.710

fiii/ Pravo vlasnigtva nad odredenim nekretninama nije formalno-pravno provedeno u zemlji$nim knjigama tj.
nekretnine su evidentirane kao suvlasnistvo ili vanknjizno vlasnistvo. Grupa ima adekvatan pravni slijed kao
uvjet za dokaz prava vlasnistva te je u postupku ishodenja prava vlasnistva nad ovim nekretninama, odnosno
u postupku je upisa u zemljisne knjige.

/iv/ Provodenjem postupka inventure, popisna povjerenstva u izvjestaju o obavljenom popisu specificiraju
imovinu koju predlazu za rashod uz obrazloZenje prijedloga (trajno ostecenje, neupotrebljivost, tehnoloska
zastarjelost itd.). Rashod materijalne imovine evidentira se kao trajno neupotrebljiva materijalna imovina, a
isknjizava se nakon konaéne likvidacije opreme.

/v/ Grupa je priznala imovinu s pravom koristenja (poslovni prostor, oprema) i evidentirala obvezu po oshovi
najma prema sadasnjoj vrijednosti preostalih placanja za najam. Odvojeno su priznati troskovi kamata po
obvezi za najam te tro$kovi amortizacije imovine s pravom koriétenja.

Primijenjeno je izuzeée za kratkoro&ne ugovore o najmu i izuzeée za najmove kod kojih je imovina koja je
predmet najma male vrijednosti. Grupa je diskontirala placanja najma koriste¢i svoju grani¢nu stopu
zaduzivanja. Kori$tena prosjetna ponderirana stopa iznosi 5,25% (2023: 3,92%)

2024. 2023.

(u eurima)
Neto knjigovodstvena vrijednost na po¢etku godine 6.801.485 7.252.940
Povecanja 4.736.779 1.781.658
Amortizacija (2.403.054) (64.228)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 9.135.210 8.970.370
2024. 2023.

(u eurima)

Obveze za najam

Kratkoroéni dio 2.542.693 2.226.405
Dugoro¢ni dio 6.998.455 5.068.994
9.541.148 7.295.399

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti prikazuje iznose za najmove poslovnog prostora kako slijedi:

2024. 2023.

(u eurima)
Amortizacija imovine s pravom koristenja 2.403.043 2.205.455
Kamata po najmu 248.054 201.063
Troskovi kratkoro¢nih najmova 2.836.671 2.185.477
5.487.768 4.591.995
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Financijska agencija

Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

BiljeSka8. ULAGANJA U NEKRETNINE

/il Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemlji$ta, zgrade, dijelove zgrade koje se drZe radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzi§ne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u ponudi roba i
usluga ili u administrativne svrhe, ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

/il One nekretnine odnosno dijelovi nekretnina koji udovoljavaju uvjetima za klasifikaciju nekretnina kao
ulaganje su klasificirane kao ,ulaganje u nekretnine“. Fer vrijednost ulaganja u nekretnine je ve¢a od njezine
knjigovodstvene vrijednosti i ukupno iznosi 23.778.130 eura (2023: 19.812.778 eura).

fiii/ Kretanje vrijednosti ulaganja u nekretnine prikazano je u nastavku:

Opis Imovina u Ulaganja u Ukupno ulaganja
(u eurima) priprem nekretnine u nekretnine

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1. sije¢nja 2023. godine - 28.915.108 28.915.108
Direktna povedéanja (Biljeska 7) 217.417 - 217.417
Priienos s imovine u priprem (217.417) 217.417 -
Prijenos na ulaganje u nekretnine (BiljeSka 7) - 2.954.864 2.954.864
Stanje 31. prosinca 2023. godine - 32.087.388 32.087.388
Direkina povecéanja (BiljeSka 7) 540.808 - 540.808
Priienos s imovine u pripremi (540.808) 540.808 -
Priienos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 7) - (280.655) (280.655)
Stanje 31. prosinca 2024. godine - 32.347.541 32.347.541
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sijeénja 2023. godine - 19.843.535 19.843.535
Amortizacija - 688.164 688.164
Priienos na ulaganje u nekretnine (BiljeSka 7) - 2.875.189 2.875.189
Stanje 31. prosinca 2023. godine - 23.406.888 23.406.888
Amortizacija - 723.490 723.490
Priienos na ulaganje u nekretnine (BiljeSka 7) - (532.352) (532.352)
Stanje 31. prosinca 2024. godine - 23.598.026 23.598.026
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sijeénja 2023. godine - 9.071.573 9.071.573
31. prosinca 2023. godine - 8.680.500 8.680.500
31. prosinca 2024. godine - 8.749.515 8.749.515
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Financijska agencija

Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

Bilje§ka9. NEMATERIJALNA IMOVINA

/il Kretanje nematerijalne imovine prikazano je u nastavku:

Opis Patenti, licence i Nematerijalna Osla!fa Ulaganja u tudu Ukupr.l.o
(u eurima) ostala prava imovina u pripremi ner_mterualna imovinu neljnatelrualna
imovna imovina
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1. sijeénja 2023. godine 60.734.904 4.529.420 776.809 7.126.476 73.169.609
Direktna pove¢anja imovine 914.393 5.766.089 - - 6.680.482
Priienos sa imovine u priprermi 3.186.451 (5.616.766) 2.430.316 -
Priienos na materjjalnu imovinu (BiljeS§ka 7) 563.389 (595.086) - - {31.697)
Prijienos sa materjjaine imovine (Bilje$ka 7) 168.839 - - 168.839
Otudivanje i rashodovanje (129.821) (369.489) (60.977) (560.287)
Stanje 31. prosinca 2023. godine 65.438.155 3.714.168 778.809 9.495.815 79.426.947
Direktna pove¢anija imovine 12.737 4.492.670 - - 4.505.407
Priienos sa imovine u pripremi 4.725.654 (5.664.646) 938.991
Priienos na materijalnu imovinu (Biljeska 7) - - -
Prienos sa materjjalne imovine (BiljeSka 7) 180.866 - - - 180.866
Otudivanije i rashodovanje (15.032.442) (504.449) (232.858) - (15.769.749)
Stanje 31. prosinca 2024. godine 55.324.971 2,037.743 545.951 10.434.806 68.343.471
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sijeénja 2023. godine 51.283.587 - 710.330 6.273.402 58.267.31¢
Amortizacija 4.518.620 30.577 1.169.156 5.718.352
Rashodovanije i otudivanje (129.827) - - (60.181) (190.008)
Stanje 31. prosinca 2023, godine 55.672.380 740.907 7.382.377 63.795.663
Amortizacija 4.456,032 20.435 1.034.897 5.511.364
Rashodovanije i otudivanje (15.032.441) - (232,858) - (15.265.299)
Stanje 31. prosinca 2024. godine 45.095.972 528.484 8.417.274 54,041.729
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sile&nja 2023. godine 9.451.317 4.529.420 68.479 853.074 14.902.280
31. prosinca 2023. godine 9.765.775 3.714.168 37.902 2.113.438 15.631.285
31. prosinca 2024. godine 10.229.000 2.037.743 17.467 2.017.533 14,301.744

/il Trogak interno dobivenog nematerijalnog sredstva obuhvaca sve izravne trokove koji su bili neophodni
za stvaranje, proizvodniju i pripremanje sredstva za njegovu namjeravanu uporabu, a ukljuceni su u Patente,
licence i ostala prava i Nematerijalnu imovinu u pripremi. Tro$kovi radnika koji su izravno ukljuc¢eni u stvaranje
nematerijalnog sredstva iznose:

2024. 2023.

(u eurima)
Neto place i naknade place 20.208 67.388
Trogkovi poreza i doprinosa iz placa 9.611 30.794
Doprinosi na place 4.920 9.897
Ostali troskovi radnika 3.812 8.631
38.551 116.710
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Financijska agencija

Biljeske uz konsolidirane financijske izviestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2024.

Biljeska 10.

Ulaganja
Obveznice

Dani depoziti
Trezorski zapisi
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Ukupno

Obveznice
Trezorski zapisi

OSTALA ULAGANJA

2024. 2023.
(u eurima)
Dugotrajna Kratkotrajna Ukupno Dugotrajna Kratkotrajna Ukupno
63.960.450 6.384.935 70.345.385 45.699.635 6.024.155 51.723.790
8.299.402 12.999.239 21.298.641 3.299.465 24.998.765 28.298.230
- 16.134.153 16.134.153 - 19.752.276 19.752.276
30.261.319 - 30.261.319 7.844.714 - 7.844.714
857.025 - 857.025 1.076.801 - 1.076.801
103.378.197 35.518.327 138.896.524 57.920.616 50.775.196 108.695.812
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
2024. 2023.
(u eurima)

14.389.930 9.655.299

1.000.153 -

15.390.083 9.655.299

/il Grupa posjeduje obveznice u sklopu financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit:

Ulaganja u duznicke vrijednosne papire

RHMF-0-34BA
Ostale obveznice
Trezorski zapisi
Ukupno

Ulaganja
31. prosinca 2024.

RHMF-0-34BA
Ostala ulaganja

2024. 2023.
(u eurima)
2.740.348 2.592.939
11.649.582 7.062.360
1.000.153 -
15.390.083 9.655.299
fii/ Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2024. iznosi:
Pocetna Vrijednost Povecanje Smanjenje/prodaja Vrijednost Bruto fer
vrijednost ulaganja na vrijednostifkupnja vrijednosti tijekom ulaganja na vrijednost
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja razdoblja kraju godine rezerva
(u eurima)
1 2 3 4 5 6
3.179.772 2.592.939 147.408 2.740.348 (439.424)
12.726.783 7.062.360 12.562.375 6.975.000 12.649.735 (77.048)
15.906.555 9.655.299 12.709.783 6.975.000 15.390.083 (516.472)

Ukupno

Efekt poveéanja fer vrijednosti obveznica evidentiran je kao povecanje fer vrijednosti rezerve.
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Bilje§ka 10. OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (nastavak)

fiii/ Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2023. iznosi:

Pocetna Vrijednost Poveéanje Smanjenje/prodaja Vrijednost Bruto fer
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednostifkupnja vrijednosti tijekom ulaganja na vrijednost
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja razdoblja kraju godine rezerva
31. prosinca 2023. (u eurima)
1 2 3 4 5 6
RHMF-O-23BA 4.247.604 4.098.786 - (4.098.786) - -
RHMF-O-34BA 3.173.799 2.371.991 220.948 - 2.592.939 (580.860)
ZGHO-0-237A 1.923.888 1.980.386 - (1.980.386) - -
Ostala ulaganja 10.497.501 10.497.501 - (3.435.141) 7.062.360 (123.762)
Ukupno 19.842.793 18.948.664 220.948 (9.514.312) 9.655.299 (704.622)
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
2024. 2023.
(u eurima)
Ulaganja u dionice 857.025 1.076.801
Udjeli u fondovima 30.261.319 7.844.714
31.118.345 8.921.515

/il Grupa posjeduje dionice u sklopu financijske imovine koja se naknadno mijeri po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka:

Potetna Vrijednost Povecanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednosti vrijednosti ulaganja na ra&un dobiti
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja tijekom razdoblja kraju godine i gubitka
31. prosinca 2024. (u eurima)
1 2 3 4 5(2+3+4) 5-1,;5-2
Jadran kapital 199.084 111.225 23.355 - 134.580 23.355
Zagrebacka burza 1.014.168 965.576 R (243.131) 722445  (243.131)
Ukupno 1.213.252 1.076.801 23.355 (243.131) 857.025 (219.776)
Pocetna Vrijednost Povedanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na
Ulaganja vrijednost ulaganja na vrijednosti vrijednosti ulaganja na raéun dobiti
ulaganja pocetku godine tijekom razdoblja tijekom razdoblja kraju godine i gubitka
31. prosinca 2023. (u eurima)
1 2 3 4 5 (2+3+4) 5-1,52
Jadran kapital 199.084 103.430 7.795 - 111.225 7.795
Recreatours 475.621 53.002 - (55.051) - 2.049
Zagrebacka burza 1.014.168 1.039.676 - (74.100) 965.576 (74.100)
Ukupno 1.688.873 1.196.108 7.795 (129.151) 1.076.801 (64.256)
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Biljeska 10.

OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (nastavak)

/il Knjigovodstvena vrijednost ulaganja u fondove u tijeku godine i na izvjestajne datume bilance iznosi kako

slijedi:

Pocetno stanje

Kupnja udjela u

Prodaja udjela u

Utjecaj na ra¢un dobiti i gubitka

Stanje udjela Realizirane |

01.01.2024. toku godine toku godine 31.12.2024. Ne:ﬁ:gggam Re;dl;ilgiam t 2;; ?:;izrggl?:e Ria:il:‘z(;;a;n|
7.844714  37.357.359 15.370.491 30.261.319 166.173 - - 263.564
Utjecaj na radun dobiti i gubitka
ngg:?zztza:?.je Kltjg:iaglggiil: ’ Pr?:kiaggg%;e\i: ’ 83t13 Tglzjgjze:"la Nerealizirani Realizirani ;ﬁ:ﬁ;ﬁgﬁ ; Realizirani
prinosi gubici tedajne razlike prinosi
9.421.836 2.399.894 4.145.948 7.844.714 148.944 - - 19.989

fiiil Vrijednost udjela na datum bilance izratunata je temeljem obavijesti svakog pojedinacnog fonda o
vrijednosti udjela te javno dostupnim podacima na trzistu.

Financijska imovina po amortiziranom troSku

Obveznice

Ispravak vrijednosti obveznica

Depoziti

Ispravak vrijednosti

Trezorski zapisi
Ispravak vrijednosti

BiljeSka 11.

POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

Dugotrajna potrazivanja

Potrazivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Potrazivanja od drzave i drugih institucija

Potrazivanja od zaposlenih
Potrazivanja za prodane stanove

Kratkotrajna potrazivanja

UKUPNO

2024. 2023.

(u eurima)
56.532.081 42.328.185
(576.626) (259.694)
55.955.455 42.068.491
21.300.000 28.300.000
(1.359) (1.770)
21.298.641 28.298.230
15.305.000 20.000.000
(171.000) (247.724)
15.134.000 19.752.276
92.388.096 90.118.997
2024. 2023.

(u eurima)
275.315 241.040
18.950.326 16.928.082
2.056.599 1.190.576
334.255 759.576
22,232 10.625
18.821 48.977
21.382.233 18.937.835
21.657.548 19.178.875
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Biljeska 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Dugotrajna potrazivanja

2024. 2023.
(u eurima)

Ostala dugotrajna potrazivanja 245,002 183.478
Dugotrajna potrazivanja od kupaca 14.673 18.787
Potrazivanja od banaka za obveznice 14.622 14.622
Potrazivanja za prodane stanove /i/ 11.930 34.467
PotraZivanja za dugotrajne stambene kredite 4.408 5.005
Ispravak vrijednosti dugotrajnih potraZivanja (15.319) (15.319)
275.315 241.040

/il Potrazivanja za prodane stanove radnicima i bivsim radnicima &ine krediti za prodane stanove po Zakonu
o prodaiji stanova na kojima postoji stanarsko pravo, a naplata kredita osigurana je zaloZnim pravom na stan
te stanove prodane po trziénim cijenama, a naplata kredita osigurana je fiducijainim pravom u korist Grupe.
Prilikom prve primjene MSFI 9 Grupa je odredila kako ¢e potrazivanja za prodane stanove biti klasificirana
po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka.

Kratkotrajna potraZivanja

2024. 2023.

PotraZivanja od kupaca (u eurima)
PotraZivanja temeljem prodaje u zemlji /i/ 41.326.610 36.273.196
Potrazivanja od kupaca u sporu 2.795.786 2.816.829
PotraZivanja od kupaca u maloprodaiji 12.317 22.383
Potrazivanja od ostalih kupaca u inozemstvu 11.344 130.295
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca /ii/ (25.195.733) (22.314.621)
18.950.326 16.928.082

/il Porast potrazivanja od kupaca je posljedica pove¢anja potrazivanja od ovréenika za naknade od poslova
prisilne naplate (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima).

/il Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca provedeno je u iznosu od 5.265.749 eura (2023:
4.855.465 eura) za potrazivanja od kupaca za koja je procijenjeno da nece biti naplacena (znacajne
financijske teskoée duznika, nepostivanje ugovora, nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja itd.).

Promjene na Ispravku vrijednosti potrazivanja od kupaca su kako slijedi:

2024. 2023.
(u eurima)

Stanje na dan 1. sijeénja 22.314.621 19.591.561
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca /i/ 5.265.749 4.855.465
Umanjenje vrijednosti za otekivane kreditne gubitke (razina 1) 197.578 (8.066)
Naplaé¢ena prethodno uskladena potraZivanja (1.505.991) (1.536.714)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja (1.076.225) (587.625)
Stanje na 31. prosinca 25.195.733 22.314.621
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BiljeSka 11.

Kratkotrajna potrazivanja (nastavak)

Potrazivanja od kupaca po ro¢nosti

Dospjela potrazivanja od kupaca
do 30 dana
od 31 do 60 dana
od 61 do 360 dana
vi$e od 360 dana
Nedospjela potrazivanja od kupaca

UKUPNO
Ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca
SVEUKUPNO

PotraZivanja od zaposlenih i za prodane stanove
PotraZivanja za manjkove i ostala potrazivanja
Potrazivanja za rata kredita

Ispravak vrijednosti potrazivanja/i/

POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

2024. 2023.

(u eurima)
26.414.929 24.165.199
1.315.664 1.401.614
640.504 822.215
4.333.195 3.848.165
20.125.566 18.093.205
17.731.129 15.077.503
44.146.058 39.242.702
(25.195.733) (22.314.621)
18.950.326 16.928.082
2024. 2023.

(u eurima)
233.006 230.627
182.620 206.522
(374.573) (377.548)
41.053 59.602

/il Provedeno je vrijednosno uskladenje potrazivanja za rate kredita koje su dospjele do kraja 2023. godine,
a nisu napla¢ene. Promjene na Ispravku vrijednosti potraZivanja su kako slijedi:

Stanje na dan 1. sijeénja

Vrijednosno uskladenje potrazivanja
Naplac¢ena prethodno uskladena potrazZivanja
Stanje na 31. prosinca

Potrazivanja od drzave i drugih institucija za poreze
Potrazivanja za pretplacene poreze, doprinose i ¢lanarine
Potrazivanja od drzave i drugih institucija

PotraZivanja za pretporez u ragunima

Potrazivanja za drzavne potpore

Ostala potraZivanja

Obra¢unana nedospjela kamata

PotraZivanja za gre$ke u obradi i sli¢na potraZivanja
Potrazivanja za troskove upravnog postupka
Potrazivanja za upla¢ene predujmove

Potrazivanja za zadrzane i uplacene jamcevine
Ispravak vrijednosti potraZivanja za troskove upravnog
postupka /i/

2024. 2023.

(u eurima)
377.548 381.291
4.375 7.073
(7.350) (10.816)
374.573 377.548
2024. 2023.

(u eurima)
82.906 66.402
163.067 627.448
69.934 47.379
18.347 18.347
334.255 759.576
2024, 2023.

(u eurima)

1.270.861 678.125
554.035 256.021
147.518 173.673
136.619 82.353

98.177 165.828

(150.610) (165.423)

2.056.599 1.190.576
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Biljeska 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkotrajna potrazivanja (nastavak)

/il Promjene na Ispravku vrijednosti potraZivanja su kako slijedi:

Stanje na dan 1. sijecnja
Vrijednosno uskladenje potrazivanja
Naplaéena prethodno uskladena potrazivanja

Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravijenih potrazivanja

Stanje na 31. prosinca

BiljeSka 12. ZALIHE

Sitan inventar i autogume u upotrebi
Materijal na skladistu

Zalihe trgovacke robe

Sitni inventar u pripremi i na skladistu
Rezervni dijelovi

Ispravak vrijednosti Sl i autoguma u upotrebi

Biljeska 13. UNAPRIJED PLACENI TROSKOVI

Troskovi placeni dobavlja¢ima unaprijed /i/
Tro$kovi osiguranja imovine i osoba

Ostalli troskovi

Pretplate na struéne ¢asopise

Tro$kovi energije i grijanja

2024, 2023.

(u eurima)
165.423 188.654
3.484 -
(2.405) (5.294)
(15.892) (17.937)
150.610 165.423
2024. 2023.

(u eurima)

2.312.363 2.442.477
722.552 622.702
216.693 130.563
141.552 152.451

1.471 2.539
(2.024.672) (1.976.574)
1.369.958 1.374.157
2024. 2023.

(u eurima)

2.845.118 2.486.511
833.582 677.850
123.937 116.901

5.485 6.150
797 1.242
3.808.919 3.288.655

/il Unaprijed plaéeni trogkovi obuhvacaju trodkove licenci za certifikate za fiskalizaciju te tro8kove drugih
licenci kao i troskove odrzavanja sustava za izdavanje certifikata i vremenskog Ziga, a koji se (troskovi)

odnose na razdoblja sljedeéih poslovnih godina.

Biljeska 14. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

Novac u banci — oro¢eni depoziti /i/
Novac u banci — euro /ii/

Strana valuta u blagaijni /iii/

Novac u blagajni /iv/

Novac u banci — devizni /v/

2024. 2023.

(u eurima)
11.888.718 14.520.000
8.869.927 17.485.537
320.159 188.150
60.019 69.354
384 56.520
21.139.208 32.319.562

/il Stavka ukljuéuje oro&ene depozite u bankama na rok do tri mjeseca.
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BilieSska 14. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI (nastavak)

Jiil Iskazana vrijednost novca nalazi se na transakcijskim raunima u 5 poslovnih banaka. Najveci dio eurskih
nové&anih transakcija Grupa obavlja preko Hrvatske postanske banke.

fiii/ Stranu valutu u blagajni ¢ine sredstva za potrebe mjenjacnica.
fiv/ Novac u blagajni gine sredstva za potrebe mjenjacnica.

Iv/ Devizne ratune Grupa ima otvorene kod Zagrebatke banke d.d., Hrvatske poStanske banke d.d. i
Raiffeisenbank d.d..

BiljeSka 15. TEMELJNI KAPITAL

2024, 2023.
(u eurima)

Temeljni kapital 164.976.103 164.976.103
Stambeni fond 11.022.712 11.022.712
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji
stanova na kojima postoji stanarsko pravo ND$ 124,028 2400
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji
stanova na kojima postoji stanarsko pravi SDS leiSee 172.922
35% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaiji 1.916.201 1.916.314

stanova na kojima postoji stanarsko pravo - krediti

178.811.964 178.812.077

/il Smanjenje vrijednosti prodanih stanova po ZOPS-u predstavlja odobrenje na prijevremena placanja u
iznosu od 113 eura (2023: 211 eura).

fiil Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem vlasni$tvu nosiocima stanarskog prava
sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS). Zakonom je
propisano: "Kada je prodavatelj stana, poduzece ili druga pravna osoba, koja je vrijednost stanova uracunala
u vrijednost drustvenog kapitala, tom prodavatelju pripada 35% novca od prodaje stana kod uplate odjednom,
odnosno kod svake obro&ne otplate, a 65% novca uplaéuje se u drzavni proragun....".

Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na natin da je evidentirano potraZivanje za stanove prodane
temeljem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovarajuce pozicije temeljnog kapitala, a za 65% iznosa
je evidentirana dugoroéna obveza prema drzavnom proradunu. Nosioci stanarskog prava (kupci stana)
podmiruju svoje obveze po ugovorima otplatom anuiteta ili su ih podmirili konvertibilnim devizama (obveznice
stare devizne Stednje).

BiljeSka 16. REZERVE

Zakonske rezerve

/il Zakonske rezerve nastaju raspodjelom dobiti prethodne godine na naéin da Nadzorni odbor Fine donosi
odluku o raspodieli dobiti sukladno &lanku 18. Zakona o Financijskoj agenciji odnosno do 20% dobiti moze
rasporediti u zakonske rezerve, do 30% u zadrzanu dobit, a ostatak je izvanredni prihod drzavnog proraduna.

Zakonske rezerve formiraju se i sukladno Zakonu o trgovagkim drustvima, koji zahtjeva da se 5% dobiti za

godinu prenese u ovu rezervu dok ona ne dosegne 5% izdanog dioni¢kog kapitala. Zakonska rezerva moze
se koristiti za pokrivanje gubitaka tekuce i prethodnih godina.
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Bilje§ka 16. REZERVE (nastavak)

Ostale rezerve

/if Ostale rezerve odnose se na neto efekt procjene vrijednosti zemljista i zgrada provedene pocetkom 2003.
godine reorganizacijom Zavoda za platni promet ("ZAP") u danasnju Finu. Iznos se ne amortizira ve¢ se
smatra pogetnim unosom u kapital Drustva ste¢enog pri osnivanju.

Ostale rezerve formiraju se i sukladno Zakonu o trgovackim drustvima. U skladu sa Zakonom o trgovackim
drustvima, iznos neto dobiti, koji ostane nakon §to je ona kori$tena za namjene za koje je drustvo duzno

najprije uporabiti, moZe se uporabiti za unos u ostale rezerve iz dobiti ali ne vise od polovine tog iznosa.

Revalorizacijske rezerve

2024. 2023.
(u eurima)
Revalorizacijske rezerve s osnova procjene financijske (420.847) (578.544)

imovine i oéekivane kreditne gubitke /i/

/il Rezerve fer vrijednosti su uskladene (smanjene) za uginke odgodenog poreza na dobit.

BiljeSka 17. REZERVIRANJA

- Rezerviranja za
Rezerviranja za J

(u eurima) Ukupno sporove zzg?:;:ﬁh
1. sijeCnja 2023. 6.130.574 3.135.693 2.994.881
Ukinuto tijekom godine (1.045.342) (170.311) (875.031)
Placeno u toku godine (420.114) (139.946) (280.169)
Rezervirano u godini 816.993 766.843 50.149
31. prosinca 2023. 5.482.111 3.592.279 1.889.832
Ukinuto tijekom godine (143.573) (143.573) -
Plac¢eno u toku godine (1.678.194) (1.467.343) (210.851)
Rezervirano u godini 604.039 436.298 167.741
31. prosinca 2024. 4.264.383 2.417.661 1.846.722

/il Grupa je rezervirala za odredene sudske sporove koji se vode protiv Grupe u iznosu od 436.298 eura
(2023: 766.843 eura). Tro§ak navedenih rezerviranja iskazan je u racunu dobiti i gubitka, a iznos rezerviranja
na dan 31. prosinca 2024. godine o&ekuje se iskoristiti u razdoblju nakon 2024. godine.

Grupa je rezervirala iznos za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade, a temeljem izratuna
Sadasnje vrijednost obveza za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade na dan 31.12.2024. godine
obavlieno je dodatno rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarnih nagrada u ukupnom iznosu
od 167.741 eura i ukidanje rezerviranja u ukupnom iznosu od 210.851 euro. Za izra¢un sadasnje vrijednosti
obveze koristena je prosjeéna diskontna stopa od 3,2%. Kolektivnim ugovorom propisana je visina
jednokatnih otpremnina prilikom umirovljenja i jubilarnih nagrada na temelju visegodisnjeg staza.
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Bilje$ka 18. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

2024. 2023.

(u eurima)
ZOPS-KREDITI 65% vrijednosti prodanih stanova /i/ 2.628 34.314
2.628 34.314

/il Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u razdoblju
od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem vlasnistvu nosiocima stanarskog prava sukladno
odredbama Zakona o prodaiji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS). Navedeno je evidentirano
u poslovne knjige na naéin da je evidentirano potraZivanje za stanove prodane temeljem ZOPS-a, 35%
iznosa je evidentirano na odgovarajuée pozicije temelinog kapitala, a za 65% iznosa je evidentirana
dugoro&na obveza prema drZzavnom proracunu.

BiljeSka 19. UGOVORNE OBVEZE

2024. 2023.
(u eurima)

Prihodi od fiskalizacije /i/ 1.743.619 1.883.910
Dugotrajne ugovorne obveze 1.743.619 1.883.910
Prihodi od fiskalizacije /i/ 998.000 892.745
Prihodi od ste¢aja potro3aca /ii/ 974.271 974.271
Kratkotrajne ugovorne obveze 1.972.271 1.867.016
UKUPNO 3.715.889 3.750.926

/il Certifikat se izdaje za potrebe potpisivanja gotovinskih ratuna koji se razmjenjuju s Poreznom upravom u
skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem Cjenika Fine i Ugovora s
klijentom (koji se sklapa temeljem Zakona o elektroni¢kom potpisu) izdaje na rok od 5 godina, a naknada se
naplacuje unaprijed.

fiil Prihodi od ste¢aja potro$aga obuhvaéaju prihode vezane za provedbu jednostavnog stecaja potrosaca
(priprema podataka o potro$a¢ima, slanje poziva potrodagima, objava poziva na e-Oglasnoj plo¢i suda kod
neuspjele dostave, slanje obavijesti potrosacu da je dostava poziva objavljena putem e-Oglasne ploce,
objava na e-Oglasnoj plo&i poziva potrosatu da dostavi adresu za primanje pismena, zaprimanje ocitovanja,
provjiera suglasnosti dostavljenih ogitovanja, podno$enje prijedioga sudu, dostava sudu podataka iz
Ogevidnika redoslijeda osnova za placanje, zaprimanje i provedba rje$enja dostavljenih od strane suda,
povezivanje s drugim institucijama radi pribavljanja podataka o imovini potro$a¢a, dostava sudu podataka o
imovini potrosada, rie$avanje reklamacija usmenim i pisanim putem, zaprimanje usmenih i pisanih upita
ovr&enika i ovrhovoditelja glede pogre$no evidentiranih osnova za placanje opéenito davanje informacija i
izdavanje potvrda).

fiii/ Kretanje ugovornih obveza:

Prihodi od Prihodi od ste€aja

(u eurima) certifikata potrosaca Hkiipno
1. sijeénja 2023. 2.047.788 741.684 2.789.472
Povecanja u godini 1.696.942 918.647 2.615.589
Prijenos na tekuce prihode (968.075) (686.060) (1.654.135)
31. prosinca 2023. 2.776.655 974.271 3.750.926
Povecanja u godini 926.223 756.142 1.682.365
Prijenos na tekuce prihode (1.017.195) (700.206) (1.717.402)
31. prosinca 2024. 2.685.682 1.030.207 3.715.889
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Biljeska 20.

ODGODENI PRIHODI

Ostali prihodi /i/

2024. 2023.
(u eurima)
321.095 388.580

/il Odgodeno priznati prihodi od prodaje usluga i obracunati troskovi koji nisu fakturirani, a terete tekuce

razdoblje.

Biljeska 21.

OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji
Obveze za prodaju robe u komisiji

Obveze prema dobavljaé¢ima u inozemstvu

Obveze za nefakturirane usluge

Obveze prema dobavlja¢ima
Primljeni predujmovi u zemlji
Ostale obveze

Obveza za PDV za obragunsko razdoblje

Obrac¢unati troskovi
Ostale kratkoroéne obveze

UKUPNO

Biljeska 22.

OBVEZE PREMA BANKAMA

Dugoroéne obveze
Kratkoro¢ne obveze

2024. 2023.

(u eurima)
9.094.926 8.327.418
118.703 84.440
99.487 22.520
6.847 12.932
9.319.963 8.447.310
4.553.124 4.324.471
657.286 683.304
518.964 455.933
132.840 232.110
5.862.214 5.695.818
15.182.177 14.143.128
2024. 2023.

(u eurima)
758.416 3.981.684
3.223.269 758.416
3.981.685 4.740.100

/il Obveze prema bankama uklju€uju primljene zajmove i najmove za nabavu osnovnih sredstava i to za:

- nabavu specijaliziranih vozila za prijevoz novca i vrijednosnih posiliki, specijaliziranih sigurnosnih
spremnika s pripadajucom opremom te strojeva za sortiranje i obradu gotovog novca, ugovorena
kamatna stopa 1,80%, datum dospije¢a 30. studenog 2023. godine (zajam je se navedenim datumom
dospijeca isplac¢en u cijelosti)

- trajno obrtna sredstva neophodan za provedbu aktivnosti eurokonverzije i stabilizacije poslovanja
preuzetih poslova obrade gotovog novca od klijenta PBZ i ZABA; kapitaina ulaganja u strojeve za obradu
novca, sigurnosne sustave elektrokemijske zastite i pripadajuce sigurnosne opreme, specijalizirana
vozila za prijevoz novca, ulaganja u prilagodbu i prodirenje poslovnih prostora gotovinskih centra u RH,
ugovorena kamatna stopa 3% uve¢ana za 6 mjese¢ni Nacionalna referentna stopa (NRS), datum
dospijeca 31. ozujka 2030. godine.
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Biljeska 23. OBVEZE PREMA ZAPOSLENIMA

2024. 2023.
(u eurima)

Obveze za neto place i naknade 6.874.654 4.476.022
Obveze za doprinose iz pla¢a i naknada plac¢a 996.940 852.132
Obracunati troskovi neiskori$tenih GO 895.329 948.220
Obveze za doprinose na plaéu i druge naknade 778.708 689.698
Obveze za porez na dohodak 387.193 318.920
9.932.825 7.284.992

BiljeSka 24. POREZ NA DOBIT

/il 1znos poreza na dobit za tekuéu godinu obratunava se na temelju Zakona o porezu na dobit koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Vazec¢a stopa poreza na dobit u 2023. i 2024. godini iznosi 18%.
Odgodeni porezi proizlaze iz priviemenih razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa imovine ili obveze u bilanci
i njihove porezne osnovice. Grupa na svaki datum bilance procjenjuje nepriznatu odgodenu poreznu imovinu
i utemeljenost radunovodstvenog iznosa odgodene porezne imovine.

Jiil Tekuéi i odgodeni porez ukljuéuje se u radun dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje se
priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.

fiii/ Porez na dobit

2024. 2023.
(u eurima)

Dobit prije poreza 13.569.656 3.459.582
Porez na dobit po stopi 18% (2023:18%) 2.442.538 651.312
Ucinak porezno nepriznatih rashoda 66.836 97.986
Uginak neoporezivih prihoda i poreznih poticaja 22.883 (56.676)
Iskoriétena odgodena porezna imovina na prenesene porezne gubitke (412.144) (108.009)
Ucinak odgodenog poreza 466.043 358.887
Ukupan trosak poreza na dobit 2.586.155 943.499
Efektivna stopa poreza na dobit 19,1% 27,3%

fivl Kretanje u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama tijekom 2024. i 2023. godine se odnosi na priviemene
razlike kako slijedi:

Stanje Promjene Stanje
(u eurima) 1.1.2024. smanjenja povecéanja 31.12.2024.
Rezerviranja za kamate na zapocete sporove 320.124 (70.004) 19.856 269.976
Rezerviranja za jubilarne nagrade i naknade prilikom
umirovljenja 361.952 (32.435) 28.713 358.230
Priznati porezni gubici 429.273 (412.144) - 17.129
Odgodena porezna imovina 1.111.349 (514.583) 48.569 645.335
Revalorizacija financijske imovine koja se mjeri po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit L (881519 4220 E5e08
Odgodena porezna obvezalimovina 118.624 (38.615) 4.590 84.599
Neto odgodena porezna imovina 1.229.973 (5653.197) 53.158 729.934
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BiljeSska 24. POREZ NA DOBIT (nastavak)
Stanje Promjene Stanje
(u eurima) 1.1.2023. smanjenja povecanja 31.12.2023.
Rezerviranja za kamate na zapo&ete sporove 325.256 (23.360) 18.228 320.124
Rezerviranja za jubilarne nagrade i naknade }
prilikom umirovljenja 564.093 (202.142) 361.952
Priznati porezni gubici 580.886 (151.613) - 429.273
Odgodena porezna imovina 1.470.235 (377.115) 18.228 1.111.349
Revalorizacija financijske imovine koja se mjeri )
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (2008 (B5:550) 118.624
Odgodena porezna (obveza)limovina 172.004 (53.380) - 118.624
Neto odgodena porezna imovina 1.642.239 (430.494) 18.228 1.229.973
/vl Qdgodeni i tekuci porez na dobit:
2024. 2023.
(u eurima)
Tekuéi porez na dobit 2.120.113 584.612
Odgodeni porez na dobit 466.043 358.887
2.586.155 943.499
Wi/ Pregled prenesenih poreznih gubitaka Fine:
2023. 2024.
(u eurima) (u eurima)
Preneseni porezni gubitak iz prethodnog razdoblja 3.131.984 2.289.690
Porezni dobitak tekuée godine 842.295 9.434.384
Prijenos gubitka u naredno porezno razdoblje 2.289.689 -
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BiljeS§ka 25. PRIHODI OD PRODAJE
2024. 2023.
(u eurima)

Prihodi od poslova platnog prometa 37.161.692 38.943.157

Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i
ctetaja potrosata i plate, p Jnih nag 29.442.309 25.795.306
Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a fii/ 22.576.539 18.809.442
Prihodi od elektroni¢kog i karti€nog poslovanja fiii/ 20.069.329 14.175.421
Prihodi od uplata i isplata gradana /iv/ 12.191.231 11.407.229
Prihodi od usluga prijevoza i opsiuzivanja bankomata 10.365.095 10.051.857
Ostali prihodi od prodaje/v/ 8.364.132 6.677.628
Prihodi od NKS-a 6.330.905 6.165.157
Prihodi od usluga sredisnjeg vodenja ratuna 6.160.895 4.204.793
Prihodi od registara 5.185.176 4.448.969
Prihodi od COP-a i registra zaposlenika 3.186.333 2.174.226
Prihodi od HITRONet 1.943.704 1.164.508
Prihodi od arhivsko-dokumentacijskih poslova 1.478.270 1.328.153
Prihodi od prodaje robe 414.093 438.766
164.869.704 145.784.613

/il Prihodi od poslova prisilne naplate, predsteajnih nagodbi i ste¢aja potrosaca ¢ine 18% prihoda od
prodaje, a veci su 14% zbog povecéanja broja osnova za plaéanja.

fiil Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a &ine 14% prihoda od prodaje, a vec¢i su 20% zbog
poveéanih naknada i pove¢anog obima poslova tehnolo$ko-operativne podréke sustavu riznice.

fiii/ Prihodi od elektronitkog i kartiénog poslovanja &ine 12% prihoda od prodaje, a veci su 42% zbog
odrzavanja platforme NIAS, uspostave i nadogradnje digitalne platforme Fondovi EU te povecanja ostalih
elektronickih i digitalnih usluga.

/iv/ Prihodi od poslova uplata i isplata gradana &ine 7% prihoda od prodaje, a veéi su 7% zbog prihoda od
uspostave i nadogradnje digitalne platforme za vrijednosne papire.

Ivl Ostali prihodi od prodaje obuhvacaju prihode od upravljanja sustavom za namiru vrijednosnih papira,
razmjene novca, upisnika zaloznih prava, mjenjackih poslova, drazbe pri prodaji nekretnina, odrzavanja i
uspostave sustava, HITRO.HR servisa i ostale prihode od prodaje.

vii/ Prihodi ostvareni od Ministarstva financija iznose 16% prihoda od prodaje (2023: 16%), a najvecim
dijelom se odnose na prihode od podrske sustavu drZavne riznice.

2024, 2023.

(u eurima)
Prihodi od prodaje u zemlji 164.836.476 145.757.433
Prihodi od prodaje u inozemstvu 33.228 27.180
164.869.704 145.784.613
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BiljeSka 25. PRIHODI OD PRODAJE (nastavak)

Prihodi od prodaje preneseni kupcima u odredenom trenutku
Prihodi od prodaje koji se prenose tijekom odredenog
vremena

BiljeSka 26. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Prihodi od najamnina

Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja
Ostali poslovni prihodi /i/

Prihodi od imovine namijenjene prodaji /ii/
Prihodi od refundiranja naknada $teta
Prihodi od ukidanja rezerviranja fiii/
Prihodi s osnove plaé¢a u naravi

Prihodi iz proteklih godina

Prihod od restorana

Naplaéena otpisana potrazivanja

Prihodi od sudskih nagodbi i rie$enja
Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti)

2024. 2023.

(u eurima)
163.152.303 144.130.478
1.717.402 1.654.135
164.869.704 145.784.613
2024. 2023.

(u eurima)
2.402.517 2.340.917
1.418.925 1.470.718
940.905 1.814.258
379.476 611.047
258.389 122.481
230.096 1.057.484
158.215 147.813
50.675 13.115
29.375 29.494
15.545 293.920
14.678 173.418
10.573 354.077
5.909.370 8.428.743

/il Smanjenje u odnosu na pro$lu godinu je posljedica manjih subvencija ostvarenih temeljem Uredbe o

otklanjanju poremecaja na domacem trzistu energije.

fii/ Prihodi od imovine namijenjene prodaji obuhvacéaju prihode od prodaje nekretnina zbog provodenja
aktivnosti strateske transformacijske inicijative Uspostava novog modela upravijanja nekretninama.

Jiiil U prosloj godini evidentirani su prihodi od ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenika nastalog zbog
promjene Kolektivhog ugovora i za zapo&ete sudske sporove zbog preinacenih presuda.

BiljeSka 27. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

Potrosena energija /i/

Utro$ene sirovine i materijal

Otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma
Ostali materijalni troskovi

2024. 2023.

(u eurima)
3.825.890 5.338.165
1.599.604 1.950.526
245.611 375.926
43.156 73.942
5.714.261 7.738.559

/il U trodkovima energije najzna&ajniji su trogkovi struje koji &ine 67% navedenih tro$kova, a manji su za 28%

prvenstveno zbog manjih troskova elektricne energije.

67/80



Financijska agencija

Bilieske uz konsolidirane financijske izvje$taje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024.

BiljeSka 28. OPERATIVNI TROSKOVI
2024. 2023.
(u eurima)

Usluge odrzavanje softvera /i/ 7.386.499 6.185.841
Usluge odrZzavanja 6.398.602 5.685.334
Cuvanje imovine i tehnitka zastita 5.226.604 4.693.704
Usluge student servisa, vanjskih struénjaka i sli¢ne usluge /ii/ 4.816.961 3.5680.561
Zakupnina i najamnina fiii/ 2.803.296 2.259.037
Telekomunikacijske usluge i postarina /iv/ 2.702.175 2.284.094
Ostale bankarske usluge 2.613.632 2.279.770
Komunalna naknada 1.479.943 1.365.463
Premije osiguranje imovine 1.283.522 868.191
Ostale usluge 1.145.999 1.425.643
Usluge platnog prometa 658.897 634.287
Usluge promidZbe, reklame i sajmova, tiska, graficke i sl. 515.655 372.341
Komunalne usluge 411.527 440.857
Prijevozne usluge, naknade za ceste i tehnicki pregled vozila 223.576 373.997
Usluge &is¢enja 126.776 168.354
37.793.664 32.617.472

/il Usluge odrzavanje softvera &ine 20% operativnih trokova, a vece su 19% zbog povecanog obima poslova
odrzavanja aplikativnih sustava kao i porasta cijena informatickih usluga.

fiil Usluge student servisa, vanjskih stru¢njaka i sli¢ne usluge ¢ine 13% operativnih troskova, a povecanje je
posliedica vec¢ih troskova usluga vanjske izrade softvera.

U izvjestajnoj godini tro$ak revizorskih usluga iznosi 104.346 eura (2023: 93.762 eura), a troskovi usluga
poreznog savjetovanja, vanjskih usluga interne revizije i usluga savjetovanja i kontrole iznose 31.100 eura
(2023: 29.760 eura). Navedene usluge su izvrsile razliCite pravne osobe.

fiiil Zakupnina i najamnina &ine 7% operativnih troskova, a vece su 24% zbog povecéanih troskova prava
kori$tenja licenci za softvere.

/iv/ Telekomunikacijske usluge i postarina &ine 7% operativnih tro8kova, a vece su 18% zbog povecanih
troskova postarine.

BilieSka 29. TROSKOVI OSOBLJA
2024. 2023.
(u eurima)

Neto plaée i naknade place fii/ 48.026.227 42.408.066
Troskovi poreza i doprinosa iz plac¢a 15.833.921 14.876.596
Doprinosi na place 8.927.365 8.363.720
Troskovi prehrane i prijevoza na posao i s posla /iii/ 4.371.794 2.492.305
Prigodne nagrade i darovi radnicima /iv/ 3.169.867 3.165.026
Troskovi osiguranja radnika /v/ 2.179.845 742.975
Dnevnice, terenski dodaci i putni troSkovi 709.641 670.032
Ostali troskovi radnika 677.051 633.701
Otpremnine 508.923 3.258.154
Potpore radnicima 224.291 204.725
Rezerviranja za neiskoristene GO - neto 70.325 101.847
Rezerviranja za primanja zaposlenih - neto (90.430) (247.978)
84.608.819 76.669.169

/il Grupa na dan 31.12.2024. ima 3.516 radnika (2023: 3.540 radnika).
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Biljeska 29. TROSKOVI OSOBLJA (nastavak)

fiil Po&etkom 2024. godine u Fini je uveden novi sustav placa temeljen na platnim razredima s definiranim
rasponima osnovne place za svako radno mjesto, a krajem godine su evidentirane ispla¢ene nagrade za

radne rezultate.

fiiil U izvje$tajnoj godini ukljugeni su trodkovi prehrane radnika sukladno Kolektivnom ugovoru za radnike

Fine koji je sklopljen po¢etkom 2024. godine.

/iv/ Prigodne nagrade i darovi radnicima sadrze godi$nje nagrade (tzv. boziénice), regres, jubilarne nagrade,
darove djeci radnicima za boziéne blagdane i darove radnicima za uskrsne blagdane.

/vl Troskovi osiguranja radnika su veéi zbog isplate dobrovoljnog mirovinskog osiguranja (lll. stup) do

godisnjeg iznosa na koji se ne pla¢a porez na dohodak.

Ivil Troskovi kljuénog poslovodstva Grupe iznose:

Ukupan trosak place kljuénog poslovodstva
Ukupan tro$ak place u naravi kljuénog poslovodstva

Bilje$ka 30. VRIJEDNOSNA USKLADENJA

Potrazivanja od kupaca /i/

Otpis potrazivanja

Ostala kratkotrajna potrazivanja
Potrazivanja od zaposlenih - rate kredita

2024. 2023.

(u eurima)
2.021.686 1.936.993
261.235 245.586
2.282.921 2.182.578
2024, 2023.

(u eurima)

5.371.979 4.765.414
358.243 398.276
17.463 99.480
4.375 7.073
5.752.060 5.270.244

/il Troskovi vrijednosnih uskladenja potrazivanja od kupaca se najvecim dijelom odnose na potraZivanja od

naknada za provedbu ovrhe.

Biljeska 31. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA

Porezno nepriznati PDV — prorata /i/

Rezervacije za zapodete sudske sporove

Donacije, dotacije, sponzorstva

Tro3kovi struénog usavr$avanja radnika

Propisane naknade i doprinosi

Ostali tro$kovi poslovanja

Naknadno ufvrdeni rashodi

Naknade é&lanovima Nadzornog odbora i Revizijskog odbora
Porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu
Clanarine strukovnim organizacijama (TZ, HGK)
Ostale usluge (reprezentacija i sli¢ne usluge)
Troskovi struéne literature i tiska

Upravni i sudski trodkovi i takse

Rashodi robe, materijala i dugotrajne imovine /ii/
Kazne, penali i naknade Stete fiii/

2024. 2023.
(u eurima)

4.591.656 4.370.225
436.298 766.843
369.435 326.810
299.248 320.630
276.624 192.743
226.440 295.072
171.430 123.319
1563.757 142.883
119.501 119.976
114.895 142.839
112.227 102.836

60.383 56.667
47.148 25.518
20.810 1.014.907
17.443 1.514.576
7.017.294 9.515.846
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Biljeska 31. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA (nastavak)

/il Trogkovi porezno nepriznatog PDV-a proizlaze iz primjene Zakona o porezu na dodanu vrijednost. Grupa
koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavijanje usluga po kojima je dopusten
odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuen odbitak pretporeza. Iznos pretporeza
koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza izraunava se za sve
isporuke sukladno &lanku 137. stavku 1. Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost.

Jiil Rashodi u prosloj godini se u najveéem dijelu odnose na dugotrajnu imovinu u pripremi za koju je utvrdeno
da nece donositi buduée ekonomske koristi (razvoj i nadogradnja funkcionalnosti aplikativnog sustava
Upisnika zaloznih prava, usluga izrade idejnog rieSenja i usluga projektiranja i upravijanja provedbom
projekta gradnje i uredenja poslovnog prostora) te je cjelokupni kapitalizirani iznos otpisan.

Jiiil Troskovi u prosloj godini se u najve¢im dijelom odnose na namirenje $tete nastale zbog programske
pogreske u sustavu REGOS.

BiljeSka 32. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI)

2024. 2023.
(u eurima)

Prihodi od kamata 3.417.747 2.079.785
Ostali financijski prihodi /i/ 760.118 875.098
Prinosi od udjela u fondovima 457.723 168.933
Prihodi od te€ajnih razlika 229.309 239.961
Prihodi od dividende 11.578 -
Ukupni prihodi 4.876.474 3.363.777
Rashodi od kamata (416.149) (489.871)
Nerealizirani gubici (rashodi) od ulaganja (300.703) (114.968)
Vrijednosna uskladenja ulaganja (139.739) (32.682)
Rashodi od te¢ajnih razlika (127.104) (148.210)
Ostali financijski rashodi /ii/ (11.194) (150.087)
Ukupni rashodi (994.889) (935.818)
Neto prihodi / (rashodi) 3.881.585 2.427.959

/il Ostali financijski prihodi obuhvaéaju prihode od vrednovanja ostale financijske imovine, prihode od
smanjene naknade za upravljanje i prinose po trezorskim zapisima.

fiil Ostali financijski rashodi obuhvacaju realizirane negativne prinose od udjela u fondovima.
Bilieka 33. OVISNA DRUSTVA
/il Clanice Grupe na 31. prosinca 2024. su prikazane u nastavku. Osim ako nije drugacije objavljeno, ovisna

drustva imaju kapital koji se sastoji samo od temeljnog kapitala koji je u viasnistvu Grupe i udio u vlasnistvu
je jednak vlasni¢kim pravima koji se drze od strane Grupe.

Udio vlasnistva koji se drzi od Udio viasnistva koji drze

Naziv ovisnog drustva strane Grupe nekontrolirajuéi interesi

2024. 2023. 2024. 2023.
g:jgsglj'sf'”“s“ dEposiamo 56,62% 56,62% 43,38% 43,38%
FINA gotovinski servisi d.o.o. 100,00% 100,00% - -
SKDD-CCP Smart Clear d.d. 56,62% 56,62% 43,38% 43,38%
FINA GS usluge d.o.o. 100,00% 100,00% - -
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Bilieske uz konsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2024.

Bilje¥ka 33. OVISNA DRUSTVA (nastavak)

jiil U nastavku su prikazane financijske informacije za svako ovisno drustvo. Prikazani iznosi za svako ovisno
drustvo su prije medukompanijskih eliminacija.

2024, 2024. 2023. 2023.
(u eurima) FINASgc:;%\{lnsh SKDD FINAsg?\':%\;mskl SKDD
Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 7.629.876 7.820.064 7.261.630 6.309.013
Dugotrajna imovina 18.456.311 16.194.525 16.472.998 14.699.633
KratkoroCne obveze (5.638.585) (885.466) (5.144.782) (696.381)
Dugorocne obveze (9.704.198) (374.136) ~ (8.281.557) (323.397)
Neto imovina ovisnog drustva 10.743.405 22.754.987 10.308.290 19.988.868

Transakcije s nekontroliraju¢im interesima

Tijekom 2024. i 2023. godine nije bilo transakcija s nekontroliraju¢im interesima.

Neto dobit Grupe iznosi 10.983.500 eura (2023: 2.516.083 eura), a pripisana manjinskom
(nekontrolirajuéem) interesu 1.164.101 eura (2023: 456.853 eura).

Biljeska 34. DOGAPAJI NAKON IZVJESTAIJNOG RAZDOBLJA

/il Nakon datuma financijskih izvjeétaja nije bilo dogadaja koji zahtijevaju uskladenja ili objavljivanje u
financijskim izvjestajima.

il Tijekom 2025. godine nije bilo odgode u naplati potrazivanja niti zna¢ajnog pada u fer vrijednost financijske
imovine i Drutvo ima odgovarajuéa sredstva za podmirenje svojih obveza kako dospijevaju.

Bilje$ka 35. SASTAVLJANJE | ODOBRAVANJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Financijski izvjestaji Grupe su sastavljeni i odobreni od strane Uprave Finangijske agencije dana 4. lipnja

2025. godine.

r

e jé@ﬁ'i}k Uprave
i \

Lajien Covié

¢lanica Uprave
Vinka |la
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Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrZaju godisnjih financijskih izvjestaja -
nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih
izvjestaja - nerevidirano

U nastavku se navode konsolidirani financijski izvje$taji Grupe pripremljeni u skladu s Pravilnikom o
strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izviestaja (NN 95/16 s izmjenama i dopunama). Razlike s
financijskim izvjestajima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja usvojenim od
Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama) proiziaze iz drugadije
klasifikacije pojedinih pozicija financijskih izvjestaja.

Izvjestaj o financijskom poloZaju

: | Ror.
oznaka ri | pilleske If
P o |

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLAGENI KAPITAL
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+036) 002 156086603 24| 109.508.900,00
I NEMATERIJALNA IMOVINA {(AOP 004 do 009) 003 15631.285,15 14301 74369
1. lzdaci za razwj 004 0,00 0,00
2. Koncesije, patenti, licancije, robne i ustuzne marks, softver i ostala prava 005 11.447 677 08 11.956.178,07
3. Goodwill 006 0,00 0,00
4. Pradujmov za nabaws nematerijaine imovine 007 0,00 0,00
5, Nematerijalna imevina u priprem| 008 3.714.167,94 2.037.742,98
6. Ostala nematerijaina imovina 009 469.440,15 30782284
I, MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 018) 010 84 962 6589 87 80 823.710,58
1. Zemljiste 011 1.691.359,91 1686.632,64
2. Gradevinskl objekti 012 4337181447 42.844.014,80
3. Postrojenia | oprema E) 13.482.322,91 13.134.002,85
4. Alati, pogonski inventar i ransportna imovina 014 3.608.378.95 3.765684,48
5. Bioloska imovina - 015 0,00 0,00
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 688.843,79 0,00
7. Materijalna imovina u pripremi 017 8.011.705,98 278218586
8. Oslala materijalna imovina 018 5.427 763,52 7.861674,36
9. Ulaganje u nekretnine 019 8.580.500,33 8.749.515,49
Il DUGDTRAINA FINANCIJSKA IMOVINA (40P 021 do 030) 020 57 97061604| 103378 196,80
1. Ulaganja u udjete (dionice) poduzetnika unutar grupe 021 0,00 0,00
2, Ulaganja u ostale wijed papire poduzs unular grupe 022 0,00 0,00
3. Dani zajmow, depoali i siiéno poduzeinicima unutar gripe 023 0,00 0,00
4.Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjaluju(‘.lm intaresom 024 0,00 0,00
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire drus pt ih sudjelujuéim interesom 025 0,00 0,00
6. Dani zajmov, depoall | sliéne drudhima povezanim sudjelujuéim interesom 026 0,00 0,00
7. Utaganja u wijednosne papire 027 4677643633  64.817.47510
8. Dani zajmov, depozt i sliéno 028 3.345.465.40 8298.402,40
9. Ostala ulagan)a koja se obraunavaju metodom udjela 029 0,00 0,00
10. Ostala dugolrajna financijska imovna 030 7.844714,31 30.261.318,30
IV. POTRAZIVANJA (AOP 032 do 035) 031 191 038,05 27531494
1. PotraZivanja od poduzetnika unutar grupe 032 0,00 0,00
2 Pcu'ab\anja od drustava powzanlh sud}alulutlrn interasom 033 0,00 0,00
3. Potrasvanja od kupaca 034 18.786,27 1467320
4. Ostala potra@vanja 035 172.252,78 260.641,74
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 036 1.229.973,13 729.034,08
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP D38+046+053+063) 037 102.964.193 05 78160534380
|, ZALIHE (AQP 039 do 045) 038 142379519 1.486 338.49
1. Sirovine | materijal 039 1.243.594.33 1.206.905,93
2. Proizvodnia u tijeku 040 0,00 0,00
3. Gotovi proizvodi 041 000 0,00
4. Trgovadka roba 042 130.562,53 163.052,51
5. Predujmo za zalihe 043 0,00 0,00
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji 044 4963833 116.380,05
7. Bioloéka imovina 045 0,00 0,00
Il POTRAZIVANJA (AOP 047 do 052) 046 18444917 29 20.450.703,74
1. PotraZivanja od poduzetnika unutar grupe 047 0,00 0,00
2. Potrafivanja od drustava p h sudjelujuéim ir 048 0,00 0,00
3. Potrazivanja od kupaca ) 049 16.908.335,77 18.949.519,88
4, Polrazivanja od zaposlenika | &ianova poduzeinika 050 59.601,62 41.053,30
5. Potrazivanja od drZave | drugih inslitucija 051 759.575,02 334254 81
6. Ostala pora3vanja 052 717.404,88 1.134.875,75
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Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrZaju godisnjih financijskih izvjestaja -
nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih
izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

Izvjestaj o financijskom poloZaju (nastavak)

111 KRATKOTRAJNA FINANC ISKA IMOVINA (AOP 054 do 062) 053 5077591856 3552009288
1, Ulaganja u udjele (dionice) poduzatnika unutar grupe 054 0,00 0,00

2. Ulaganja u ostale vrijednosne papire poduzetnika unutar grupe 055 0,00 0,00
3.Danl zajmo, depnzm i sliéno poduzstnicima unutar grupe 056 0,00 807,00

4 Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujucim interesom 057 0,00 0,00

5. Ulaganja u ostale wijednosne papire drustava povezanih sudjelujuéim interesom 058 0,00! 0,00

6. Dani zjmov, depoat | sliéno drustima povezanim sudjelujucim interesom 059 0,00 0,00

7. Ulaganja u wijednasne papira 060 25,776.430,80 22.519.087 82

8. Dani zajmovi, depozit i sli¢ne 061 24.999 487,76 13,000.198,06

9. os1aia ﬁnanujska imovina 062 0,00 0,00
IV, NOVAC U BANCI | BLAGAINI 063 32.319.562,01 21.139.208,79
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCES RAZDOBLJA | OBRAGUNATI PRIHODI 064 3.780.849,87 4729.682,83
E) UKUPNG AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 266730 646,16| 282 843.926,82
F) ZVANBILANCNI ZAPISI 066 268.007.661,668| 197.185.453,52
PASIVA ]
A) KAPITAL | REZERVE (AOP 068 do 070+076+077+083+086+089) 067 223335 506,38] 234 233 736,06
1. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 068 178.812.07668| 178.811953,89
Il KAPITALNE REZERVE 069 0,00 0,00
iil. REZERVE iZ DOBITI (AOP 071+072-073+074+075) 070 18 804.798,23 19226 792,71
1, Zakonske rezere a71 9.191.178,67 9.300.060 02

2. Rezerve za Vastite dionice 072 0,00 0,00

3, Viastite dionice i udjeli {odbitna stavka) 073 0,00 0,00

4. Statutame rezerve’ ’ 074 0,00 0,00

5. 0stale rezerve 075 961361956 9.926 732,69

IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 076 0,00 0,00
. REZERVE FER VRIJEDNOSTI | OSTALO (AOP 078 do 083) 077 -578.544,33 -420.847 06
1. Far wijadnost financijske imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (odnosno raspoloZive 2a prodaju) | 078 -578.544,33 -420.847,06

2. Uinkowiti dio za&tite nowéanih tokova 079 0,00 0,00

3. Udinkowviti dio zagtite neto ulaganja u inozemsiw 080 0,00 0,00

4, Ostale rezene fer wiijednosti 081 0,00 0,00

5. Teéa]ne radike iz preraa.ma inozemneg poslovanja (konsolidacija) 082 0,00 0,00

6. Tetane raziks 2hiog preratuna u prezentacijsku valulu 083 0,00 0,00
V1. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 085-086) 084 15 551 500,62 16.916 532,72
1. ZadrZzana dobit 085 15.551.500,62 16.916 532,72

2. Pranesen gubitak 086 0,00 0,00
Vil DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 088-088) 087 2.058 229,85 9.819.398.75
1. Dobit paslowne godine 088 2.059.229.95 9.819,388,75

2. Gubitak poslowne godine 089 0,00 0,00
Vill. MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCH) INTERES 090 8.686.446,22 9.679.894,95
B) REZERVIRANJA (AOP 092 do 097) 091 §993213,07 4.700661.82
1. Rezandranja za mirovine, olpremnine i sliéne obveze 092 1.889.831,58 1.846.721,83

2. Rezendranja za porezne cbveze 093 0,00 0,00

3, Rezanvran|a za zapodete sudske sporove 094 3.502.279,61 241766162

4, Rezenviranja za tros bnavjanja priradnih bogatsta\a 095 0,00 0,00

5. Rezenvranja za trodkove u jamsivenim rok 096 0,00 0,00

6. Druga rezenvranja 097 511.101,87 436.278,57
C) DUGOROENE OBVEZE (AOF 099 do 108) 098 10.988 902 87 11,067 870,62
1, Obveze prema poduzahldma unutar grupe 099 0,00 0.00

2. Obveze za zajmove, depoaite | sliéno poduzetnika unutar gnipe 100 0,00 0,00

3. Obveze prema drushima povezanim sudjelujucim inleresam 101 0,00 0,00

4, Obvezs za zajmove, depozite | sliéno drustava povezanih sudjelujucim interesom 102 0,00 0,00

5, Obveze za zajmove, depoate  sliéno 103 0,00 0,00

6. Obveze prema bankama | drugim financijskim institucijama 104 3.996.769,19 322326844

7. Cbveze za predujmove 105 0,00 0,00

8. Obveze prema dobavjadima 106 0,00 0,00

9. Obveze po wiijednosnim papirima 107 0,00 0,00
10. Ostale dugoro&ne obveze 108 6.972.133,68 8744.702,18
11. Odgodena porezna obveza 109 0,00 0,00
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Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja -

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi

izvjes$taja - nerevidirano (nastavak)

Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

Naziv pozicije

R ! 1 1 1 do 1.24)
1. Obveze prema podumwma ‘unular grupe
2. Obveze za zajmove, depoaie i sliéno poduzetnika unutar grupe
3_Obvezs prema drudhima povezanim sudjelujuéim interesom
4, Obveze 2z zjmove, depozite | sligno drudtava povezanih sudjelujuéim interesom
5. Obveze za zajmove, depodie | sliéno
6. Obveze prema bankama | drugim financiskim insbitucijama
7. Obveze za predujmove
8. Obveze prema dobavjatima
9. Obveze po wijednosnim papirima
10, Obwza prema zaposleniurna
11, Obveze za poreze, doprinose i sli¢ana davanja
12, Obveze s osnove ud]ela u ramilaln
13. Obveze po osnovi d J] T
14, Ostale kratkoroéne obwaa
E) ODGODENO PLAGANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA
F) UKUPNO - PASIVA {AClF' 0B7+091+098+110+125)
G) IZVANBILANGNI ZAPISI

prodali

i sadrzaju godignjih financijskih

ACQP

oznaka '| blljieske |

=
‘31122023,

0,00

188.475,19
852.813,04
1.279.326,18
8,447.310,35

- 0.00
4.476.022,42
2.609.085,19
0,00

0,00
5.728,184,98
2.851.796,51
266.730.646,16
268.007 661,66

31.12.2024.

29,120,762, 49
0,00

0,00

0,00

0,00

73.967,19
758.416,96
1.297 462 40
9.317.637,33
0,00
6.874.654,34
4.441.347,23
0,00

0,00
6.366.267,04
2.811.795,83
282 843 926,81
197.185.453,52

Rad&un dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Naziv pozicije

1. POSLOVNI PRIHODI (AOP 129 do 133)
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe
2. Prihodi od prodaje (mran gmpe)
3. Prihodi na temelju upotrebe vaslitih proizvoda, robe i usluga
4, Ostali poslowni prihodi s poduzetnicima unutar grupe
5. Ostali poslowni prihodi (izvan grupe)

1. POSLOVNI RASHODI (AOP 135+136+140+144 do 146+149+156)
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda
2, Malenjalnl trodkowvi (AOP 137 do 139)

a) Tmékobfs)rovma i maten/ala
b) Troskovi prodane robe
¢) Ostali vanjski troSkovi
. Troskovi osoblja (AOP 141 do 143)
a) Netlo place i nadnice
b) Troskovi poreza i doprinosa iz placa
¢) Doprinosi na place

. Amortizacija

Ostali trodkovi

. Wijednosna uskladenja (AOP 147+148)

a) dugotrajne imovine osim financijske imovine

b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine

Rezer\nranja (AOP 150 do 165)

a) Rezerviranja za mlrovme, otpremnine i sliéne obveze

w

~

b) Rezerviranja za porezne obveze
¢) Rezerviranja za zapocete sudske sporove
d) Rezerwranja za troskove obnavl;anja pnrodmh bogatstava
e) Rezerviranja za &oSkove u jamstvenim rokovima
) Druga rezerviranja
8. Ostali poslowni rashodi
il HNANCIJSKI PRIHODI (AOP 158 do 167)
1. Prihodi od ulaganja u udJeIe (dlonlce) poduzetnika unutar grupe

2. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) drudtava povezanih
sudjelujuéim interesima

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158

159

"154.213.355,25

0,00
145.784.612,55
38,313,00

0,00
8.390.429,70
153.181.732,10
0,00
40531.728,30
7.738.559,39
53090537
32.262.263,54
65.655.319,78
42.411.91485
14.878.701,80
8.364.703,03
20.839.536,32
17.349.008 23
5.191.526,78
0,00
5.191.526,78
641611,38
-129.162,08
0,00
766.843 48
0,00

0,00

3.930,00
2.973.001,31
3.363.777,49
0,00

0,00

170.779.074,28
0,00
164.869.703,20
40.503,00
0,00
5.868.868,08
161.091.003,76
0,00
44.703.515,57
5.714.260,92
523.630,54
38 465 624 1 1
72.815 540,63
48.040.600,89
15.843.604,00
8.931.335,74
19.681.275,08
17.038.182,61
5.743.214,36
0,00
5.743.214,36
425.039,36
-21.316,85
0,00
436.298,25
0,00

0,00
10.057,96
684.236,15
4.876.474,31
0,00

0,00
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Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja -

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godiSnjih financijskih

izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

Raéun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

3. Pﬁhodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova

wrijednosnih papira po fer wijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

poduzetnicima unutar grupe e 0.00 %P0

4. Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzetnicima unutar grupe 161 0,00 0,00
5.;’:dcal;jz‘r:nriiiz:;k:lll:jtt:rhgﬁ:j;r;cusk| prihodi izodnosa s 162 0,00 0,00
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova 163 137.986,00 346.339,00
7. Ostali prihodi s oénove kamata 164 1.941.784,74 3.071.407,50
8. Te&ajne radike i ostali financijski prinodi 165 25995022 504.450,66
9. Nerealizirani dobici (pnhodl)od ﬁnancljske imovine 166 316.444 61 468.792,78
10. Ostall ﬁnancljskl pnhodl 167 707,601,982 485.484,37

IV. ANANCIJSKI RASHODI (AOP 169 do 175) 168 935.818,38 994.889,21
1.Rashodi s osnove kamata i slném rashodi s poduzetnlmma unutar grupe 169 0,00 0,00
2, Teéajne radike i drugl rashodi s poduzetnlclma unutar grupe 170 0,00 0,00
3. Rashodi s osnove kamalta i sliéni rashodi 171 489.335,85 415.720,21
4. Te&ajne radike i drugi rashodi 172 148.216,82 127.104,00
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 173 114.968,39 300.702,91
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 174 32.681,69 139.739,38
7. Ostali ﬁnancuskl rashodi 175 150.615,63 11.622,71

V. ?Nmrgnlés DgthlTl OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUGIM 176 0,00 0,00

Vi. UDIO U DOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 177 0,00 0,00

VII. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUGIM e 0.00 0.00

INTERESOM ! !

VIII. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNIEKIH POTHVATA 179 0,00 0,00

IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 128+157+176+177) 180 157.577.132,74 175.655.548,59

X. UKUPNI RASHODI (AOP 134+168+178+179) 181 154.117.550,48 162.085.892,97

XI. DOBIT ILI GUBITAK PRWE OPOREZIVANJA (AOP 180-181) 182 3.459.582,26 13.569.655,62

1. Dobit prije oporezivanja (AOP 180-181) 183 3.459.582,26 13.569.655,62
2, Gubitak prije oporezivanja (AOP 181-180) 184 0,00 0,00
Xll. POREZ NA DOBIT 185 943.498,88 2.586.155,44
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 182-185) 186 2516.083,38 10.983,500,18
1. Dobit razdoblja (AOP 182-185) 187 2516.083,38|  10.983.500,18
2. Gubitak razdoblja (AOP 185-182) 188 0,00 0,00

DORATAK RDG-u (poptinjava poduzstnik kof) eastavija konsolidirani godi3nji financijskl izvjeSta])

XIX. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 203+204) 202 2.516.083,38 10.983.500,18
1. Pripisana imateljima kapitala matice 203 2.059.229,95 8.819.398,75
2. Pripisana manjinskom (nekontrolirajuéem) Interesu 204 456.853 43 1.164.101 43

1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFl-a}

1. Dobit ili gubltak razdoblja 205 2.516.083,38 10.983.500,18
fl (ﬁ;':Z’O;V::gjgvft;fsd::gég;‘b"ak prije poreza 206 390.021,12 226.247,49
IIL. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit i gubitak (AOP 208 do 213) 207 0,00 0,00

1.:ert:nn;j;r:i;aa::e\ailzlz::gskih rezeni dugotrajne materijaine i 208 0,00 0,00
2. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog wednovanja vasnickih 200 0.00 0.00
wijednosnih papira po fer wijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ' .
3. Promjene fer viijednosti financijske obveze po fer vrijednosti krozratun 210 0.00 0.00
dobiti i gubitka koja se moze pripisat promjenama kreditnog rizika obveze : :
4. Aktuarski dobicifgublei p blanu\d’ma definiranih primanja 211 0,00 0,00
5. Oslale stavke koje nece bili reklasificirane 212 0,00 0.00
6. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece bili reklasificirane 213 0,00 0,00
v. Stavke koje je moguée reklasn' cirati u doblt ili gubltak (AOP 215 do 224) 214 325.056,94 187.045,58
1. Tecajne razlike |zpreraéuna |nozemnog poslovanja 215 0,00 0,00
2. Tecajne radike zbog preraéuna u prezentacijsku valutu 216 0,00 0,00
3. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog wrednovanja duznickih 217 390.021,12 226.217.49
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisniih financijskih izvjeStaja -

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih

izvje$taja - nerevidirano (nastavak)

Raéun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

218

4. Dobitili gubitak s osnove u&inkovite zastite nowéanih tokova 0,00 0,00

5. Dobitili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u inozemstw 219 0,00 0,00

6. :J:(;;)ellju?:é:rji:::;l::)r:nvatnq dobili/gubitku drustava powezanih 220 0,00 0,00

7. Promjene fer vrijednosti wemenske vrijednosti opcije 221 0,00 0,00

8. Promjene fer vnjednostl terminskih elemenata termmsklh ugovora 222 0,00 0,00

9. Ostale stavke ko;e je mogu(:e reklasmcwah u doblt i gubltak 223 0,00 0,00
10.:3;ebzitr:: gsz;ttak:n se odnosi na stavke koje je moguée reklasificirat — 64.96418 3847101
V. Neto ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak (AOP 207+214) 225 325.056,94 187.045,58
AR Ukupna sveobuhvatna dobit il gubitak razdoblja (AOP 205+225) 226 2.841.140,32 11.170.545,76

DODATAK Izvieiitaju o ostafoj sysobuhvatno] dahiti (popunjava poduzetnik kofl sastavija konsolldiran! izviestaj)

V1. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBL.JA (AOP 228+229) 227 2.841.140,38 11.170.545,76
1. Pripisana Imateljima kaplitala matice 228 2.346.581,48 9.977.096,02
2. Pripisana manjlnskom (nekontrolirajuéem) interesu 229 494.558,90 1.193.449.74

Izvjestaj o novéanim tokovima

—— — = | 1
= TRl Y= e iy 2he. JnEa|) 4 | 5

Noviani tokovi od poslovnih aktivnosti
1. Dobit prije oporezivanja 001 3.45958226 13.569.655,62
2. Uskladenja (AOP 003 do 010): 002 23.984.129,91 20,620.228,06

a) Amortizacifa 003 20.839.536,32 19.681.275,08
b) ,[1):,‘:./:’(; ;:;izii:ando i;’c;:aje i viijednosna uskladenja dugotrajne materijalne i 004 134355352 601.593.05
c) Dobici_{' gub‘ici oc_i prodaje i nerealizirani dobici i gubici i vrijednosno uskladenje 005 .739.708.58 -806.980,88
financijske imovine
d) Prihodi od kamata i dividendi 006 -2.079.785,31 -3.429.324,15
e} Rashodi od kamata 007 48987060 416.148,77
f) Rezerviranja 008 -648.463,07 -1.217.727,95
g) Teéajne razlike (nerealizirane) 009 13.710,71 3.263,00
h) Ostala uskladenja za nenovéane transakcije i nerealizirane dobitke i gubitke 010 4.765.413,72 5.371.979,14

I z;g;%aor:]iégz)manjenje novéanih tokova prije promjena u radnom kapltalu 011 27.443712,18 34.189.881,68

3. Promjene u radnom kapitalu (AOP 013 do 016) 012 -1.427.640,13 -6.160.673,55
a) Povecanje ili smanjenje kratkoroCnih obveza 013 206.895,71 2.875.532,04
b) Povedanje ili smanjenje kratkotrajnih potraZivanja 014 -1.5692.666,20 -9.040.404,01
¢) Povecanje ili smanjenje zaliha 015 -41.869,64 4.198,42
d) Ostala povecanja ili smanjenja radnog kapitala 016 0,00 0,00

Il. Novac iz poslovanja (AOP 011+012) 017 26.016.072,05 28.029.203,14
4. NovEani izdaci za kamate 018 -489.870,60 -416.148,77
5. Plaéeni porez na dobit 019 -432.554,82 -627.099,73

A) NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AOP 017 do 019) 020 25.093.646,63 26.985.959,84

NovEani tokovi od investicijskih aktivnosti
1. Now&ani primici od prodaje dugofrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 797.273.84 37847642
2. Novcanl pnm|c| od prodaje ﬁnancusklh instrumenata 022 53.688.709,86 77.056.595,65
3. Novgani primici od kamata 023 2.050.,702,52 3.417.746,50
4. NowEani primici od dividendi 024 0,00 11.577,65
5. NowvEani primici s osnove powrata danih zajmova i $tednih uloga 025 0,00 0,00
6. Ostali nowéani primici od investicijskih aktinosti 026 0,00 0,00

1Il. Ukupno nov&ani primici od investicijskih aktivnosti (AOP 021 do 026) 027 66.537.686,22 80.865.396,22
1. Nowani izdaci z2 kupnju dugofrajne malenjalne i nematenjalne imovine 028 -16.170.522,09 -10.238.829,25
2. Nowtani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata 029 79503.342,34| -106.183.387,02
3. NovZani izdaci s osnove danih zajmova i $tednih uloga za razdoblje 030 0,00 0,00
4. Stjecanje ovisnog drustva, umanjeno za ste€eni novac 031 u,bo 0,00
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnijih financijskih izviestaja -

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih

izvje$taja - nerevidirano (nastavak)

Izvjestaj o nov&anim tokovima (nastavak)

y i
| Sy . } ' | 5
= - it = I[ =

5. Ostali novéani izdaci od investicijskih aktimost 032 I 0,00 0,00
IV. Ukupno nov&ani izdaci od investicijskih aktivnosti (AOP 028 do 032) 033 -95673.804,43] -116.422216,27
B) NETO NOVEANI TOKOVI OD INVESTICIISKIH AKTIVNOSTI (AOP 027+033) 034 -29.136.178,21 -35.556.820,05
Nowv&anl tokovi od financijskih aktivnosti

1. Nov&ani primici od pove¢anja temeljnog (upisanog) kapitala 035 0,00 0,00

2. Novéam primici od |zda\mnja viasmékuh i duznléklh ﬁnancusklh instrumenata 036 0,00 0,00

3. Nowéani primici od glawnice kredlta pozajmica i dmglh posudbl 037 1.405.281,20 46,924 30

4 Ostah novéani pnm|c,| od financijskih aktlvnosh 038 0,00 0,00
V. Ukupno novEani primici od financijskih ak aktivnosti (AOP 035 do 038) 039 1.405.281,20 46.924,30

1. ;lrc::‘irlllslfl:::sz:um:;aglamlce kredita, pozajmlca i druglh posudbl i duznickih 040 0,00 0.00

2. Novtani izdaci za |splalu dnndendl 041 -342.376,60 -272.203,38

3. Ndvéén} |idam za ﬁnancuskl najam 042 0,00 0,00

4. Nowéani izdaci za otkup Mastitih dionica i smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala 043 0,00 0,00

5. Ostali novtani izdaci od financijskih aktivnosti 044 -2.095.084,52 -2.384.214,68
Vi Uklipno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (AOP 040 do 044) 045 -2.437 44112 -2.656.410,08
C) NETO NOVEANI TOKOVI OD ANANCIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 039+045) 046 -1.032.159,92 -2.609.493,78
1. Nerealizirane te€ajne razlike po novcu i novianim ekvvalentima 047
D) NETO POVEGANJE ILI s'wiAN'JiaﬁJé NOVGANIH TOKOVA (AOP 020+034+046+047) 048 507469150  -14.180.354,18
E) NOVAC | NOVEANI EKVIVALENTI NA POSETKU RAZDOBLJA 049 37.394.253,51 32.319.562,01
F) NOVAC | NOVEANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (AOP 048+049) 050 32.319.562,01|  21.139.208,79
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godiénjih financijskih izvjestaja

Prilog - Obrasci pripremijeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih
izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

/il Financijski izvjestaji Grupe za godinu zavrSenu 31. prosinca 2024. godine koji su prikazani na
stranicama od 72 do 79 sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja (NN
95/16 s izmjenama i dopunama) su sastavljeni i odobreni od strane Uprave Financijske agencije dana
4. lipnja 2025. godine.

¢lanica _Upraye

Tl

N
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