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Uvjeti koriStenja servisa FINA e-Racun za poslovne subjekte

1.  Uvodne odredbe

Clanak 1.

(1) Ovim Uvjetima koriStenja servisa e-Racun za poslovne subjekte (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja)
utvrduju se sadrzaj i uvjeti koriStenja servisa e-Radun za poslovne subjekte te odnosi izmedu
Financijske agencije sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368, upisana
u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080422905 (u daljnjem tekstu: Fina) kao informacijskog
posrednika s jedne strane te Korisnika, s druge strane.

(2) Na temelju relevantnih pozitivnih propisa ovi Uvjeti koriStenja sastavni su dio svakog ugovora kojega
je predmet pruzanje usluga Servisa i povezane usluge, definiranih ovim Uvjetima koristenja, a koji
bude sklopljen izmedu Fine kao pruzatelja usluga s jedne strane i Korisnika usluga s druge strane.

2.  Vrste usluga i tehnicki uvjeti koriStenja Servisa

Clanak 2.

(1)

(2)

®)

Korisnik moze s Finom zasnovati ugovorni odnos radi koristenja jedne ili viSe usluga Servisa i
povezane usluge koje Fina pruza.

Usluge Servisa koje Fina pruza su:

e razmjena e-racuna, koja usluga omogucuje izdavanje, slanje i zaprimanje e-rauna,
odobrenja te pratecih isprava uz osiguranje pristupa i dohvat razmijenjenih e-racuna do
30.04. tekuc¢e godine za prethodnu godinu;

e razmjenu statusa e-racuna;

o fiskalizacija e-racuna, koja usluga omogucuije fiskalizaciju izdanih i zaprimljenih e-racuna;

e elzvjestavanje koja usluga omogucuje dostavu podataka u Sustav za fiskalizaciju za isporuke
o kojima se izvjeStava, o odbijanju e-racuna, o naplati e-rauna, o nemogucnosti slanja e-
racuna jer primatelj nije registriran u Adresar metapodaktovnih servisa (AMS) i dr. podataka;

e prekograni¢na razmjena e-racuna putem Peppol mreze, a koja usluga omogucuje izdavanje,
slanje i zaprimanje e-racuna te pratecih isprava i drugih e-isprava (u prekograni¢noj razmjeni
je isklju€ena razmjena statusa e-racuna i e-racuni se ne potpisuju elektroni¢kim potpisom);

e neposrednu poveznicu s platnim nalogom uz jam¢enje autenti€¢nosti Krajnjeg korisnika, ako
se radi o Krajnjem korisniku koji koristi Servis na temelju ugovora o poslovnoj suradnji s
poslovnim bankama iz &lanka 3. i stavka 1., toCke 13. i zaStite integriteta sadrzaja e-
racuna/odobrenja/pratecih isprava;

e pregled ulaznih i izlaznih e-raduna, promjenu statusa e-raCuna te pregled i dohvat podataka
0 adresama primatelja e-racuna iz AMS-a i Javnog registra, sve putem m-Racuna modula
m-Fina mobilne aplikacije.

Povezane usluge koje Fina pruza su:
e servis e-Arhiv, koja usluga omoguéuje elektroni¢ku pohranu svih e-raduna, odobrenja i
pratecih isprava, koji su razmijenjeni kroz Servis;
e Fina faktoring platforma, koja usluga omogucuje informaticko-tehnolosko rjeSenje Fine koje
korisnicima pruza mogucnost obavljanja poslova faktoringa elektroni¢kim putem na temelju
odabranih e-rauna razmijenjenih putem servisa e-Racdun za poslovne subjekte.

Opseg i sadrzaj pojedine od usluga navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka Uvjeta koriStenja, Fina
podrobnije definira u ponudama i pristupnicama za sklapanje ugovornog odnosa ili mogu biti
definirani posebnim dodatkom ugovoru. Fina moze dodati novu uslugu ili ukloniti neku od postojecih,
jednostrano putem izmjene i/ili dopune ovih Uvjeta koristenja.

Fina za povezane usluge servisa e-Arhiv i Fina faktoring platforma iz stavka 3. ovog ¢&lanka Uvjeta
koristenja, propisuje zasebne uvjete koriStenja, a Korisniku se omogucuje pristup i dohvat e-racuna
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iz servisa e-Arhiv, odnosno obavljanje poslova faktoringa elektroni¢kim putem na temelju ugovora
sklopljenih izmedu Korisnika i Fine, na nacin i pod uvjetima definiranim uvjetima koristenja servisa
Fina e-Arhiv i uvjetima koriStenja Fina faktoring platforme.

U cilju prilagodavanja opsega i cijena razli€itim kategorijama korisnika, za Usluge Servisa Fina moze
nuditi sklapanje razli€itih ugovora, Ciji se predmet razlikuje po svom opsegu u pogledu jedini¢nih
koli¢ina uklju¢enih u obracunsko razdoblje, dok za Usluge Servisa i povezane usluge Fina moze nuditi
ugovaranije razli¢itih paketa iz Fina e-Rac¢un PLUS.

Korisnici mogu pristupiti Servisu i u skladu s ovim Uvjetima koriStenja koristiti Servis putem WEB
aplikacije, za koju je pristup osiguran putem poveznice dostupne na mreznim stranicama Fine
koristeCi standardizirano web sucelje ili putem WEB servisa, za koji je osiguran automatiziran pristup
koji omogucuje razmjenu e-racuna sa Servisom direktno iz softverskog rieSenja Korisnika.

Za koristenje Servisa Korisnik je duzan osigurati tehni¢ke uvjete koji su za WEB aplikaciju definirani
u Korisni¢koj uputi za servis e-Racun prema EU normi, koja je elektroniC¢ki dostupna i objavljena u
web aplikaciji Servisa (u daljnjem tekstu: Korisnicka uputa), a za WEB servis u Tehnickim
specifikacijama koje su elektronicki dostupne i objavljene na mreznim stranicama Fine.

Znacenje pojmova

Clanak 3.

(1)

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Uvjetima koriStenja imaju sljede¢e znacenje:

1. Sustav za fiskalizaciju je Centralni sustav Porezne uprave za fiskalizaciju i elzvjeStavanje koji
je definiran Zakonom o fiskalizaciji (,Narodne novine* broj 89/25, u daljnjem tekstu: Zakon).

2. Adresar metapodatkovnih servisa (AMS) je adresar koji je definiran Zakonom.

3. Metapodaktovni servis (MPS) je mrezna komponenta informacijskog posrednika koji je
definiran Zakonom.

4. Pristupna tocka kako je definirana Zakonom.

5. FiskAplikacija je aplikacija Porezne uprave koja je definirana Zakonom.
6. elzvjeStavanje je postupak koji je definiran Zakonom.

7. EU norma kako je definirana Zakonom.

8. Peppol (eng. Pan European Public Procurement Online) je logitka mreZa koja omogucuje
sigurnu i pouzdanu prekograni¢nu razmjenu vrsta strukture podataka koju je odobrilo Peppol
koordinacijsko tijelo za upotrebu u Peppol mrezi na razini Europske unije izmedu korisnika
putem PruZatelja Peppol usluga. Fina je kao pruzatelj Peppol usluga uspostavila Peppol
pristupnu to¢ku unutar Peppol mreze putem koje se povezala s ostalim pruzateljima Peppol
usluga koji imaju uspostavljene pristupne to¢ke unutar Peppol mreze, s ciljem prekograni¢ne
razmjene e-racuna.

9. E-radun je raun u strukturiranom elektronickom obliku koji omogucuje automatsku i
elektroni¢ku obradu podataka, a koji je uskladen s EU normom. E-racun se u ovim Uvjetima
koriStenja koristi kao zajednic¢ki naziv za e-raCun, odobrenje, a u prekograniénoj razmjeni,
koristi se kao vrsta strukture podataka koju je odobrilo Peppol koordinacijsko tijelo za
upotrebu u Peppol mrezi.

10. Pratece isprave su poslovni dokumenti koji ine dio strukture e-racuna te se mogu izdavati i
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

razmjenjivati uz e-racun. Pratece isprave Cine prilog e-racunu.

Status e-racuna je poruka koju Krajnji korisnik putem Servisa moze poslati izdavatelju e-
racuna. Statusi mogu biti: zaprimljen, potvrdeno zaprimanje e-racuna, odbijen, prihvacen ili
plaéen e-racun.

Korisnik se u ovim Uvjetima koriStenja koristi kao zajedniCki naziv za Poslovni subjekt i
Opunomocéenika poslovnog subjekta, a koji je u skladu s ovim Uvjetima koristenja s Finom
sklopio Ugovor o koridtenju servisa.

Krajnji korisnik se u ovim Uvjetima koriStenja, koristi kao zajednicki naziv za fizicku osobu
zaposlenika Poslovnog subjekta/Opunomocéenika poslovnog subjekta koji pristupa Servisu
putem Fininog digitalnog certifikata integriranog u Fina e-karticu/lUSB token ili co-branding
karticu/lUSB token poslovne banke s kojom Fina ima ugovor o poslovnoj suradnji za
koristenje Servisa' ili Poslovni subjekt/Opunomocenika poslovnog subjekta koji pristupa
Servisu FINA aplikacijskim certifikatom i kojima se dodjeljuju prava za rad, ovisno o tome tko
koristi Servis. Krajnji korisnik koristi Servis u ime i za racun Poslovnog
subjekta/Opunomocéenika Poslovnog subjekta, koriStenje Servisa od strane Krajnjeg
Korisnika smatra se koristenjem od strane Korisnika Servisa.

Poslovni subjekt je pravna ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost (obrt i dr.)
sukladno posebnim propisima.

Poslovna jedinica je organizacijska jedinica ili neki drugi izdvojeni dio Poslovnog subjekta
kojeg je Poslovni subjekt registrirao u Servisu s ciliem zasebnog koristenja Servisa.

Opunomocéenik Poslovnog subjekta/Poslovne jedinice Poslovnog subjekta je Poslovni
subjekt, koji je s Finom sklopio Ugovor o koristenju Servisa u ime i za raCun Poslovnog
subjekta/Poslovne  jedinice Poslovnog subjekta. Opunomocenik Poslovnog
subjekta/Poslovne jedinice Poslovnog subjekta moze biti i Fina na temelju dane Punomogi
za koristenje servisa FINA e-Racun i e-Arhiv (u daljnjem tekstu: Punomoc¢ Fini).

Iznimno, od odredbe ¢lanka 3. stavka 1. to¢ke 16. ovih Uvjeta koristenja, ako je ista osoba
ovlastena za zastupanje Poslovnog subjekta u &ije ime i za &iji raCun se koristi Servis i
poslovnog subjekta koji posjeduje FINA e-karticu/USB token, co-branding karticu/USB token
Banke s kojom FINA ima ugovorenu poslovnu suradnju ili aplikacijski certifikat pomoéu kojeg
se pristupa Servisu, tada se umjesto Punomoci predaje Izjava o upotrebi certifikata za
koristenje servisa FINA e-Racun (u daljnjem tekstu: Izjava). Izjavom osoba/-e ovlastena/-e
za zastupanje Poslovnog subjekta izjavljuje/-u da ¢e upotrebom FINA e-kartice/USB tokena,
co-branding kartice/lUSB tokena Banke s kojom FINA ima ugovorenu poslovnu suradnju ili
aplikacijski certifikat jednog Poslovnog subjekta koristiti Servis u ime i za radun drugog
Poslovnog subjekta/Poslovne jedinice Poslovnog subjekta. Navedenoj Izjavi prilaze se i
izvadak iz registra koji vodi nadlezno tijelo za oba poslovna subjekta.

Za svaki Poslovni subjekt/Poslovnu jedinicu Poslovnog subjekta potrebno je popuniti i
dostaviti zaseban obrazac lzjave.

Poslovni suradnik je poslovni subjekt koji je s Finom ugovorio poslovnu suradnju u vezi s
koridtenjem Servisa od strane njegovih ili drugih korisnika.

Obveznik pla¢anja naknade za koriStenje Servisa je Korisnik ili Poslovni suradnik.

Obveznik javne nabave je Narucitelj koji je definiran Zakonom o elektronickom izdavanju
raCuna u javnoj nabavi (,Narodne novine broj 94/18%).

1 Popis poslovnih banaka nalazi se na internetskoj stranici https://www.fina.hr/elektronicki-servisi, a obavijesti o postupku i uvjetima

pristupa Servisu kori§tenjem co-branding kartice/USB tokena Banke nalaze se u Poslovnim jedinicama tamo navedenih banaka.
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Clanak 4.

(1)

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Javni registar je popis svih Obveznika javne nabave, Organizacijskih jedinica Obveznika
javne nabave i izdavatelja e-rauna koji su registrirani na Finin Servis e-Racun za drzavu.
Javni registar je elektroni¢ki dostupan i objavljen na mreznim stranicama Fine.

Ugovor o koristenju Servisa — u ovim Uvjetima koriStenja predstavlja zajednicki naziv za sve
nacine ugovaranja Servisa od strane Korisnika, a radi se o ugovoru, odnosno obrascima,
kojim se reguliraju prava i obveze izmedu Fine i Korisnika te se dodjeljuju prava Krajnjeg
korisnika, a €ine ga Pristupnica za internetski servis FINA e-Racun (u daljnjem tekstu:
Pristupnica) ili/i Punomo¢ za koristenje servisa FINA e-Racun (u daljnjem tekstu: Punomog)
ili/i Punomo¢ za koriStenje servisa FINA e-Racun i FINA e-Arhiv (u daljnjem tekstu: Punomo¢
Fini) ili/i Pristupnica za registraciju tvrtke s poslovnim jedinicama za servis FINA e-Racun (u
daljnjem tekstu: Pristupnica za poslovne jedinice) ili/i Izjave, eventualni dodaci ugovora i
njihovi prilozi te ovi Uvjeti koriStenja.

Druge odluke na koje se pozivaju Uvjeti koriStenja: u smislu ovih Uvjeta koristenja obuhvacaju
Odluku o uvjetima pruzanja usluga certificiranja za poslovne certifikate, Uvjeti koristenja
servisa FINA e-Arhiv i Uvjeti koristenja Fina faktoring platforme.

Dostava elektroni¢kim putem u ovim Uvjetima koridtenja predstavlja dostavu koja se obavlja
putem On-line servisa za predaju dokumentacije (u daljnjem tekstu: OSPD) Fini.
Dokumentacija koja se dostavlja putem On-line servisa mora biti u PDF formatu te potpisana
najmanje naprednim elektronickim potpisom podrzanim kvalificiranim certifikatom izdanim od
kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja. Predlaze se obaviti uvid u uvjete za predaju
dokumentacije putem On-line servis koji su objavljeni na mreznim stranicama Fine.

Tehni¢ka specifikacija u ovim Uvjetima koriStenja predstavlja zajednicki naziv za Tehnicku
specifikaciju slanja rauna web servisom za poslovne korisnike PKI metodom sukladno EN
16931, Tehnicku specifikaciju - razmjena podataka web servisima sinkronom obradom i
TehniCku specifikaciju — razmjena podataka web servisima asinkronom obradom te
Specifikaciju osnovne upotrebe eRacuna s proSirenjima. Tehnitka specifikacija je dostupna i
objavljena na mreznim stranicama Fine i €ini prilog ovim Uvjetima koriStenja. Specifikacija
osnovne upotrebe eRacuna s proSirenjima objavljena je na mreZnim stranicama Ministarstva
financija Porezne Uprave.

Fina e-Racun PLUS je skup usluga Fine koji se sastoji od servisa Fina e-Racéun, servisa Fina
e-Arhiv i servisa Fina Faktoring platforma i koji Fina Korisnicima Paketa e-Ra¢un PLUS pruza
pogodnosti pristupa i koriStenja navedenih servisa prema Uvjetima koriStenja paketa e-Racun
PLUS.

m-Racun je modul m-Fina mobilne aplikacije za Korisnike koji Servis koriste putem WEB
aplikacije, a koja omoguc¢ava pregled ulaznih i izlaznih e-racuna, promjenu statusa e-racuna
te pregled i dohvat podataka o adresama primatelja e-racuna iz AMS-a i Javnog registra.

Prava Korisnika u Servisu

KoriStenje Servisa odredeno je pravima za rad koja Korisnik putem Pristupnice oznaava u Servisu i

to:
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1. Pravo ,Unos“ je funkcionalnost Servisa koja Krajnjem korisniku kao poSiljatelju e-racuna
omogucéava pripremu, unos, spremanje te pretrazivanje e-racuna koje je unio u Servis.

2. Pravo ,Potpis i slanje” je funkcionalnost Servisa koja Krajnjem Korisniku kao posiljatelju e-
ratuna omogucava potpisivanje, slanje i pretrazivanje e-raCuna koje je unio u Servis te
evidenciju naplate e-raCuna (promjena statusa u ,Naplaéen®).

3. Pravo ,Pregled i prihvat® su funkcionalnosti Servisa koje Krajnjem korisniku kao primatelju e-
ratuna omogucavaju zaprimanje i pretrazivanje zaprimljenih e-rauna, te prihvaéanje ili
odbijanje e-raCuna.

4. Pravo ,Slanje obavijesti o pla¢anju® je funkcionalnost Servisa koja Krajnjem Korisniku kao
primatelju e-raCuna omogucava slanje obavijesti o placenom ili djelomi¢no pla¢enom racunu
te pretrazivanje zaprimljenih e-rauna.

5. Pravo ,Pristup svim poslovnim jedinicama*“ je funkcionalnost Servisa koja Krajnjem korisniku
automatski omogucéava jedno ili viSe od prava od toCke 1. do toCke 4. ovog &lanka Uvjeta
koriStenja za sve Poslovne jedinice Poslovnog subjekta, a koje su prethodno registrirane u
Servisu.

6. Pravo ,Prava u ime drugog poslovnog subjekta“ je funkcionalnost Servisa koja Krajnjem
korisniku omogucava jedno ili vise od prava od toCke 1. do toCke 4. ovog Clanka Uvjeta
koriStenja, u ime i za raéun drugog Poslovnog subjekta temeljem Punomoéi.

7. Pravo ,Prekograniéna razmjena“ — funkcionalnost Servisa kojom se Korisniku omogucava
koriStenje prekograni¢ne razmjene racuna putem Peppol mreze.

Uvjeti pruzanja usluga Servisa i Povezanih usluga

Clanak 5.

(1)

(2)

Fina putem Servisa pruza uslugu razmjene e-racuna koja obuhvaca radnje izdavanja, zaprimanja i
slanja e-racuna.

Korisnik koji je s Finom sklopio Ugovor o koriStenju Servisa u skladu s ovim Uvjetima koriStenja,
prilikom koridtenja usluge zaprimanja e-raCuna putem Servisa, u obvezi je kumulativno koristiti i uslugu
slanja e-raCuna putem Servisa, dok prilikom zasebnog koritenja usluge slanja e-rauna putem
Servisa nije u obvezi koristiti i uslugu zaprimanja e-rauna putem servisa.

Korisnik putem Servisa moze e-ra€un slati prema svim primateljima e-racuna Cije se adrese pristupnih
toCki za zaprimanje nalaze u AMS-u Porezne Uprave.

Korisnik putem Servisa moze e-racun slati i prema Obveznicima javne nabave iz Javnog registra i
prekograni¢nim korisnicima putem Peppol pristupnih to€aka unutar Peppol mreZe.

Korisnik putem Servisa moZe e-racun slati na adresu e-poste primatelja samo ako primatelj nije
registriran u AMS-u za zaprimanje e-ra¢una.

Na temelju Ugovora o koriStenju Servisa Fina Korisnicima putem Servisa, osigurava pristup i dohvat
svih razmijenjenih e-raduna do 30.04. tekuc¢e godine za prethodnu godinu.

Stranica 5 od 17



mFina

(7)

Nakon proteka roka iz stavka 6. ovog ¢lanka, Fina putem Servisa e-Arhiv pruza uslugu pohrane svih
e-raCuna koji su razmijenjeni kroz Servis i €uva ih u izvornom strukturiranom elektroniCkom obliku.
Korisnici osiguravaju samostalno ili ugovaraju uslugu pohrane razmijenjenih e-rauna putem servisa
e-Arhiv, s ciliem ispunjenja obveza utvrdenim u propisima iz podrucja raCunovodstva i poreza te iz
podrudja izdavanja i fiskalizacije elektroni¢kog racuna u poslovanju poreznih obveznika.

Korisnik koji je sa Finom sklopio Ugovor o koristenju Servisa u skladu s ovim Uvjetima koriStenja,
obvezan je za pruzanje usluga razmjene e-racuna, fiskalizacije e-rauna i elzvjeStavanje, dati
potvrdu/ovlastenje Fini kao pristupnoj tocki putem FiskAplikacije. Dodatno, za usluge fiskalizacije e-
racuna i elzvjesStavanje obvezan je unijeti i podatak o OIB-u Fine. Ukoliko Korisnik ne da potvrdu Fini
i ne unese podatke o OIB-u, Fina nije u moguénosti pruziti navedene usluge. Korisnik za jedan
elektronicki identifikator moze imati samo jednu pristupnu to¢ku za zaprimanje racuna.

Aktivacijom opcije Zaprimanje e-raCuna putem m-Racuna Korisnik moze putem m-Racuna obaviti
pregled ulaznih i izlaznih e-rauna, promjenu statusa e-racuna te pregled i dohvat o adresama
primatelja e-rauna iz AMS-a i Javnog registra. Aktivacijom ove opcije Fina dostavlja aktivacijski kod
na adresu elektroniCke poste dostavljene od strane Korisnika.

U slu¢aju kada se e-raCun ne moze izdati primatelju e-raCuna zbog nedostupnosti identifikatora u
AMS-u, Korisnik moze izdati racun u papirnatom obliku ili poslati putem adrese e-poste i koristiti uslugu
Servisa elzvjestavanje.

Uslugu prekograni¢ne razmjena e-rauna putem Peppol mreZe Fina pruza na razini Korisnika,
neovisno broju njegovih Krajnjih korisnika.

Fina kao pruzatelj Peppol usluga Korisnicima prilikom koridtenja usluge prekograniCne razmjene
osigurava odgovarajucu podrsku putem relevantnih toaka kontakta koje su dostupne i objavljene na
mreznim stranicama Fine.

Prava intelektualnog vlasnistva i pravo na koridtenje sadrzaja podataka e-raCuna koje Fina obraduje
pruzajuc¢i uslugu prekograni¢ne razmjene e-rauna u vlasnistvu su Korisnika. Fina jam¢i da nece
zahtijevati ili na drugi nacin nastojati dobiti bilo kakva prava vlasniStva na takve podatke, niti bilo koja
prava intelektualnog vlasnistva ili prava koristenja koja su u osnovi ekvivalentna pravu vlasnistva nad
takvim podacima. Fina kao pruzatelj Peppol usluga ne smije prikupljati, distribuirati ili u¢initi dostupnim
tre¢im stranama sadrzaj e-racuna ili njihovih povezanih metapodataka, osim u mjeri u kojoj je to
potrebno za rad Peppol mreze ili u skladu s drugim dogovorom ili uputama Korisnika ili u skladu s
obvezujuéim zakonom Kkoji se primjenjuje u pruzanju Peppol usluga.

Korisnik Servisa moze putem WEB aplikacije Servisa on-line ugovoriti, odnosno registrirati se kao
Prodavatelj e-raCuna na Fina faktoring platformi na nadin da prihvati Uvjete koridtenja Fina faktoring
platforme i istu koristi prema pravilima koja su uredena Uvjetima koriStenja Fina faktoring platforme.
Ako je Poslovni subjekt kao Korisnik Servisa vec¢ registrirani korisnik Fina faktoring platforme, moze
putem WEB aplikacije Servisa obauviti direktnu prijavu na Fina faktoring platformu.

Sklapanje, trajanje i prestanak te privremena obustava Ugovora o koristenju Servisa

6.1. Sklapanje Ugovora o koriStenju Servisa

Clanak 6.
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Ugovor o koristenju Servisa izmedu Korisnika i Fine sklapa se na nacin da Fina prihvati (ovjeri)
popunjenu i potpisanu Pristupnicu koja je podnesena Fini na vaze¢em obrascu te na temelju iste obavi
registraciju Korisnika na Servis.

Uzima se da Korisnik i Krajnji korisnik prihvacaju Uvjete koriStenja podnoSenjem popunjene i potpisane
dokumentacije za sklapanje Ugovora o koriStenju servisa iz ovog ¢lanka Uvjeta koriStenja.

Registracija Poslovnih jedinica, pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka Uvjeta koristenja ukljucuje
i podnoSenje popunjene i potpisane Pristupnice za poslovne jedinice Poslovnog subjekta, podnesene
na vazec¢em obrascu Fine, a koju je Fina prihvatila (ovjerila).

Ugovaranje koristenja Servisa u ime i za racun drugog Poslovnog subjekta, ukljuuje i podnoSenje
popunjene i potpisane Punomoci, podnesene Fini na vazec¢em obrascu Fine, a koju je Fina prihvatila
(ovjerila).

Ako se Punomoc¢ daje za koristenje Servisa u ime i za raéun Poslovne jedinice Poslovnog subjekta
potrebno je pored navedenog u stavku 4. ovog ¢lanka, podnijeti i popunjenu Pristupnicu za poslovne
jedinice za Poslovnog subjekta koji je dao punomo¢, a koju je Fina prihvatila (ovjerila).

Prilikom koristenja Servisa temeljem Punomodi, aktivacijom opcije Zaprimanje e-raCuna putem m-
Racduna, Fina Opunomoceniku Salje autorizacijski klju¢ na adresu elektroniCke poste koju je dostavio
Opunomoditelj. Opunomoditelj preuzima odgovornost za slanje autorizacijskog klju¢a na adresu
elektroni¢ke poste Opunomocenika.

Ako se Punomoc¢ za koristenje Servisa daje Fini da Servis koristi u ime i za raun Poslovnog subjekta,
Ugovor o koristenju servisa sklapa se na nacin da Fina prihvati (ovjeri) popunjenu i potpisanu Punomo¢
Fini, koja je podnesena Fini na vazecem obrascu. Na temelju Punomoci Fini, Fina obavlja slijede¢e
usluge: unos podataka u web aplikaciju servisa FINA e-Rac&un, potpisivanje e-ratuna, slanje e-raduna
putem servisa e-Racun, slanje vizualizacije i xml-a e-raéuna Opunomoditelju, pracenja i
obavjeStavanja Opunomoditelja o statusima e-ra¢una, arhiviranje e-racuna u servisu FINA e-Arhiv,
arhiviranje papirnatog racuna te generiranje i slanje autorizacijskog klju€a za aktivaciju pretinca za
zaprimanje e-raduna u okviru usluge m-Racun.

Prilikom koriStenja servisa temeljem Punomodi Fini, aktivacijom opcije Zaprimanje e-racuna putem m-
Racuna Fina $alje autorizacijski klju¢ za aktivaciju pretinca za zaprimanje e-racuna u okviru usluge m-
Racun. Fina dostavlja autorizacijski klju¢ na adresu elektronicke poSte navedenu na obrascu
Punomodi.

KoriStenje Servisa u ime i za raéun drugog Poslovnog subjekta, ako se radi o Poslovnim subjektima
od kojih je samo jedan Imatelj FINA e-kartice/USB tokena ili aplikacijskog certifikata pomocu kojeg se
pristupa Servisu, a oba su zastupani od iste osobe ovladtene za zastupanje, ugovara se Ugovorom o
koridtenju Servisa izmedu Poslovnog subjekta i Fine, na nacin da Fina prihvati (ovjeri) popunjenu i
potpisanu Izjavu i Pristupnicu za Poslovnog subjekta koji je imatelj FINA e-kartice/USB tokena, co-
branding kartice/USB tokena Banke s kojom FINA ima ugovorenu poslovnu suradnju ili aplikacijski
certifikat pomocu kojeg se pristupa Servisu, te Poslovni subjekt imatelj FINA e-kartice/USB tokena, co-
branding kartice/USB tokena Banke s kojom FINA ima ugovorenu poslovnu suradnju ili aplikacijski
certifikat pomocu kojeg se pristupa Servisu, prihvati ove Uvjete koriStenja.

Ako se lzjava daje za koriStenje Servisa u ime i za racun Poslovne jedinice Poslovnog subjekta
potrebno je pored navedenog u stavku 9. ovog €lanka, podnijeti i popunjenu te potpisanu Pristupnicu
za poslovne jedinice za Poslovnog subjekta koji nije imatelj FINA e-kartice/USB tokena, USB tokena
Banke s kojom FINA ima ugovorenu poslovnu suradnju ili aplikacijski certifikat, a koju je Fina prihvatila
(ovjerila).
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Korisnik, odnosno Krajnji korisnik moze poceti koristiti Servis nakon Sto Fina obavi registraciju,
odnosno u trenutku aktivacije prava oznacenih na dokumentaciji kojom se zasniva Ugovor o koristenju
servisa, a najkasnije u roku od 48 sati od predaje dokumentacije Fini ili od preuzimanja certifikata od
strane Korisnika u slu¢aju koriStenja Servisa putem poslovnog aplikacijskog certifikata.

Dokumentacija kojom se zasniva Ugovor o koriStenju Servisa, navedena u ovom ¢lanku dostupna je
na mreznim stranicama Fine i podnosi se Fini u fiziCkom ili elektroni¢kom obliku. Dokumentacija se u
fizickom obliku moze predati i putem Poslovnog suradnika.

Dokumentacija se u fizickom obliku moze neposredno predati na Salteru bilo koje poslovnice Fine ili
poslati poStom preporu¢enom posiljikom, dok se u elektronickom obliku predaje putem OSPD-a.

Ugovorni odnosi zasnovani u skladu s prethodnim stavcima ovog ¢lanka, ne obuhvacaju uslugu
pristupa i dohvata iz servisa e-Arhiv razmijenjenih e-raCuna. Usluga elektroniCke pohrane, posebna je
usluga Fine te se Poslovhom subjektu, Korisniku moze omoguéiti pristup servisu e-Arhiv i dohvat
razmijenjenih e-raCuna, temeljem ugovora sklopljenog izmedu Poslovnog subjekta Korisnika i Fine na
nacin i pod uvjetima definiranim Uvjetima koriStenja servisa FINA e-Arhiv odnosno Uvjetima koriStenja
paketa Fina e-Racun PLUS ili omoguciti uvid u pojedinacne e-raCune, temeljem zahtjeva Korisnika, a
pod poslovnim pravilima odredenim od strane Fine. U tom slu¢aju dohvat e-racuna iz Servisa e-Arhiv
obavlja se na nacin da Fina Poslovnom subjektu dostavi zatrazene e-raéune putem kriptiranog e-maila
(ograni¢eno do 15 e-racuna) ili na USB prijenosnom uredaju.

Ugovorni odnosi zasnovani u skladu s prethodnim stavcima ovog ¢lanka, ne obuhvaéaju uslugu
izdavanja digitalnih certifikata za pristup web aplikaciji i aplikacijskih certifikata za pristup web servisu,
vec je za koristenje iste potrebno sklapanje Ugovora o obavljanju usluga certificiranja za poslovne
subjekte, koju uslugu Fina kao pruzatelj usluge povjerenja, pruza u skladu s Odlukom o uvjetima
pruzanja usluga certificiranja za poslovne certifikate i ostalim aktima Fine, koji ureduju uslugu
certificiranja.

Ako Korisnik, odnosno njegov Krajnji korisnik, posjeduje FINA e-karticu/lUSB token s integriranim
Fininim digitalnim certifikatima ili aplikacijski certifikat za servis e-Racun i e-Racun za drzavu ili
aplikacijski certifikat za fiskalizaciju, za ugovaranje koridtenja Servisa, mogu popuniti Pristupnicu i/ili
Pristupnicu i Punomo¢ i/ili Pristupnicu i Izjavu te je predati neposredno ili putem poste u poslovnicu
Fine ili u elektroni¢kom obliku, a Fina ¢e na postojeéu e-karticu/USB token, aplikacijski certifikat za e-
Racun i e-Racun za drzavu ili aplikacijski certifikat za fiskalizaciju dodati pravo koriStenja Servisa.

Servis se moze ugovoriti i koristiti u okviru paketa Fina e-Racun PLUS, a na nacin i pod uvjetima koji
su propisani Uvjetima koriStenja paketa Fina e-Ra¢un PLUS.

Ako se za to ispune uvjeti propisani Uvjetima koriStenja paketa Fina e-Racun PLUS, Korisnik moze s
Finom sklopiti Ugovor o koriStenju Paketa e-Racun PLUS, u kojem sluaju se automatski raskida
Ugovor o koristenju Servisa.

Clanak 7.

(1)

Ako osoba koja zatrazi koriStenje Servisa nije zakonski ovlastena za zastupanje Poslovnog subjekta,
mora imati valjanu punomo¢ za zastupanje tog Poslovnog subjekta, na kojoj je potpis zakonskog
zastupnika ovjeren od strane javnog biljeZznika. Uz navedenu punomo¢ potrebno je priloZiti presliku
identifikacijskog dokumenta za osobu koja je zakonski ovladtena za zastupanje Poslovnog subjekta.
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Prilikom predaje obrasca Punomoci, potrebno je priloziti i preslike identifikacijskih dokumenata
(osobna iskaznica ili putovnica) osoba ovlastenih za zastupanje Opunomocitelja i Opunomocenika.

Prilikom predaje obrasca Punomoéi Fini, potrebno je priloziti i presliku identifikacijskog dokumenta
(osobna iskaznica ili putovnica) osobe ovlastene za zastupanje Opunomocitelja. PodnoSenjem
Punomoéi Fini, uzima se da je Opunomoditelj suglasan da ¢e koriStenje Servisa u ime i za raun
poslovnog subjekta obavljati djelatnici Fine koji su u skladu s pravilima unutarnje organizacije
zaduzeni za obavljanje predmetnih poslova.

Prilikom predaje obrasca lIzjave, potrebno je priloziti i izvadak iz registra koji vodi nadlezno tijelo za
oba poslovna subjekta.

Prilikom predaje dokumentacije za sklapanje Ugovora o koriStenju servisa iz ¢lanka 6. ovih Uvjeta
koristenja Korisnik i/ili Krajnji korisnik su duzni unijeti sve podatke, a na zahtjev Fine dostaviti
dokumentaciju kojom dokazuju to¢nost podataka navedenih u dokumentaciji.

U tijeku samog procesa ugovaranja pa i nakon njega, nakon $to je registracija na Servis obavljena,
Fina moze u bilo koje doba od Korisnika traziti odredene podatke ili uvid u odredene isprave s ciliem
zasnivanja ugovornog odnosa, utvrdivanja identiteta Korisnika, njegovih osoba ovlastenih za
zastupanije ili stvarnih vlasnika, kao i za prevenciju i sprje€avanje zlouporaba.

Korisnik i/ili Krajnji korisnik svojim potpisom (vlastoruénim ili najmanje naprednim elektroniCkim
potpisom podrzanim kvalificiranim certifikatom izdanim od kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja)
potvrduje i jamcCi to€nost podataka navedenih na podnesenoj dokumentaciji te ovlaséuju Finu za
provjeru svih navedenih podataka, kao i da javno dostupne podatke Fina moze objavljivati u AMS-u,
u svrhu rada i koristenja Servisa. Podaci na dokumentaciji moraju biti istovjetni podacima na
identifikacijskom dokumentu, kada se isti prilazu.

Ako Fina nije u moguénosti obaviti provjeru podataka putem podataka dostupnih u javnim registrima
koji se vode od strane nadleznih tijela, Korisnik servisa je duzan dostaviti Fini izvadak iz javnog
registra ne stariji od 6 (slovima: Sest) mjeseci u izvorniku.

Fina ne odgovara za posljedice uzrokovane davanjem netoc¢nih i/ili nepotpunih podataka od strane
Korisnika i/ili Krajnjeg korisnika.

Clanak 8.

(1)

(2)

Fina ¢e prihvatiti dokumentaciju za sklapanje Ugovora o koriStenju Servisa ako su ispunjeni tehnicki
uvjeti za aktiviranje usluge koristenja Servisa te ako ne postoje razlozi za odbijanje dokumentacije.

Fina ima pravo odbiti dokumentaciju za sklapanje Ugovora o koristenju servisa:

e ako podneseni obrazac nije potpuno i/ili toéno popunjen ili ako obrazac podnesen u fizickom obliku
nije vlastoru¢no potpisan i/ili obrazac podnesen u elektroni¢kom obliku nije elektronicki potpisan
najmanje naprednim elektronickim potpisom podrzanim kvalificiranim certifikatom izdanim od
kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja;

e ako je Korisnik poslovno nesposobna osoba ili nije potpuno poslovno sposobna osoba, a nema
valjano odobrenje zakonskog zastupnika ili ako obrazac nije potpisala osoba ovlastena za
zastupanje podnositelja obrasca;

e ako Korisnik na trazenje Fine ne dostavi potrebne podatke ili dokumentaciju, nuzne za sklapanje
Ugovora o koristenju Servisa;

e ako ne postoje tehnicki uvjeti za pruzanje usluge.
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Ako Fina naknadno utvrdi da je na temelju dostavljene dokumentacije za sklapanje Ugovora o
koriStenju Servisa obavljena pogresna registracija Korisnika na Servis, Fina ¢e uskratiti pravo
koristenja Servisa i obavijestiti Korisnika o valjanoj dokumentaciji koju je duzan predati za registraciju
na Servis.

6.2. Trajanje Ugovora o koristenju Servisa

Clanak 9.

(1)

Ugovor o koriStenju Servisa se s Korisnikom sklapa na neodredeno vrijeme, osim ako Fina i Korisnik
drugadije ne odrede posebno sklopljenim dodatkom ugovoru u pisanom obliku.

6.3. Prestanak Ugovora o koristenju Servisa, ukidanje ili promjena prava

Clanak 10.

(1)

()

@)

(6)

(7)

(8)

Korisnik moze otkazati Ugovor o korisStenju Servisa ili obaviti ukidanje prava pojedinom Krajnjem
Korisniku podnosenjem pisanog Zahtjeva za otkaz koriStenja servisa FINA e-Racun.

Ako se Servis koristi na temelju Punomodi ili Izjave, Opunomoditelj i Opunomocenik, odnosno osoba
ovlastena za zastupanje imatelja FINA e-kartice/lUSB tokena, co-branding kartice ili tokena banke s
kojom Fina ima ugovorenu suradnju ili Poslovnog subjekta, mogu otkazati Ugovor o koriStenju Servisa
podnoSenjem pisanog Zahtjeva za otkaz Punomodi/poviacenjem lzjave za koristenje servisa FINA e-
Racun.

Otkazom Punomoéi od strane Opunomocéenika ili Opunomoditelja, otkazuje se koriStenje Servisa u
cijelosti, osim ako je Poslovni subjekt (Opunomocitelj) uredno popunio i dostavio Pristupnicu kojom je
zadrzao pravo koristenja Servisa.

Povladenjem Izjave od strane Imatelja FINA e-kartice/USB tokena, co-branding kartice ili tokena banke
s kojom Fina ima ugovorenu suradnju ili aplikacijskog certifikata ili Poslovnog subjekta, otkazuje se
koridtenje Servisa u cijelosti Poslovnog subjekta (koji nije Imatelj), osim ako je taj Poslovni subjekt
uredno popunio i dostavio Pristupnicu kojom je zadrZao pravo koridtenja Servisa.

Poslovni subjekt ili Opunomocitelj/Opunomocenik ili osoba ovladtenja za zastupanje Imatelja FINA e-
kartice/lUSB tokena, co-branding kartice ili tokena banke s kojom Fina ima ugovorenu suradnju ili
Poslovnog subjekta (koji nije imatelj), moze otkazati Ugovor o koristenju Servisa ili Punomoc¢ ili povugi
Izjavu samo za jednu ili viSe Poslovnih jedinica koje su registrirane u Servisu, podnoSenjem pisanog
Zahtjeva za otkaz servisa ili Zahtjeva za otkaz Punomoci/povlaenje Izjave za koristenje servisa.

Korisnik promjenu prava u Servisu obavlja dostavom nove popunjene i potpisane Pristupnice ili
Punomodi ili Izjave.

Sklapanjem Ugovora o koriStenju Paketa e-Racun PLUS izmedu Fine i Korisnika, automatski se
raskida Ugovor o koriStenju Servisa.

Fina moZe otkazati Ugovor o koriStenju Servisa o &emu Ce obavijestiti Korisnika dostavom pisane
obavijesti poslanom postom preporu¢enom posSilikom s povratnicom ili elektronickom poStom na
adresu koju je Korisnik naveo kao svoju adresu e-poste ili adresu e-poste koju je Korisnik objavio na
vlastitim internetskim stranicama.
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(9) Fina ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor o koriStenju Servisa s trenutnim ucinkom i to u sljede¢im

slu¢ajevima:

e Ako Korisnik po obavijesti iz ¢lanka 8. stavka 3. Uvjeta koristenja, ne dostavi Fini valjanu
dokumentaciju za registraciju na Servis.

o Ako Obveznik pla¢anja naknada za koristenje Servisa ne podmiruje ili neuredno podmiruje raéune
za pruzene usluge Servisa od strane Fine.

o Ako je Obveznik pla¢anja naknade prezaduzen ili ako prema razumnoj procjeni Fine ne¢e modi
podmirivati tro8kove pruzanja usluge Servisa.

e Ako Fina utvrdi da Korisnik za radnju slanja e-ratuna, umjesto Servisa, koristi informatic¢ko-
tehnolosko rjeSenje drugog informacijskog posrednika, Fina ima pravo jednostrano raskinuti
Ugovor o koristenju Servisa s trenutnim u€inkom.

e Ako se utvrdi ili postoji osnovana sumnja da Korisnik zloupotrebljava, odnosno neovlasteno koristi
ili neodgovarajuce primjenjuje digitalni certifikat kojim pristupa Servisu ili druga ovlastenja unutar
Servisa.

o Ako se utvrdi da se Korisnik ne pridrzava ovih Uvjeta koristenja ili Servis koristi suprotno
Korisni¢koj uputi i Tehnickim specifikacijama.

(10) Usluga koriStenja Servisa smatra se otkazanom u trenutku deaktivacije prava na Servisu koja se

obavlja u trenutku predaje ovjerenog Zahtjeva za otkaz ili Zahtjeva za otkaz punomo¢i Fini od strane
Korisnika Servisa, a najkasnije u roku od 24 sata, odnosno u trenutku ispunjenja neke od pretpostavki
propisanih u stavku 9. ovog &lanka ili u trenutku primitka Finine pisane obavijesti ili u trenutku primitka
poruke elektroniCke poste na posluzitelju za primanje elektroni¢ke poste Korisnika.

(11)U slucaju prestanka poslovne suradnje izmedu Poslovnog suradnika i Fine, Ugovori o koristenju

Servisa koji su sklopljeni izmedu Fine i Korisnika ostaju na snazi. U tom slu€aju Fina ¢e Korisniku
omoguciti koriStenje Servisa putem WEB aplikacije, a Korisnik ¢e Fini za to plaéati propisanu naknadu.
U slu€aju prestanka poslovne suradnje izmedu Poslovnog suradnika i Fine, Korisnik ili Fina mogu u
svakom trenutku otkazati Ugovor o koriStenju Servisa u skladu s odredbama ovog ¢lanka.

Ako certifikati za pristup web aplikaciji ili web servisu budu opozvani ili isteknu, ¢ime su prestali
preduvijeti za koriStenje Servisa, Fina ¢e ukinuti prava Krajnjeg korisnika te se Ugovor o koristenju
Servisa smatra raskinutim na Stetu Korisnika.

Ako Fina prilikom pruZanja usluge prekograniéne razmijene primijeti prijevaru, nezeljenu postu ili
kaznena djela povezana s koriStenjem Servisa od strane Korisnika ili Krajnjeg korisnika; Korisnik ¢e
biti isklju€en iz Peppol mreze.

Dokumentacija kojom se obavlja otkaz/ukidanje i promjena prava koristenja Servisa, navedena u ovom
¢lanku dostupna je na mreznim stranicama Fine i podnosi se Fini u fiziCkom ili elektroniCkom obliku.
Dokumentacija se u fizickom obliku moze predati i putem Poslovnog suradnika.

Dokumentacija se u fizickom obliku moze neposredno predati na Salteru bilo koje poslovnice Fine ili
poslati poStom preporu¢enom posiljkom, dok se u elektroni¢kom obliku predaje putem OSPD-a.

U slu€aju kad Fina pismena iz ovog ¢lanka Uvjeta koriStenja dostavlja putem poste preporu¢enom
posilikom s povratnicom, pismena se dostavljaju na adresu sjediSta, odnosno prebivaliSta Korisnika ili
drugu adresu koju je Korisnik naveo kao kontakt adresu. Ako takvo pismeno ne bude uru€eno
primatelju Korisnika uz napomenu da je Korisnik odselio, nije zate€en ili je nepoznat na navedenoj
adresi ili je obavijeSten, a nije podigao poSiljku, pismeno ¢e se smatrati uredno dostavljenim na dan
predaje preporucene posiljke posti.
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Clanak 11.

6.4. Privremena obustava

(1) Ako Obveznik plac¢anja naknada za koriStenje Servisa po dospije¢u ne plati Fini naknade iz ¢lanka 12.
Uvjeta koriStenja, Fina zadrzava pravo, umjesto raskida iz ¢lanka 10. stavka 9. Uvjeta koristenja,
iskljuciti Korisnika iz koriStenja Servisa bez prethodne najave. Ako Obveznik pla¢anja ne plati
predmetne naknade ni u daljnjem roku od 30 dana od dana isklju€enja, Ugovor o koristenju Servisa se
smatra raskinutim na Stetu Korisnika. Po naknadnom pla¢anju Fina moze Korisniku omoguditi ponovno
koristenje Servisa.

(2) Ako certifikati za pristup web aplikaciji ili za pristup web servisu isteknu, ime su prestali preduvjeti za
koristenje Servisa, a Korisnik naknadno obavijesti Finu o novom certifikatu, Fina ¢e povezati prava
Krajnjeg korisnika s novim certifikatom. Ako se podaci s novog certifikata ne slazu sa podacima na
postojecem Ugovoru o koristenju Servisa i dodijeljenim pravima na Servisu, Fina ¢e uputiti Korisnika
Servisa na sklapanje novog Ugovora o koristenju Servisa.

(3) Ako certifikati za pristup web aplikaciji ili web servisu isteknu, ¢ime su prestali preduvjeti za koristenje
Servisa, a Korisnik naknadno ne obavijesti Finu o novom certifikatu, Ugovor o koristenju Servisa se
smatra raskinutim na Stetu Korisnika.

7. Plaé¢anje naknada

Clanak 12.

(1) Obveznik placanja naknada za kori$tenje usluga Servisa obvezan je Fini placati naknadu u visini i na
nacin kako su objavljeni i dostupni na mreznim stranicama Fine. Naknadne izmjene i/ili dopune biti ¢e
dostupne na isti nacin.

(2) Vrste i obraun naknada za koristenje usluga Servisa:

Za uslugu razmjene e-racuna Obveznik pla¢anja naknada, obvezan je Fini platiti naknadu za
koriStenje Servisa i naknadu za slanje e-ratuna, samo ako je Korisnik oznacio Finu kao
Pristupnu to¢ku putem FiskAplikacije;

Za uslugu fiskalizacije e-rauna Obveznik pla¢anja naknada, obvezan je Fini platiti naknadu
za fiskalizaciju, samo ako Korisnik oznagi potvrdu Fini putem FiskAplikacije;

Za uslugu elzvjestavanje Obveznik placanja naknada, obvezan je Fini platiti naknadu za slanje
statusa, samo ako Korisnik oznagi potvrdu Fini putem FiskAplikacije;

Za uslugu prekograni¢ne razmjene e-racuna, Obveznik placanja obvezan je platiti naknadu za
aktivaciju koriStenja prekograni¢ne razmjene racuna na godiS$njoj razini i pojedinac¢nu naknadu
za prekograni¢no slanje e-racuna.

Ako je Opunomocenik Poslovnog subjekta Obveznik plac¢anja svih naknada, pla¢anje obavlja
za svakog Poslovnog subjekta u Cije ime i za Ciji raCun koristi Servis;

Ako je Poslovni subjekt ugovorio koriStenje Servisa putem Punomo¢i Fini, Obveznik pla¢anja
naknade obvezan je Fini jednokratno platiti naknadu obrade i naknadu za slanje e-racuna, a
ako Poslovni subjekt zatrazi opciju za slanje autorizacijskog kljuéa za zaprimanje e-racuna
putem m-Racuna, Obveznik placanja naknade obvezan je platiti i jednokratnu naknadu za
slanje autorizacijskog kljuca;

Ako Korisnik koji je s Finom ugovorio koridtenje Paketa e-Racdun PLUS, prekoraci koli¢ine
definirane vrstom paketa iz Uvjeta koriStenja paketa Fina e-Racun PLUS, Obveznik pla¢anja
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©)

(4)

®)

(8)

9)

8.

naknada je za povecani opseg koriStenja usluga obvezan Fini placati naknade prema ovim
Uvjetima koriStenja, odnosno prema redovitom cjeniku Fine;

e Korisnik koji koristi Servis na temelju ugovora o poslovnoj suradnji s poslovnim bankama iz
Clanka 3. stavka 1. tocke 13. Uvjeta koridtenja ili drugim Poslovnim suradnicima, ako je tako
ugovoreno Obveznik plac¢anja naknada, plac¢anje naknada iz ovog €lanka, moze obaviti putem
racuna izdanog od strane te poslovne banke, odnosno drugog Poslovnog suradnika, u skladu
s ugovorenom poslovnom suradnjom.

U slu¢ajevima otkazivanja Servisa iz ¢lanka 10. Uvjeta koristenja, Obveznik pla¢anja naknada je duzan
platiti pune naknade iz stavka 2. ovog ¢lanka za mjesec u kojem je otkaz nastupio, a naknade koje se
odnose na slanje e-ra¢una, ovisno o broju poslanih e-racuna do trenutka otkazivanja Servisa.

U slucaju raskida Ugovora o koristenju Servisa iz ¢lanka 10. stavka 9., kada Fina utvrdi da Korisnik za
radnju slanja e-racuna, umjesto Servisa, koristi informati¢ko-tehnolosko rieSenje drugog informacijskog
posrednika, Fina ima pravo za svaki poslani e-raun putem drugog informacijskog posrednika
zaraCunati naknade, a Obveznik pla¢anja naknada je iste duzan platiti u skladu s ovim ¢lankom Uvjeta
koristenja.

Naknade za izdavanje digitalnih certifikata za pristup web aplikaciji i web servisu, koji su jedan od
uvjeta za koristenje Servisa, placaju se neovisno od ostalih naknada propisanih ovim ¢lankom i to u
visini i na nacin, kako su objavljene i dostupne na mreznim stranicama Fine.

Naknade za koristenje servisa Fina e-Arhiv za potrebe pohrane razmijenjenih e-rauna putem Servisa,
pla¢aju se neovisno od ostalih naknada propisanih ovim ¢lankom i to i visini i na nacin, kako su
objavljene i dostupne na mreznim stranicama Fine te prema Uvjetima koriStenja servisa Fina e-Arhiv.

Naknade za koriStenje Fina Faktoring platforme pla¢aju se neovisno od ostalih naknada propisanih
ovim ¢lankom i to u visini i na nacin kako su objavljene i dostupne na mreznim stranicama Fine te
prema Uvjetima koriStenja Fina Faktoring platforme.

Fina Obvezniku pla¢anja naknada izdaje jednom mjesec¢no za prethodni mjesec racun s objedinjeno
obracunatom naknadom za sve usluge po svim certifikatima odnosno poslovnim jedinicama Korisnika.

Naknade iz ovog €lanka Korisnik servisa duzan je platiti u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna.

Odgovornost i obveze Fine

Clanak 13.

(1)

Fina je obvezna:

¢ Redovito objavljivati svoje registrirane korisnike u AMS-u;

e oObjaviti na svojim mreznim stranicama informacije o koriStenju usluge Servisa, Tehnicke
specifikacije te obavijesti o novim funkcionalnostima i promjenama koje utje€u na koritenje
Servisa;

e objaviti u web aplikaciji Korisni¢ku uputu za koristenje usluga Servisa;

e objaviti na svojoj mreznoj stranici izmjene ovih Uvjeta koridtenja i naknada za koriStenje usluga
Servisa;

e osigurati odgovaraju¢u infrastrukturu za nesmetano funkcioniranje Servisa i zaStitu objekata,
hardvera i softvera te druge opreme, kako bi se sprije€io neovlasteni pristup podacima i e-raCunima
u Servisu, ali i tijekom razmjene istih;

e osigurati dostupnost, upravljanje, razmjenu e-racuna i ostale usluge Servisa u skladu s Korisni¢kom
uputom i Tehni¢kim specifikacijama;
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za vrijeme trajanja Ugovora o koriStenju Servisa, omoguciti pristup Servisu, u mjeri u kojoj je to
potrebno za pruzanje usluga Servisa koje su predmet Ugovora o koristenju Servisa;

odrzavati, azurirati i unaprjedivati usluge Servisa uskladuju¢i ih s aktualnim mjerodavnim
zakonodavstvom i poslovnom praksom;

posjedovati odgovarajuc¢a prava koristenja programskog rijeSenja Servisa, a koja su potrebna za
pruzanje usluga Servisa;

osigurati potrebne dozvole, odobrenja, struéne resurse i ostale tehnicke mogucnosti za uredno
pruzanje usluga Servisa;

provoditi i prema potrebi usavrSavati postupke i mjere koji se primjenjuju radi postizanja visoke
razine kiberneti¢ke sigurnosti prilikom pruzanja usluga Servisa, a koje su obuhvaéene opsegom
zahtjeva kiberneti¢ke sigurnosti u skladu s aktualnim mjerodavnim zakonodavstvom;

u okviru pruzanja usluge prekograni¢ne razmjene e-ra¢una je duzna Peppol nadleznom tijelu otkriti
ili dati pristup podacima koji se razmjenjuju unutar Peppol mreze, pod uvjetom da ti podaci ne
podlijezu obvezi povijerljivosti, u kojem slu€aju je potrebno ishoditi potrebnu pisanu suglasnost
Korisnika;

osigurati dostupnost Servisa osim u slu€aju viSe sile, okolnosti koje nisu pod kontrolom Fine i
slu€ajevima izrijekom propisanim u ovim Uvjetima koristenja;

koristiti e-racune, podatke na istima i ostale podatke Servisa, iskljuivo za potrebe rada Servisa te
¢e ih &tititi kao povjerljive, a u protivnom odgovara za Stetu.

Fina ne odgovara:

za nemogucnost povezivanja sustava Korisnika servisa sa Servisom ili nemogucnost njegova
koristenja zbog neispunjenja tehnickih uvjeta ili zbog neodgovarajuéeg postupanja na strani sustava
Korisnika;

za nedostupnost pojedine usluge Servisa zbog razloga koji su posljedica vise sile ili djelovanja
trec¢ih osoba izvan kontrole Fine, kao i drugih uzroka ¢iji nastanak se ne moze pripisati Fini, a zbog
kojih je onemogucen pristup Servisu;

za nemogucnost izvrSenja usluga Servisa ili $tetu nastalu zbog nedostupnosti Servisa, koje su
posljedica greSaka ili problema u radu opreme i internetske veze Korisnika ili Krajnjeg korisnika ili
neodgovarajuceg postupanja od strane Korisnika ili Krajnjeg korisnika;

za $tetu nastalu zbog nedostupnosti Servisa uzrokovanih tehni¢kim poteSkoéama na strani sustava
Korisnika;

za Stetu nastalu zbog neodgovarajuée upotrebe digitalnih certifikata od strane Korisnika ili Krajnjeg
korisnika ili zbog zloupotrebe digitalnih certifikata od strane Korisnika ili Krajnjeg korisnika ili tre¢ih
osoba;

za pogreSno upravljanje e-raCunima ili funkcionalnostima unutar Servisa od strane Korisnika ili
Krajnjeg korisnika;

ni na koji nacin, za sadrzaj e-ratuna, odnosno za materijalnu i porezno-pravnu to¢nost sadrzaja e-
racuna iz Servisa, kao i za to€nost podataka koje Korisnik unosi u Servisu za fiskalizaciju e-raéuna,
a odgovornost za koriStenje e-racuna iz Servisa u poreznom smislu snosi onaj tko poduzima takvo
koristenje;

Korisniku ako se e-rac¢uni, podaci s istih ili drugi podaci iz Servisa, u€ine dostupnim tre¢i osobama
uslijed nepropisnog koriStenja Servisa od strane Korisnika ili Krajnjeg korisnika;

za pribavljanje suglasnosti za primanje e-racuna od primatelja e-raCuna koji nisu registrirani na
Servis ili nisu registrirani u AMS i koji e-racune primaju putem adrese e-poste;

za sigurno zaprimanje e-ra¢una koji izlaze iz rada Servisa i koji se dostavljaju na adresu e-poste i
koji ovise o tehnickim uvjetima koji nisu u nadleznosti Fine. Fina ni u kojem slu€aju ne odgovara za
njihovo zaprimanje od strane primatelja koji nije registrirani Korisnik;

za zaprimanje e-racuna u prekograni¢noj razmjeni putem Peppol mreze, buduéi Peppol mreza ne
omogucuje razmjenu statusa e-racuna;

za slanje statusa e-rauna izdavateljima e-racuna koiji nisu registrirani Korisnici servisa;
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e zaispravnost i toCnost adrese elektronicke poste navedene na Punomoci koju Korisnik daje Fini za
slanje autorizacijskog klju€a za zaprimanje e-raéuna putem m-Racuna;

e za ispravnost i tocnost adrese elektroni¢ke poste dostavljene od strane Opunomoditelja prema
Opunomocéeniku za generiranje i slanje autorizacijskog klju¢a za zaprimanje e-rauna putem m-
Racuna.

(3) Korisnik ili Krajnji korisnik koji instalira aplikacije potrebne za koriStenje Servisa na radnoj stanici na
kojoj su instalirane i neke druge aplikacije, preuzima odgovornost ako dode do kolizije pri radu Servisa
s drugim aplikacijama.

(4) Fina ne odgovara za smanjenu funkcionalnost ili druge nedostatke u radu drugih ra¢unalnih programa
ili druge programske podrSke na strani Korisnika ili Krajnjeg korisnika zbog njihova koristenja.

(5) Prilikom redovitih odrzavanja i unaprjedenja Servisa, Korisniku ili Krajnjem korisniku ¢e djelomi¢no ili
potpuno biti onemoguéeno koristenje usluga Servisa, o ¢emu c¢e isti dobiti obavijest putem mrezne
stranice Fine.

9. Odgovornost i obveze Korisnika i Krajnjeg korisnika

Clanak 14.

(1)

Korisnik i Krajnji korisnik je obvezan:

e upoznati se s Uvjetima koriStenja, drugim odlukama na koje se pozivaju Uvjeti koriStenja te njihovim
promjenama koje Fina objavljuje u skladu s ¢lankom 16. Uvjeta koriStenja, kao i s propisima koji
ureduju razmjenu e-racuna;

o Kkoristiti Servis u skladu s Uvjetima koristenja, Korisnickom uputom i Tehni¢kim specifikacijama;

e Cuvati podatke iz poslanih i zaprimljenih e-racuna iz Servisa kao poslovnu tajnu;

e pravovremeno obavijestiti Finu o svim promjenama osobnih, odnosno statusnih ili drugih podataka
koji utjecu ili mogu utjecati na koristenje usluga Servisa i to¢nost podataka o adresama primatelja
e-racuna. Ako ovu obvezu ne ispune ili je ne ispune pravovremeno, Fina je ovlastena obaviti
promjene podataka u Javnom registru Servisa, kao i eventualna ograni¢enja ili deaktivaciju
poslovnog subjekta i sl. u Servisu, odnosno uskratiti pravo koriStenja Servisa, na temelju Cinjenica
i podataka dostupnih u javnim registrima koji se vode od strane nadleznih tijela.

e osigurati i odrzavati tehni¢ke uvjete iz Korisnic¢ke upute, Tehnickih specifikacija i propisa koji ureduju
razmjenu e-raéuna;

e primati i postupati po obavijestima Fine povezane s koriStenjem Servisa ili u vezi s koriStenjem
digitalnih certifikata kojima pristupa Servisu.

U skladu s pravilima obavljanja usluga certificiranja, Korisnik i Krajnji korisnik, koji posjeduje digitalni
certifikat odgovoran je za njegovo koritenje, to€nost podataka sadrzanih u certifikatu i tajnost PIN-a.
PIN je zabranjeno davati drugim osobama.

Korisnik i Krajnji korisnik snosi svu Stetu koja eventualno nastane Fini, drugim Korisnicima ili Krajnjim
korisnicima zbog gubitka, neovlastenog koridtenja, neodgovarajuce primjene digitalnih certifikata,
nepostivanja ovih Uvjeta koridtenja, Korisni¢ke upute, TehniCkih specifikacija i ostalih propisa koji
ureduju razmjenu e-racuna.

Korisnik i Krajnji korisnik je odgovoran za to€nost podataka koje unosi prilikom koriStenja usluga
Servisa.
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(5) Korisnik i Krajnji korisnik koji koristi uslugu prekograni¢ne razmjene e-racuna iskljucivo je odgovoran
za poslovni sadrzaj razmijenjenih e-raCuna, ukljuCuju¢i njihovu uskladenost s mjerodavnim
zakonodavstvom, kao i za poslovne obveze koje iz istih nastaju.

(6) Korisnik koji je Ugovor o koristenju servisa sklopio na temelju Punomoc¢i Fini, isklju€ivo je odgovoran
za podatke temeljem kojih Fina obavlja usluge navedene u ¢lanku 6. stavku 7. ovih Uvjeta koriStenja.

(7) Korisnik se obvezuje osigurati samostalno ili ugovoriti uslugu e-Arhiv, radi pohrane razmijenjenih e-
racuna putem Servisa.

(8) Korisnik Servisa se obvezuje samostalno pribaviti suglasnost za primanje e-racuna od korisnika koji
nisu registrirani na Servis i kojima e-racune putem Servisa Salju na adresu e-poste.

(9) Ako je Poslovni subjekt kao primatelj e-racuna korisnik drugog informacijskog posrednika koji koristi
metodu razmjene e-racuna koja zahtjeva sklapanje EDI ugovora ili nekog drugog sporazuma o
razmjeni e-raCuna izmedu izdavatelja i primatelja, izdavatelj i primatelj su duzni sklopiti predmetni
ugovor ili sporazum. Fina ne odgovara za sklapanje ili nesklapanje predmetnog ugovora ili sporazuma.

(10) Korisnik koji je odabrao opciju zaprimanja e-rauna putem m-Racuna, odgovoran je za toCnost
podataka adrese elektroni¢ke poste na koju Fina dostavlja autorizacijski kljuc.

10. Zastita osobnih podataka

Clanak 15.

(1) Fina obraduje osobne podatke u okviru koriStenja Servisa i povezanih usluga sukladno vazeéim propisima
0 zastiti osobnih podataka, osobito sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. godine o zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) i nacionalnim
propisima.

(2) Fina obraduje osobne podatke isklju€ivo na nacin i u svrhe definirane ovim Uvjetima koriStenja te se u druge
svrhe podaci nece koristiti. Pravna osnova obrade osobnih podataka je izvrSenje ugovora o korisStenju Servisa
i/ili povezanih usluga te zakonska obveza gdje je primjenjivo.

(3) Korisnik/Krajnji korisnik obvezan je koristiti Servis i/ili povezane usluge u skladu s Uvjetima koriStenja te je
odgovoran za dostavu to¢nih podataka koji se unose ili razmjenjuju putem Servisa/povezanih usluga, odnosno
odgovoran je za njihovo prikupljanje na zakonit i posten nacin u skladu s primjenjivim propisima.

(4) Fina prikuplja i obraduje podatke primjenjujuci odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite osobnih
podataka, a na nacin kojim se osigurava sigurnost osobnih podataka, uklju€ujuci zastitu od neovlastene ili
nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka, unisStenja ili oSteéenja, sve sukladno primjenjivim standardima
informacijske sigurnosti.

(5) Osobni podaci Cuvaju se u razdoblju koje je nuzno za ostvarenje svrhe pojedine obrade kako je ista opisana
ovim Uvjetima koriStenja, a po njegovom isteku ili isteku zakonom propisanog roka ¢uvanja, podaci se arhiviraju
ili briSu, sukladno primjenjivim propisima i internim pravilima upravljanja dokumentacijom.

(6) Detaljnije informacije o obradi osobnih podataka, uklju€ujuéi prava ispitanika i nacin njihova ostvarivanja,
dostupne su u Politici privatnosti objavljenoj na mreznim stranicama Fine.
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1.

RjesSavanje sporova

Clanak 16.

(1) Finai Korisnik su suglasni da ¢e mirno rijeSiti sve sporove proizasle iz ovih Uvjeta koristenja, a ukoliko

12.

to nije moguce, nadlezan je sud u Zagrebu.

Zavr$ne odredbe

Clanak 17.

Ovi Uvijeti koridtenja elektronicki su dostupni i objavljeni na mreznim stranicama Fine.

Fina zadrzava pravo jednostrane naknadne izmjene i/ili dopune Uvjeta koriStenja, a izmijenjena i
dopunjena verzija ¢e biti elektroniCki objavljena i dostupna na mreznim stranicama Fine.

U slu€aju promjene relevantnoga zakonskoga okvira koji utje€e na poslovanje Fine, kao i promjena na
trziStu ili promjena u radu i koriStenju Servisa, Fina ima pravo izvrSiti odgovarajuce izmjene i dopune
ovih Uvjeta koristenja i promjene pruzanja usluga Servisa prema Korisniku.

Uzima se da je Korisnik pristao na izmjene i/ili dopune Uvjeta koristenja ako Fini, u roku od 8 dana od
njihove objave, Korisnik Servisa ne priop¢i da ne pristaje na izmjenu i/ili dopunu Uvjeta koristenja.

Ako Korisnik priop¢i Fini da ne pristaje na izmjene i/ili dopune Uvjeta koristenja, uzima se da je otkazao
koriStenje Servisa, odnosno primjenjuju se pravila navedena u ¢lanku 10. ovih Uvjeta koristenja.
Priopéenje je obvezan dati na nacin propisan u ¢lanku 10. ovih Uvjeta koriStenja. Priopéenje za
Krajnjeg korisnika daje Korisnik. Priop¢enje je obvezan dati pisanim putem.

Korisnik Servisa i Krajnji korisnik svojim potpisom na dokumentaciji za sklapanje Ugovora o koristenju
servisa iz ¢lanka 6. ovih Uvjeta koriStenja potvrduju da su upoznati da se prilikom koristenja Servisa u
pogledu uporabe koladi¢a primjenjuju pravila propisana u dokumentu ,Politika kolagi¢a“, koji je
objavljen i dostupan na mreznim stranicama Fine. Fina upucuje Korisnika Servisa i Krajnjeg korisnika
da izvrSe uvid u sadrzaj navedenih pravila.

Ovi Uvjeti koristenja objavljeni su dana 01.06.2026. godine i stupaju na snagu 01.06.2026. godine,
osim ako Korisnik priopCi da ne pristaje na izmjenu i/ili dopunu Uvjeta koriStenja, u skladu sa stavkom
4. ovog €lanka.
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