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Sto donosi Strategija 2030

Strategija 2030 odreduje smjer poslovanja Fine u nadolazecem
petogodiSnjem razdoblju, s naglaskom na:

B QOsiguranje dugorocne odrzivosti
® Prilagodbu gospodarskim i drustvenim trendovima
® Jacanje otpornosti sustava

Kako vidimo svoju buducnost

Vizija
Inovativna, sigurna i odrziva mreza tehnologija i znanja koja povezuje
gradane, poduzetnistvo i javnu upravu u drustvo buduénosti.

Misija
Fina pruza pouzdane i uCinkovite javne i trZziSne usluge te rjeSenja,

primjenjujudi suvremene tehnologije kako bi ispunila svoje zakonske,
drustvene i poslovne uloge te odgovorila na potrebe korisnika.




Vrijednosti koje nas pokrecu

Usmjereno na korisnika

Vjerujemo da izgradnja odnosa pocinje od iskrene brige za korisnike. Na$

je klju¢ni zadatak saslusati, razumjeti te pruZiti uslugu i podrsku najviseg
standarda kvalitete.

Odgovorno

Preuzimamo odgovornost za kvalitetu usluga, zastitu i sigurnost podataka te

omogucujemo dostupnost usluga kroz vise kanala u svim dijelovima Hrvatske.

Postujemo i uvaZzavamo potrebe nasih dionika.
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Digitalno i inovativno

Fokus razvoja usmijerili smo na digitalizaciju i unaprjedenje postojecih
proizvoda i usluga te stvaranje naprednih rjeSenja koja ce zadovoljiti potrebe i
Zelje korisnika u novom digitalnom dobu.

Brzo, agilno i pouzdano

Pruzamo brze, pouzdane i sigurne usluge koje nasi klijenti mogu s
povjerenjem koristiti u svakodnevnom poslovanju i Zivotu.

Transparentno

Zalazemo se za otvoreno i eticno poslovanje, jasnu komunikaciju i dostupnost
informacija. Tako jacamo povjerenje javnosti i partnera, po nacelima odrzivog
poslovanja, najvisim standardima struke i primjenom najboljih praksi u
definiranim rokovima.

Hrvatsko i lokalno

Prisutni smo u svim dijelovima Hrvatske i brinemo o razvoju lokalnih
zajednica u kojima poslujemo, ali i o napretku zemlje, drustva i gradana.
Gradimo suradnje s javnim i privatnim sektorom, akademskom zajednicom i
medunarodnim institucijama stvarajudi vrijednosti kroz partnerstva.



Kako gradimo odrzivu Finu

Kroz odrzivost, kao dio naseg strateskog usmjerenja i
dugorocne odgovornosti prema korisnicima i drustvu,
razvijamo poslovanje koje odgovara na suvremene izazove te

stvara trajnu vrijednost.

Strategija primjenjuje integrirani pristup odrzivosti kroz poslovni i

operativni model Fine:

UravnoteZuje ekonomske, drustvene i okoliSne aspekte

poslovanja
Oslanja se na odrZivo korporativno upravljanje
Stvara temelj koji ima dugorocnu vrijednost za korisnike,

zajednicu i zaposlenike




Na Sto se usmjeravamo

Aktivnosti e biti usmjerene na razvoj digitalne
ekonomije, jacanje financijskog sustava, modernizaciju
javnog sektora i potporu poduzetnistvu, uz cilj

poboljsanja kvalitete Zivota gradana.

Strateski smjer I

OTPORNA INFRASTRUKTURA

Strateski cilj 2: Osigurati pouzdanu, suvremenu i otpornu infrastrukturu
Razvoj nacionalnih digitalnih platformi i infrastrukture
Pruzanje usluga s javnim ovlastima
Usluge dostupne svima

Sigurnost i otpornost sustava

Strateski smjer |

ODRZIVO DRUSTVO

Strateski cilj 1: Stvoriti novu vrijednost kao doprinos odrZzivom drustvu
Jacanje digitalne konkurentnosti i inovacija
Doprinos ucinkovitoj javnoj upravi

Jacanje digitalne i financijske pismenosti drustva
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Strateski smjer Il

ORGANIZACIJA STVARANJA VRIJEDNOSTI

Strateski cilj 3: Izgraditi operativni model za poslovanje u novom okruzenju
Razvoj talenata i kulture u digitalnom okruZenju
Suvremeni informacijski sustavi, tehnologije i kompetencije
Moderna infrastruktura
Jacanje lokalnih razvojnih kapaciteta

Korporativne prakse i upravljanje




Sto to znaci za zaposlenike

Strategija 2030 usmjerava nacin na koji ¢e Fina poslovati u sljedecih
pet godina, a time utjece i na svakodnevni rad zaposlenika.

Uz otvoren prostor za ucenje i usvajanje novih vjestina, potice i
moderniji, ucinkovitiji te transparentniji nacin rada.

Za svakog zaposlenika to znaci:

Jasniji smjer - Znamo kamo idemo i kako nas rad doprinosi
zajednickim ciljevima

Razvoj i ucenje - Vise prilika za nova znanja, edukacije i
sudjelovanje u projektima

Moderniji nacin rada - Suvremene tehnologije i procesi koji
olaksavaju posao i povecdavaju ucinkovitost

Odgovornost i transparentnost - Jasnija povezanost
doprinosa, rezultata i ciljeva

Suradnja i inovacije - Zajedno razvijamo nova rjesenja za
ostvarenje strateskih ciljeva




Sektor financijskog i strateskog upravljanja
SluZba za stratesko planiranje i sustave upravljanja

Odjel za korporativnu strategiju i odrZivost F =
strategija@fina.hr, odrzivost@fina.hr | I I I n a



