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VINKA ILAK, CLANICA UPRAVE FINE

Digitalna transformacija
kao motor uspjeha

Financijska agencija prevladala je
izazove koje je donijela pandemija, a
zahvaljujucinjezinom portalu Mjere i
sustavu Covid score Hrvatska je postala
Jedna od prvih drZava s kvalitetnim
digitalnim alatom za pomoc
gospodarstvu tijekkom koronakrize

‘Kontinuirano
smanjenje broja
ovrienikaizravna je
posljedica
dugogodisnjeg
rada, odnosno
pracenja trendova i
prepoznavanja
uzroka problema’

Vinkom llak, ¢lanicom Uprave Fine,
razgovarali smo o izazovima koje je
Financijskoj agenciji donijela pande-
mija, velikom uspjehu portala Mjere
u pomo¢i ugrozenim poduzetnicima,
kontinuiranom padu broja ovrienika
te aktualnoj ulozi u financijskom opi-
smenjavanju stanovnistva.

Kakva je bila ova poslovna godina za
Finu, §to vam je bio najveéi izazov?

- Ova i prethodna poslovna godina,
koje su obiljezene posljedicama pan-
demije koronavirusa, po mnogocemu
su bile teske i prepune izazova. lako je
Fina i prije pandemije imala fokus na
digitalizaciji svojih usluga, novonastala
situacija od nas je trazila dodatan anga-
Zman i jo§ vecu ustrajnost u procesima
koje smo zapoceli. Novom Strategijom
digitalne transformacije koju smo usvo-
jili na pocetku ove godine, zadali smo si
vrlo ambiciozne ciljeve, a medu njima
Je 1 prelazak na agilan nacin rada koji ¢e
nam omoguciti brzi odgovor na zahtje-
ve nasih korisnika. Fina je organizacija
koja posjeduje infrastrukturu, znanje i
sposobnost omoguciti digitalnu transfor-
maciju javne uprave, ali ponuditi i izvr-
sna digitalna rjeSenja za poslovni sektor,
Sto je cilj koji namjeravamo postici.

Sto su kljucni digitalni projekti koji-
ma je Hrvatska odgovorila na eko-
nomske izazove prouzro¢ene pande-
mijom i koja je uloga Fine u njima?

- U suradnji s Vladom RH razvili smo
digitalnu platformu Portal MJERE na
koji su se mogli prijaviti svi gospodar-
ski subjekti ¢ije je poslovanje ugrozeno
pandemijom. Ta platforma je spojila sve
strane u ovom procesu - drzavu, banke i
poduzeca - te je u potpunosti rasteretila

gospodarstvenike od papirologije i pri-
kupljanja podataka. Takoder smo osmi-
slili metodologiju ocjenjivanja ugro-
zenosti poslovanja Covid score, koja
precizno odreduje stupanj ugrozenosti
poduzeca, pojedine djelatnosti, odnosno
gospodarstva u cjelini. Time smo uveli-
ke pomogli donositeljima mjera kako bi
ustanovili koje su subvencije i zajmovi
potrebni da bi privatni sektor nastavio
funkcionirati u uvjetima krize.

Kako ocjenjujete rad portala Mjere i
sustava Covid score? Koliko se tvrtki
dosad prijavilo jer im je poslovanje
znacajno ugrozeno zbog pandemije?
- Zahvaljujuéi portalu Mjere i susta-
vu Covid score, Hrvatska je posta-
la jedna od prvih drzava EU koja je
implementirala objektivne kriterije za
pomo¢ gospodarstvu u vrijeme Covid
krize. Za ovo nase kvalitetno digitalno
rjesenje i alat u borbi protiv ekonom-
ske krize Hrvatska je dobila prizna-
nje na Global Business Summitu, na
kojem je sudjelovala 41 zemlja. Prema
posljednjim podacima, iz srpnja 2021,
za gospodarske mjere prijavila su se
11.642 subjekta, najvise iz djelatno-
sti pruzanja smjeStaja te pripreme i
usluzivanja hrane, trgovine na veliko
i na malo, popravka motornih vozila i
motocikala te preradivacke industrije.

U organizaciji Fine i Jutarnjeg lista
nedavno su dodijeljene godisnje
nagrade Zlatna bilanca najboljim
tvrtkama u Hrvatskoj. Sto pokazuje
izbor ovogodi$njih dobitnika?

- Ovogodis$nja dodjela nagrade
Zlatna bilanca bila je mozda naj-
zanimljivija dosad, upravo zato §to
smo nagradivali rezultate ostvarene
u najtezoj godini za gospodarstvo od
postanka drzave. Finini analiticari
proucili su vise od 139.000 poslovnih
subjekata, a u konkurenciju za nagra-
du uslo je njih 3897. Ukupno smo
dodijelili 11 Zlatnih bilanci prema
djelatnostima te Sest u posebnim kate-
gorijama, a medu njima i sveukupnog
pobjednika, prema vrlo strogim krite-
rijima i metodologiji koju su razvili
nasi analiti¢ari. Ono $to me posebno

raduje jest da su se, unato¢ tekton-
skim poremecajima koje su osjetila
gospodarstva diljem svijeta, naSe tvrt-
ke pokazale ne samo otpornima ve¢
i sposobnima napraviti iskorake i na
svjetskoj sceni. Dodijeliti priznanja za
uspjeh postignut u spomenutim okol-
nostima zaista ispunjava osjecajem
golemog ponosa i zahvalnosti.

Kako komentirate ¢injenicu da se broj
ovrienika kontinuirano smanjuje?

- Smanjenje broja ovrsenika je izrav-
na posljedica dugogodisnjeg rada,
odnosno pracenja trendova i prepo-
znavanja uzroka problema. [zmjenama
Zakona o provedbi ovrhe na novéanim
sredstvima 2018. deblokirano je vise
od 90.000 ovrsenika, a broj se konti-
nuirano smanjuje. Novim izmjenama
Zakona, u koje smo aktivno ukljucenti,
takoder ocekujemo doprinos smanje-
nju broja ovrsenika. Mnogi se bore s
financijskim problemima, poskuplje-
nja su konstantna, a njih ¢esto ne prati
rast placa. No, svi imamo svoja prava i
obaveze pa ako imamo struju, mobitel,
plin ili bilo koju uslugu koju dobivamo,
a ne placamo, posljedice se osjecaju na
svim razinama. Od te tvrtke koja biljezi
neplacanje do, u konacnici, Sire slike -
drustva i trzista koje biljezi manjak u
mnogim sektorima. Efikasnost sustava
provedbe ovrhe je iznimno vazna, no
jednako je vazno kontinuirano raditi na
tome da cijeli proces bude $to manje
otegotan za ovrSenika. Potrebno je
voditi ra¢una o socijalnim okolnostima
u kojima se nalazi te o zastiti njegovog
dostojanstva. No ipak, dogovor izmedu
vjerovnika i duznika je svakako najbo-
Iji nacin za izbjeci ovrhu.

Koja je uloga Fine u projektu
Znanjem do financijskog oporavka,
¢iji je cilj povecanje financijske
pismenosti?

- Podizanje financijske pismenosti
Jje dobar i nuzan model na kojem treba
dodatno raditi, stoga nam je ova edu-
kativno-informativna kampanja, koju
smo pokrenuli s HUB-om i Udrugom
Padobran, uz partnerstvo HUP-a, izni-
mno vazna. Cilj je pruzanje individu-
alne savjetodavne pomoc¢i gradanima
s financijskim poteskocama, posebice
onima koji su uslijed prezaduZenosti i
ovrha izgubili financijsku neovisnost. U
nasoj poslovnici u Ulici grada Vukovara
70 u Zagrebu svaki duznik moze dobiti
besplatni savjet Udruge, a u Fini dobiti
informacije o stanju duga, kompletnu
analizu financijskog stanja te savjete
kako otplatiti moguca dugovanja. u
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