BIZNIS | INTERVJU

ANDREJA KAJTAZ, direktorica
dektora komercijalnih
digitalnih rjeSenja u Fini

Jos je velik broj
onih koji oéekuju
neposrednu
pomoc¢irado ¢e
se fizicki uputiti
u nase poslovnice

Digitalna
transformacija
Hrvatske sada je
u punom zamahu

Fina ima znadajnu ulogu u
digitalizaciji nacionalne
infrastrukture. Na platformi
e-Gradani Fina ima klju¢nu
ulogu u segmentu razvoja i
odrzavanja NIAS sustava.
Ne treba zaboraviti i
ePristojbe, ePoslovanje i
eOvlastenja, sustav START
putem kojeg se u
potpunosti online pokrece
poslovanje te Centralnu
platformu za razmjenu
e-rac¢una za javni sektor.

RAZGOVARAO JOZO VRDOLJAK |
sNiMILA NEJA MARKICEVICE croPix

inancijska agencija
je prije 18 godina, jo$
2003., postala prvi cer-
tificate authority te je
izdavala certifikate za
elektronicki potpis. Tri
godine poslije Fina je
pocela prilagodbu su-
stava koja je bila nuzna za uspostavljanje
elektronickogracuna, koji danas u Hrvat-
skoj predstavlja osnovu digitalizacije po-
slovnih procesa. Prije dolaska na mjesto
direktorice Finina Sektora za komercijal-
nadigitalnarjeSenja Andreja Kajtazruko-
vodila je procesima razvoja portfelja elek-
tronickih uslugai digitalnih platformi za
poslovanje. Razgovarali smo o digitalnoj
transformaciji Fine, o ulozi Fine u digita-
lizaciji drzavneinfrastrukture, digitaliza-
cijirealnog sektorate o agencijinim razvoj-
nim centrima.

B Stoznaéi pojam agilna transformacija
uFini?

- Prije svega treba spomenuti Siri kon-
tekst transformacije koju smo poceli pro-
voditi. Potreba za brzomiboljom prilagod-
bom okruzenju te uvazavanjem cjeloku-
pnog naseg trziSta jasno nas je usmjerila
na novi strateski put. Promjene koje smo
osvijestili potrebnima trebaju nam omo-
guciti da ostvarimo zadane strateske ci-
ljeve i da kroz period koji je pred nama
uspijemo napraviti dovoljno zaokreta da
dokazemo dodanu vrijednost onoga sto,
kolokvijalno rec¢eno, stavljamo na stol.
Cilj je postic¢i neupitnost naSegrada, kva-
liteteismisla svega onog Sto Zelimo napra-
viti za dobrobit korisnika. Do ostvarenja
ciljeva nastojimo doc¢i transformacijom
odredenih stupova poslovanja, suvre-
menim IT-rjeSenjima, organizaci- »
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jom usmjerenom na pruzanje dobrog ko-
risni¢kog iskustva te tome prilagodenih
kanaladistribucije. Agilna transformaci-
jau Fini zapoc¢inje s novom paradigmom
poslovnogilT-razvojaukojoj, uvazavajuéi
neke trenutne nedovoljno efikasne tocke,
nastojimoiste premostitinasasvim drugi
razvojninacin. U tijeku je pilot-primjena
agilnog razvoja na

odabranim proizvo- -
dima. Cilj nam je

daljnja optimizaci-  Nedovoljno
jaiinternadigitali- efikasne tocke

zac‘ija tg postizan.jej\ nastojimo
oo hlnoss ) premostting
rada, kako bismo, sasvnmdru;%'l
. «: Tazvojni nacin.
u konacnici, dosli ae .
do bolje organiza- Cllj.m.mue. .
cijske klime i kul. daljnja optimi-
ture poslovanja. zacija lmtema
H Sto takva dlglt.ahz*}ﬂ.]a fe
transfor- postizanje vece
macija donosi? efikasnosti i

-Naravno dase transparentno-
nadamo pozitiv- stirada
nim efektima tran-
sformacije, koji trebaju dovesti do poveéa-
nja konkurentnosti, i nasih usluga i same
organizacije na trzisturada. Motivnamje
poboljsanjekorisni¢kogiskustvaipercep-
cijanasih korisnika o nama i nasim proi-
zvodima, a konacni cilj je dugoroc¢ni rast i
razvoj. Pritomnenosimoruzi¢astenaocale
niti se radi o floskularnim oc¢ekivanjima.
Transformacijaznaci promjenu, a promje-
nenikadneidulakonibezbolno. No, bitno
je osvijestiti Sto je to u ¢emo trebamo biti
boljiidrugaciji da bismo dosli do uspjeha.
B Na koji se nac¢in Fina prilagodava
potrebama trzista? Koliko se
usmjeravate na korisnike i imate
li povratne informacije oko
korisnickog iskustva?

-Mise uistinunastojimo prilagoditina-
SimKkorisnicima urazli¢itim granamana-
Segposlovanja,jer onojestrazlicito. Treba
imatina umu da su nasi korisnici gotovo
sve trzisne skupine i svatko od njih u Fini
rjeSavarazlic¢itu potrebu. Sve se usmjerava
premadigitalizaciji,no vaznojepromatrati
¢injenicudarastirazvojdigitalnih usluga
stvara potrebu za korisni¢ckom podrskom
i odnosom s korisnikom koji on odabire.
Odredena skupina nasih korisnika treba
automatiziranaidigitalnarjeSenjate sva-
ku pomocrjeSavakroz samopomoc¢. Ovdje
nastojimoraditina poboljSanjuintuitivno-
stinasih usluga, zatim uvodimo online-tu-
torijaleichatbot-asistente, gdje koristimo
Alinapredna tehnoloska rjeSenja za kori-
snicku pomoé. S druge strane, jos je velik
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broj onih koji o¢ekuju neposrednu pomo¢
irado ¢e se fizicki uputiti u nase poslovni-
ce. Bez obzira na to o kakvu se tipu kori-
snika radilo, korisni¢ko iskustvo treba bi-
ti s pozitivnim predznakom, i to je onona
¢emu puno radimo. Nije svaki feedback
idealan ni pozitivan, upravo takve infor-
macije sunam Korisneianaliziramoihjer
gledamo kakomozebolje.
Nazalost, pogreske se vi-
Se ¢ujuidulje pamte, ali

Iako se na digi-
imamo divnih povratnih ta]lzaClJl pocelo

platformi. Trenutno je u sustavu e-Grada-
ni, u ¢ijoj provedbi uz nas sudjeluje i APIS
IT, vise od milijun i pol jedinstvenih kori-
snika, a samo u tekucoj godini ostvaren je
rast broja korisnika za 34 posto. Naravno,
potreba ubrzava potraznju irast broja ko-
risnika, stoga je jasno da su e-Propusnice,
izdavanje COVID-potvrda i popis stanov-
nistva u proteklih godi-
nu dana znatno utjecali
na porast broja e-Grada-
na. Usporedo su tu i pro-

informacija i respektabi- radidi puno pl'ije jekti e-Pristojbe, zatim e-

lan broj lojalnih korisni- pojave globa]ne

Poslovanjeie-Ovlastenja,

kakoji sunasnajveéimo- se o kojima seputem iste plat-
tiv zanaprijed. Pandeml-le,’ ,lpa,l( formeKkoristeipoduzetni-
M Kakva je uloga Je l)alldeml,]la blla ci. Zatim, sustav START,
Fine u digitalizaciji ()k]daé kOJ]Je platformaputemkojeseu
. . o . o i
drzavpe 1r¥frastrukvtu.re. Odl‘edene pl.oce_ Potpunostl inlne pokre
- Fina ima znac¢ajnu o » éeposlovanje, te Central-
se ubacio u vecu

ulogu u digitalizaciji na- .
cionalne infrastrukture, brzinu
Stosetakoderreflektirau

sve vecoj pismenosti i stupnju digitaliza-
cije gradana i poduzetnika. Fina je jedan
odpruzateljadijeljenih usluga, uskladusa
Zakonom o drzavnoj informacijskoj infra-
strukturi. Ovdje éu primarno spomenuti
platformu e-Gradani, kojom upravlja Sre-
disnji drzavni ured za razvoj digitalnog
drustva, unutarkoje Finaimakljuénuulo-
guusegmenturazvojaiodrzavanjanacio-
nalnogidentifikacijskogiautentikacijskog
sustava (NIAS), putem kojeg se pristupana
viSe od 100 usluga danas dostupnih na toj

naplatformazarazmjenu
e-racuna za javni sektor.
Obje su platforme uinge-
renciji Ministarstva gospodarstva, a Fina
im je operativni voditelj i u svim navede-
nim sustavima provodi klju¢ne aktivno-
sti vezane uz digitalizaciju javnih usluga
idrustvaucjelini.

B Na koji na¢in pomaZete
poduzetnicimau

digitalizaciji poslovanja?

- Fina poduzetnicima nudi cjelokupan
proces digitalizacije po principu “kljuc u
ruke”. Od pohrane papirne dokumentaci-
jedopotpune dematerijalizacijeiisporuka
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elektronic¢kihrjeSenja, uskladusnajvecim
stupnjem zastite vezanim uz dugoro¢no si-
gurno elektronic¢ko poslovanje i sofistici-
rana arhivska rjesenja. Kao kvalificirani
pruzatelj usluga povjerenja, svojim kori-
snicima nudimo razli¢ite vrste digitalnih
certifikata kojimaim omoguéavamo zasti-
tuisigurnostusvijetu elektronic¢kih tran-
sakcija. Digitalnim certifikatima primar-
no omogucujemo primjenu elektronickog
potpisa, kojim Stitimo integritet i cjelovi-
tost sadrzaja koji potpisujemo te autenti-
kacijunaelektronicke servise, ovisno o za-
htijevanoj namjeni te stupnju sigurnosti.
U sve prisutnijem digitaliziranom poslo-
vanju vlastorucno potpisivanje dokume-
nata polako postaje proslost, a sve se vise
koristi e-potpis. Za sigurniju dugoroc¢nost
e-potpisakorisnoje primjenjivati vremen-
skizig. Uz njega sve svoje vazne dokumen-
te, racune i podatke korisnik ovjerava na
dulji period. Jedan od najkorisnijih, ainaj-
koristenijih digitalnih poslovnih procesa
jeste-Racun. PrekoFininae-Rac¢una,apo-
tom i e-Arhiva, korisnik svoje racune mo-
7e izdavati, zaprimati i arhivirati elektro-
nicki, u strukturiranom obliku, osigura-
na je interoperabilnost i na nacionalnoj i
medunarodnoj razini te svakako pravna
ispravnost.
B Koliko je pandemija utjecala na
ubrzanje procesa digitalizacije?

-Iako se na digitalnoj transformaciji i
digitalizaciji pocelo raditi i puno prije po-
jave globalne pandemije, ipak je pandemija

bila okidac koji je odredene procese ubacio
u veéu brzinu. Fina je ovu krizu docekala
kaoisvidrugi, siznenadenjem ali spremna
nabrzereakcije. Glavniizazov je bio ostati
povezan s nasim klijentima te im omogu-
¢itinastavak poslovanja, $to smo uspjesno
proveli prilagodbom procesa i potpunom
digitalizacijom, a to znaci da se ve¢ina po-
slovamogla obaviti udaljeno.

B Sto ste sve digitalizirali?

- Dosta nasih internih procesa je di-
gitalizirano. Pri tom treba uzeti u obzir
brojnost i sloZzenost procesa u velikoj in-
stituciji poput nase. Digitalizirane su
odredene funkcije ljudskih potencijala,
kao i kompletan sustav ovjere racuna
i ostalih dokumenata, gdje se ni u jed-
nom koraku procesa vise ne pojavljuje
papir. Digitalizirano je
arhiviranje u sustavi-

stav internog Skolova-

lizirani surisk manage-
ment i procesi sustava
upravljanja kvalitetom.
Unaprijedili smo i digi-

Salterima u naSim po-
slovnicama te smo sva- e s
kom zaposleniku omo- EJESCIJA
gucili alate za udaljeni

rad - od kolaboracijskih do elektronic-
kih potpisa.

B Moraju li poduzetnici sada dolaziti
fizicki u vasSe poslovnice kako bi dobili
vasu uslugu i Sto ste sve napravili kako

bi olaksali poslovanje poduzetnicima za
vrijeme ugroze od pandemije kovida?

- U doba pandemije smo u vrlo kratkom
rokureagiraliinasim korisnicima omogu-
¢iliudaljeni pristup uslugama. Razvilismo
online servis za komunikaciju s Finom za
potrebe predaje dokumentacije za regi-
straciju na nase usluge, kao i za dostavu
podatakaiizvjestaja. Poduzetnicima smo
izravno omogucili puno laksi dolazak do
sredstava za kreditiranje likvidnosti, i to
putem sustava Portal Mjere i COVID sco-
remetodologije koja precizno odreduje stu-
panj ugrozenosti poduzeca, pojedine dje-
latnosti, odnosno gospodarstva u cjelini.
Portal Mjerei COVID score sustav sukljuc-
nidigitalni projektikojimaje Hrvatska od-
govorilanaekonomskeizazove prouzroce-
ne pandemijom. Zahvaljujuéitomrjesenju
Hrvatska je postalajedna od prvih drzava
EU koja je implementirala objektivne kri-
terije za pruzanje pomoci gospodarstvuza
vrijeme kovid-krize.

B MozZete li neStoreci o Fininim

\ vl Po principu

ma e-Arhiva, razvijen g 3o « 9

je kompletan online su- l.(l.luc u r.“k o
Finanudisve od
nja i edukacija, digita- pohrane paDMe
dokumentacije
do potpune
dematerijaliza-
talizirali procese i na Cijeiispor“.ka
elektronickih

razvojnim centrima?

-Ponosni smo na sve §to smonapravili
ipostigli uspostavom razvojnih centara.
Trenutno imamo 10 razvojnih centara u
razli¢itim regijama Hrvatske, a ve¢ suu
pripremiisljedeci. Suradnjom slokalnim
veleucilistimaisveucilistima predstavlja-
mo se studentimaimladim obrazovanim
stru¢njacima, gdjeioniimaju priliku cuti
razvojnu viziju nove Fine te se upoznatis
nasim projektima, kaoizeljom danam se
pridruZe u stvaranju lokalnih razvojnih
centara. Pritom Zele ostatiraditi u svojem
domicilnom mjestu i imatijednaku prili-
ku za napredak. Trenutno su svih deset
centara produZene ruke naseg IT-razvo-
ja gdje svaki od njih gradi svoj tim ili ti-
move, ovisno o preferiranoj tehnologiji i
projektu.

Sloboda upravljanja,
mentoriranja, razvoja i
odlu¢ivanja unutar jed-
nog lokalnog razvojnog
centra uvelike pridonosi
nasoj globalnoj uspjes-
nosti. Svima koji sudje-
luju uimplementaciji bi-
lo kojeg novog razvojnog
centra velika je motivaci-
javidjeti rezultate kakvi
se postizu takvim pristu-
pomradasastudentimai
mladim developerimako-
ji,iakotek kreéuuposlovne vode, veé puno
toga imaju ponuditi.

M Na koji nacin privlacite mlade talente
iz IT-sektora?

-Neéemoreéi danemanikakvih potes-
koca,jerjakodobroznamokakvajesituaci-
jasdeficitarno$éu IT-struke, s obzirom na
ogromnu potraznjunatrzistu. No, trudimo
seirekli bismo da smo uspjes$ni otprilike
kaoisvidrugi. Opisani primjer razvojnih
centara u manjim sredinama je jedan od
uspjesnih primjera. Osim toga, provodi-
mo razli¢ite programe priblizavanja stu-
dentima i potencijalnim resursima, u se-
gmentu employer brandinga. Na primjer,
sudjelovalismona CPSRK FOIkarijernom
$panciru, Business Matchmaker EFZG, Jo-
bFair MeetUpu, WISE Working sciencena
PMF-u, DOVIK na FERIT-u, FER Career
speed datinguisli¢no.

Sudjelujemokao gostipredavaciizstru-
ke na vise veleucilista i sveucilista te smo
na nekima opremili u¢ionice za ugodniji
rad. Studentimanudimorad preko student
servisa, uz ¢vrstoIT-mentorstvo, poticajne
IT-stipendijeinasaje misija priblizitinase
projekteiaktivnostinanacindaprepozna-
ju cilj zbog kojeg je njihov doprinos iteka-
kovazan. |
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