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OPCI UVJETI FINANCIJSKE AGENCIJE ZA KORISTENJE SERVISA E-DRAZBA

1.0. Uvod i znaéenje pojmova

1.1. Op¢im uvjetima Financijske agencije (dalje u tekstu: Fina) za koristenje servisa e-Drazba (dalje u
tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se sadrzaj i uvjeti koristenja elektroni¢kog servisa e-Drazba Fine
(dalje u tekstu: Servis) te prava i obveze korisnika Servisa.

1.2. Servis je usluga Fine koja Korisnicima omogucuje sudjelovanje u elektroni¢koj javnoj drazbi.

1.3. Korisnik je osoba unutar poslovnog subjekta koja ima Finine poslovne digitalne certifikate na Fina
e-kartici/lUSB tokenu ili CoBranding kartici/tokenu banke s kojom Fina ima ugovor o poslovnoj
suradnji ili fizicka osoba koja ima Finine osobne digitalne certifikate na FINA e-kartici ili USB
tokenu i koja se registrirala za koristenje Servisa.

1.4. Ukupne moguénosti Servisa opisane su u Korisni¢koj uputi za servis e-Drazba.

2.0. Tehnicki uvjeti za koristenje servisa:
2.1. Za koristenje servisa Korisnik mora osigurati sljedeée tehnicke uvjete:

Osobno ra¢unalo

Pristup Internetu

Preporucéeni operacijski sustavi: Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8 ili 8.1%
Microsoft Windows 10

Internet preglednik: Internet Explorer 10.0, Internet Explorer 11.0, Google Chrome v51 i
viSe, Opera v38i vise.

Pravilno podesene postavke u Internet pregledniku

Instalirana programska podrska za koriStenje naprednog elektroni¢kog potpisa

Digitalni certifikat izdan na Fina e-kartici ili USB tokenu odnosno CoBranding
kartici/tokenu banke uz registraciju na servis e-Drazba

Cita& smart kartice za Fina e-karticu ili CoBranding karticu/token

Programska podrska za koriStenje digitalnih certifikata

Instaliran FINA root CA certifikat (upute za instalaciju mozete pronaéi na linku
http://rdc.fina.hr/upute/Uputa%20za%20instalaciju%20FINA%20RDC%202015%20CA%2

Ocertifikata. pdf)
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2.2. Postavke Internet preglednika za pristup servisu e-Drazba su sljedece:

» Internet preglednici: Internet Explorer 10.0, Internet Explorer 11.0, Google Chrome v51 i
viSe, Opera v38i vise

Javascript i kolacici moraju biti omoguceni

Otvoriti opciju ,Internet Options* (otvoriti Windows Control Panel)

U tabu ,Security” odabrati , Trusted sites” te odabrati opciju ,Sites*

U polie ,Add this website to the zone:* upisati ,https://edrazba.fina.hr“ te odabrati opciju
LAdd®

U tabu ,Advanced” ukljuciti opcije ,Use TLS 1.0“i ,Use TLS 1.1“
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2.3. Instalacija Programske podrske za koristenje naprednog elektronic¢kog potpisa

Za sudjelovanje u elektroni¢koj javnoj drazbi, potrebno je izvrsiti preuzimanje nove verzije Programske
podrske za koristenje naprednog elektroni¢kog potpisa u vremenskim intervalima, i to s poveznice na
pocetnoj stranici servisa. Programsku podrsku za koristenje naprednog elektroni¢kog potpisa moguce

Prilikom prijave na servis e-Drazba moguée je da internetski preglednici na operacijskom sustavu Microsoft
Windows 8 ili 8.1 ne prepoznaju certifikat ako je verzija programa ActiveClient starija od 7.0.2.
U tom je slucaju potrebno otvoriti program Active Client, unijeti PIN te ponoviti prijavu na servis e-Drazba ili
instalirati verziju 7.0.2. programa  ActiveClient koja se nalazi na Fininoj stranici
http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1706.



http://rdc.fina.hr/upute/Uputa%20za%20instalaciju%20FINA%20RDC%202015%20CA%20certifikata.pdf
http://rdc.fina.hr/upute/Uputa%20za%20instalaciju%20FINA%20RDC%202015%20CA%20certifikata.pdf
http://rdc.fina.hr/upute/Uputa%20za%20instalaciju%20FINA%20RDC%202015%20CA%20certifikata.pdf
http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1706
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je preuzeti i izravno s linka http://pkivalidacija.fina.hr/FinaPKIx86.zip. Nakon preuzimanja potrebno je
otpakirati zip datoteku te pokrenuti FinaPKIx86.exe datoteku i instalirati je na racunalo.

Za instalaciju navedene programske podrsSke i naknadno aZuriranje novih verzija potrebno je imati
administratorska prava na racunalu. Programska podrSka za koristenje naprednog elektroni¢kog
potpisa zahtijeva instaliran .NET Framework 3.5.

Dok ne izvr8i preuzimanje Programske podr3ke, korisniku c¢e biti onemoguéeno sudjelovanje u
elektronikoj javnoj drazbi.

2.3.1. Automatska provjera nove verzije potpisnog modula i instalacija nove verzije (za verzije
potpisnog modulav5.4.1ili novije)

Prilikom svakog pokretanja Fininog potpisnog modula, automatski se izvrSava provjera zadnje verzije
modula. U slu€aju kada postoji nova verzija, nakon pokretanja potpisnog modula javlja se ekran na
kojemu se korisniku nudi potrebna instalacija kako bi mogao koristiti napredni elektronicki potpis. Dok
ne izvrSi preuzimanje nove verzije Programske podrske, korisniku ¢e biti onemoguéeno sudjelovanje u
elektroni¢koj javnoj drazbi. Potrebno je instalaciju preuzeti na raCunalo te instalirati. U slu€aju bilo
kakvih problema prilikom preuzimanja nove verzije kroz potpisni modul, zadnja vazeca verzija moze
se preuzeti i na po€etnoj stranici servisa.

2.4. Postavke programske podrske za upravljanje e-karticama su sljedece:

» ActivClient
Ukoliko koristite Actividentity uredaje (Omnikey USB token, ActivKey USB token ili Al
Smart karticu), potrebno je instalirati ActivClient programsku podrsku koja se nalazi na
linku http://rdc.fina.hr/download/fina-install.zip. Ako je Va$ operativni sustav Windows 8
ili noviji, ili ako na racunalu ve¢ imate instaliranu programsku podrsku za upravljanje
nekom drugom vrstom kripto uredaja (npr. ID Prime Client), nuzno je instalirati verziju
7.0.2 i odgovaraju¢e zakrpe:

» ActivClient x86 verzije 7.0.2.429 — FIXS1508000 za 32-bitne operacijske sustave

» ActivClient x64 verzije 7.0.2.429 — FIXS1508001 za 64-bitne operacijske sustave

Navedene zakrpe dostupne su putem poveznice http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1706.

» ID Prime Client
Ukoliko se koristi Gemalto USB token ili Gemalto smart card, potrebno je instalirati podrsku
koja se moze preuzeti sa linka: http://rdc.fina.hr/download/Gemalto.zip. Ako je uz ID Prime
Client / Device Client programsku podrSku na racunalu instalirana i ActivClient programska
podrska, nuzno je da verzija ActivClient programske podrske bude 7.0.2. s odgovaraju¢om
zakrpom (vidi prethodni odlomak).

2.5. Mrezni preduvjeti za rad potpisnog modula (samo za korisnike koji se nalaze u
administriranoj ra€unalnoj mrezi s ograni¢enim pristupom Internetu) su sljede¢i:

https://edrazba.fina.hr
https://pkivalidacija.fina.hr
https://pkivalidacijastatus.fina.hr
http://pkivalidacija.fina.hr
http://pkivalidacijastatus.fina.hr
http://ocsp.fina.hr
http://rdc.fina.hr
Idap://rdc-Idap.fina.hr
Idap://rdc-ldap?2.fina.hr
Idap://rdc-tdu-ldap2.fina.hr
Idap://rdc-tdu-ldap.fina.hr
http://tsa.fina.hr/ts-rfc3161
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3.0. Opis servisa

3.1. Servis e-Drazba ovlastenom korisniku podataka (dalje u tekstu: Korisnik), omogucuje
sudjelovanje na elektronickoj javnoj drazbi. Koristenje servisa e-Drazba ostvaruje se upotrebom
digitalnih certifikata Fine, a podrazumijeva pristup Servisu, sudjelovanje i predaju ponuda na
elektroni€koj javnoj drazbi. Servis e-Drazba Korisnicima omogucuje elektroniCko potpisivanje


http://pkivalidacija.fina.hr/FinaPKIx86.zip
http://rdc.fina.hr/download/fina-install.zip
http://www.fina.hr/Default.aspx?sec=1706
http://rdc.fina.hr/download/Gemalto.zip
http://pkivalidacija.fina.hr/
http://pkivalidacijastatus.fina.hr/
http://ocsp.fina.hr/
http://rdc.fina.hr/
http://tsa.fina.hr/ts-rfc3161
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prijave za sudjelovanje u odredenoj elektroniCkoj javnoj drazbi prilikom prve prijave za
sudjelovanje te potpisivanje i predaju ponude u odredenoj elektronic¢koj javnoj drazbi, sve pod
pretpostavkom prethodnog ispunjenja uvjeta propisanih zakonskim odredbama koje reguliraju
sudjelovanje u elektroni¢koj javnoj drazbi.

Fina omoguc¢ava koristenje Servisa u ime druge osobe pod uvjetima iz tocke 3.1. ovih Opéih
uvjeta. Opunomoditelj moZe biti poslovni subjekt i fiziCka osoba.

Ako je opunomoditelj poslovni subjekt, obrazac Punomoci za koristenje servisa e-Drazba (dalje
u tekstu: Punomog), koji je dostupan na web stranici Fine i €ini sastavni dio ovih Opcih uvjeta
mora biti ispunjen i potpisan od strane osobe ovlastene za zastupanje poslovnog subjekta te
ovjeren od strane javnog biljeznika. Punomo¢ mozZe biti ovjerena i od strane javnhog
bilieznika u stranoj drzavi, ako se ovjera javnog biljeznika iz te drZzave priznaje u Republici
Hrvatskoj u skladu s medunarodnim Ugovorima kojima je potpisnik Republika Hrvatska. U
protivnom, potrebna je ovjera nadleznog tijela strane drzave. Za Punomo¢ ovjerenu u drzavi s
kojom Republika Hrvatska nema potpisan medunarodni ugovor, mora se ishoditi nadovjera
nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj.

Iznimno, ako su osobe ovlastene za zastupanje poslovhog subjekta koji daje punomoc
(opunomocitelj) i osobe ovlastene za zastupanje poslovnog subjekta kojeg se ovlaséuje
(opunomocenik) iste osobe, Punomoc¢ nije potrebno ovjeriti kod javnog biljeZznika, ve¢ se uz
istu prilaze izvadak iz sudskog registra za poslovni subjekt koji daje punomo¢ te preslika prve
strane osobne iskaznice osobe ovlastene za zastupanje poslovhog subjekta opunomaocitelja.

Takoder, ako su osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost (npr. odvjetnik, obrtnik i sl.) i
osobe koje imaju digitalni certifikat (osobni ili poslovni) iste osobe Punomoé nije potrebno
ovjeriti kod javnog biljeznika, ve¢ se uz istu prilaze odgovarajuéi dokaz (izvadak iz
registra za poslovni subjekt, rieSenje i sl.) za poslovni subjekt te preslika prve strane osobne
iskaznice. U servisu e-Drazba korisnik sam odabire svojstvo u kojem pristupa servisu e-
Drazba. U svrhu provjere istinitosti podataka navedenih u Punomodi, djelatnik Fine moze
provijeriti podudarnost podataka navedenih u istima s podacima objavljenim na web stranici
sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog registra u koji je poslovni subjekt upisan. Ako se utvrdi
nepodudarnost podataka, djelatnik ¢e zahtijevati podnoSenje dodatne dokumentacije te novu
Punomoc.

Punomo¢ vrijedi do opozivai moze se upotrijebiti isklju¢ivo u svrhu za koju je navedena.
Punomo¢ je moguce otkazati iskljuCivo pisanim putem, sukladno tocki 8. i 9. ovih Opcih
uvjeta. Predmetni obrasci dostupni su na web stranici Fine i ¢ine sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Ako je opunomoditelj fizicka osoba/gradanin, obrazac Punomoc¢i mora biti ispunjen i potpisan
od strane opunomoditelja te ovjeren od javnog biljeznika. Punomo¢ vrijedi do opoziva i
moze se upotrijebiti isklju€ivo u svrhu koja je navedena u Punomodéi. Punomo¢ je moguce
otkazati isklju€ivo pisanim putem, sukladno tocki 8.1 9. ovih Opcih uvjeta.

Ako opunomoditelj, poslovni subjekt ili fizicka osoba/gradanin, servis e-Drazba Zzeli Koristiti
po punomoéniku odvjetniku, punomocnik odvjetnik duzan je dostaviti Fini odvjetnicku
punomo¢ iz koje proizlazi ovlastenje na zastupanje opunomocitelia u servisu e-Drazba, u
izvorniku ili ovjerenoj preslici. Ako je odvjetnicka punomo¢ izdana na stranom jeziku, ista mora
biti prevedena na hrvatski jezik po ovlastenom sudskom tumacu. Uz izvornik ili ovjerenu
presliku odvjetnicke punomodi, potrebno je priloziti popunjenu lzjavu s web stranica Fine.
Obrazac lIzjave dostupan je na web stranici Fine i ¢ini sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Punomo¢ izdana odvjetniku i Izjava vrijede do opoziva i mogu se upotrijebiti iskljuCivo u
svrhu koja je navedena u odvjetnickoj punomoc¢i. Punomoc¢ i pripadajuéu Izjavu moguce je
otkazati iskljucivo pisanim putem, sukladno tocki 8. i 9. ovih Opéih uvjeta.

Sva dokumentacija vezana uz servis e-Drazba (Obrasci, Zahtjevi i lzjave) iz prethodnih
to€aka podnosi se Fini sukladno tocki 9. ovih Opéih uvjeta. Oblik punomodi i uvjete koje mora
ispunjavati opunomocenik odreduje Fina. Obrazac punomoci i Izjave iz ovih Opéih uvjeta
korisnik moze preuzeti s web stranice Fine.

Postupak registracije
Koristenje Servisa omoguceno je iskljucivo korisnicima digitalnog certifikata Fine.

Za koristenje servisa poslovni subjekt treba imati Finine poslovne digitalne certifikate na FINA
e- kartici ili USB tokenu ili CoBranding kartici/tokenu banke sa kojom Fina ima ugovor o
poslovnoj suradniji.
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4.3. Za koristenje servisa fizicka osoba treba imati Finine osobne digitalne certifikate na FINA e-

4.4.

kartici ili USB tokenu.

Za registraciju Korisnika na Servis potrebno je ispuniti i predati obrazac Pristupnice za
koristenje servisa e-DraZzba (dalje u tekstu: Pristupnica) u Finu sukladno toc¢ki 9.1. ovih
Op¢ih uvjeta. Obrazac je dostupan na web stranici Fine i ¢ini sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

4.5. Za koristenje Servisa u ime drugog poslovnog subjekta ili druge fiziCke osobe potrebno je u
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7.0.
7.1.

Finu dostaviti dokumentaciju navedenu u tocki 3. Sukladno toc¢ki 9.1. ovih Opéih uvjeta

Odgovornost

Korisnik se obvezuje koristiti Servis sukladno njegovim tehnoloSkim postavkama definiranim ovim
Opéim uvjetima i Korisni¢kom uputom.

Korisnik je odgovoran za to¢nost podataka unesenih koristenjem Servisa.

Korisnik je odgovoran za pravovremenu dostavu propisane dokumentacije Fini za
koriStenje Servisa i ispunjenje preduvjeta za koriStenje Servisa propisanih u toc¢ki 2.0. ovih
Op¢ih uvjeta, pravovremeni otkaz punomodéi za koristenje Servisa u ime druge osobe i
pravovremeni otkaz Servisa kada viSe ne postoji potreba za koriStenjem Servisa.

Korisnik snosi svu Stetu koja njegovim postupanjem eventualno nastane Fini, drugim
poslovnim subjektima ili fizickim osobama odnosno Korisnicima (npr. u slu€aju gubitka,
neovlastenog koristenja i/ili neodgovarajuée primjene FINA e-kartice/USB tokena ili Co-
Branding kartice/USB tokena, kr§enja odredaba Opcih uvjeta, Korisni¢ke upute i sl.).

Fina i Korisnik obvezuju se podatke iz poslanih i zaprimljenih ponuda iz Servisa Cuvati kao
poslovnu tajnu.

Fina ce podatke iz ponude u Servisu, koristiti iskljuivo za potrebe Servisa te da Ce ih Stititi
kao poslovnu tajnu, a u protivnom odgovara za stetu.

Financijska agencija prikuplja osobne podatke korisnika u postupku provedbe prodaje
nekretnina i pokretnina elektroniCkom javhom drazbom i postupku upisa u Oc&evidnik
nekretnina i pokretnina, koje provodi temeljem odredaba OvrSnog zakona, Ste€ajnog zakona
i pripadaju¢ih pravilnika. Osobni podaci sadrzani na Pristupnici za koriStenje servisa e-
Drazba, Punomoéi te obrascima zahtjeva koje korisnici predaju Fini u postupku provedbe
prodaje nekretnina i pokretnina elektronickom javhom drazbom, Koristit ¢e se samo u svrhu u
koju je navedena dokumentacija podnesena, te se u druge svrhe ne moze Kkoristiti.

U slu€ajevima kada korisnik Fini dostavi Pristupnicu ili neki od obrazaca zahtjeva koji se
predaju u postupku provedbe prodaje nekretnina i pokretnina elektronickom javnom drazbom i
postupku upisa u Ocevidnik nekretnina i pokretnina, korisnik potpisom na istima potvrduje da
su kontakt podaci koje je naveo toc¢ni i istiniti, te pristaje da ga Fina u postupku provedbe
prodaje nekretnina i pokretnina elektroni¢kom javnom drazbom kontaktira putem istih.

Iznimno, Fina ¢e dostaviti osobne podatke i podatke koje je duzna cuvati kao poslovnu
tajnu nadleznom tijelu na njegovo trazenje i u slu¢ajevima kada je takvo postupanje odredeno
zakonom.

Iskljuéenje odgovornosti

Fina ne snosi odgovornost u slu¢aju nemogucnosti koristenja Servisa zbog neodgovarajuceg
postupanja Korisnika ili tehnickih problema na strani Korisnika.

Fina ne odgovara za nedostupnost Servisa nastalih kao posljedica tehnickih
problema uzrokovanih viSom silom.

Plac¢anje

Korisnik je za koriStenje Servisa obvezan platiti Fini naknadu u visini i na nacin utvrden Cjenikom

Fine u roku od 8 dana od dana izdavanja racuna.

7.2,
7.3.

Usluga predaje ponuda u svoje ime u elektronickoj javnoj drazbi se ne naplaéuje.

Korisnik je za koriStenje Servisa u ime druge osobe obvezan placati Fini naknadu u visini i na

nacin utvrden Cjenikom Fine u roku od 8 dana od dana izdavanja racuna.
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Naknade su objavljene na internetskim stranicama Fine te u poslovnim jedinicama Fine.

Naknadne izmjene i/ili dopune bit ¢e dostupne na isti nacin.

8.0. Otkaz i raskid

8.1.

8.2.

8.3.

9.0.
9.1.

9.2.

10.0
10.1

10.2
10.3

10.4.

10.5.

Korisnik otkazuje koriStenje Servisa iskljuCivo pisanim putem, sukladno to¢ki 9.ovih Opcih
uvjeta, predajom ispunjenog obrasca Zahtjeva za otkaz koriStenja servisa e-Drazba ifili
Zahtjevom za otkaz punomodi za koristenje servisa e-Drazba Fini. Obrasci Zahtjeva za otkaz
koriStenja servisa e-Drazba i Zahtjeva za otkaz punomodéi za koriStenje servisa e-Drazba
dostupni su na web stranici Fine.

Otkaz usluge stupa na snagu najkasnije sljedec¢eg radnog dana od dana primitka pisanog
zahtjeva.

Ako se Korisnik ne pridrzava Opcih uvjeta ili ako Fini po dospijecu ne plati naknadu za
koriStenje servisa u ime druge osobe, Fina zadrzava pravo onemoguditi Korisniku koristenje
Servisa bez prethodne najave, s ulinkom trenutnog raskida ugovora na Stetu korisnika.
Po naknadnom plaéanju Fina mozZe Korisniku omoguciti ponovno koriStenje Servisa. Korisnik
je duzan podmiriti sva dospjela, a nepodmirena potrazivanja od strane Fine, neovisno o
otkazu/raskidu Ugovora.

Dostava dokumentacije Fini

Sva dokumentacija vezana uz Servis (Pristupnica za koristenje servisa e-Drazba, Punomo¢
za koristenje servisa e-Drazba, odvjetnicka punomo¢ i Izjava, Zahtjev za otkaz
punomocéi za koriStenje servisa e-Drazba, Zahtjev za otkaz koristenja servisa e-Drazba)
dostavlja se u Registracijske urede Fine neposredno, preporu¢enom postom ili elektroni¢kim
putem, na nacin odreden u Korisni¢koj uputi za online servis za predaju dokumentacije, koja
je sastavni dio Op¢ih uvjeta koristenja on-line servisa za predaju dokumentacije Fini. Popis
Registracijskih ureda dostupan je na web stranici Fine.

Fina ¢e zaprimljenu dokumentaciju i to Pristupnicu za korisStenje servisa e-Drazba, punomog,
odvjetnicku punomo¢ i lzjavu za koristenje servisa e-Drazba obraditi po zaprimanju te
dokumentacije, a najkasnije u roku od 5 radnih dana. Zahtjev za otkaz punomodi za
koriStenje servisa e-Drazba i Zahtjev za otkaz koristenja servisa e-Drazba Fina ¢e obraditi po
zaprimanju, a najkasnije sljedec¢i radni dan.

. Primjena Op¢ih uvjeta

. Opéi uvjeti su sastavni dio Pristupnice i imaju karakter ugovora, a korisnik ih prihva¢a s danom
potpisa Pristupnice.

. Ovi Opé¢i uvjeti objavit ¢e se na internetskim stranicama Fine.

. Fina zadrzava pravo naknadne izmjene i dopune Opcih uvjeta o ¢emu je duzna
obavijestiti korisnika objavom na internetskim stranicama Fine.

Smatrat ¢e se da je korisnik pristao na izmjene i dopune Opc¢ih uvjeta ako u roku od
petnaest dana od njihove objave na internetskim stranicama Fine, pisanim putem ne
obavijesti Finu da ne pristaje na izmjenu i/ili dopunu Opcih uvjeta i da otkazuje koristenje
servisa e-Drazba.

S danom objave ovih Opcih uvjeta na internetskim stranicama Fine prestaju vaziti svi ranije
objavljeni Opéi uvjeti.

11.0. RjeSavanje sporova
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. Fina i Korisnik su suglasni da ¢e mirno rijesiti sve sporove proizasle iz ovih Opc¢ih uvjeta, a ako

to nije mogucée nadlezan je sud u Zagrebu.

U Zagrebu, 10.04.2020.



