III Fina Obrazac R

Zahtjev za rjeSavanje reklamacije u postupku provedbe ovrhe na novéanim
sredstvima

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA

Naziv/Ime i prezime

OIB/MB/MBG

Adresa

Kontakt telefon/mobitel

e-mail

Molimo oznacite na Sto se Va3a reklamacija odnosi.

A. Primanjainaknade izuzete od ovrhe (€l. 212. OZ-a)
(oznaciti ako se radi o naplati sredstava koja su u cijelosti ili djelomi¢no izuzeta od ovrhe)

B. Postupanje po osnovi za pla¢anje

Pogredno provedena osnova za placanje

Pogresno obradunata naknada za provedbu osnove za placanje

Duplo napla¢ena osnova za pla¢anje

Osnova za pla¢anje naplacena u manjem ili ve¢em iznosu od stvarno trazenog

Osnova za pla¢anje evidentirana u korist pogreSnog ovrhovoditelja

Osnova za plac¢anje evidentirana na teret pogreSnog ovrSenika

Osnova za pla¢anje nepodobna za provedbu

PogreSan obradun kamate

Pogresno evidentirani dani blokade (potrebna korekcija evidentiranih dana blokade)

Neosnovana blokada racuna

C. Povrat naplaéene naknade za provedbu osnove za plaéanje

D. Stecajili steCaj potrosaca
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PODACI O REKLAMACUI

OIB/Broj ratuna
ovrSenika

Broj osnove za placanje

Datum naplate osnove
za placanje

Iznos za provjeru

OIB/Brojracuna
ovrhovoditelja

Napomena:

Mjesto i datum podnosenja PODNOSITELJ

Naziv/ime i prezime podnositelja zahtjeva

Potpis podnositelja zahtjeva

Popunjava Fina™:

Organizacijska jedinica Fine:

' Ne popunjava se ako je Zahtjev podnesem elektroni¢kim putem
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Informacije ispitaniku* o obradi osobnih podataka prikupljenih Zahtjevom za rjeSavanje reklamacije u
postupku provedbe ovrhe na nov€éanim sredstvima

Voditelj obrade osobnih podataka: Financijska agencija, Ulica grada Vukovara 70, 10 000 Zagreb, OIB:
85821130368, info@fina.hr / info telefon 0800 0080

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu podataka: dpo@fina.hr

Pravna osnova i svrha obrade osobnih podataka: Osobni podaci prikupljeni ovim Zahtjevom obraduju se za
potrebe i u svrhu rjeSavanja reklamacije u postupku provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima te se u druge
svrhe ne mogu Kkoristiti. Pravna osnova prikupljanja i obrade osobnih podataka je postivanje pravne obveze
sukladno ¢l. 6. st. 1. t.(c) Opce uredbe o zastiti podataka te izvrSavanje zadace od javnog interesa ili
izvr§avanja sluzbene ovlasti sukladno ¢l. 6. st. 1. t.(e) Opce uredbe o zastiti podataka.

Primatelji/kategorije primatelja osobnih podataka: Osobni podaci koji se prikupljaju ovim Zahtjevom ne
prosljeduju se drugim primateljima.

Pohrana osobnih podataka: Osobni podaci ¢uvat ¢e se 3 godine od kraja godine u kojoj je reklamacija
rijeSena.

Prava ispitanika: Ispitanik ima pravo od Fine zatraziti pristup, ispravak, brisanje i ograni¢avanje obrade te ima
pravo podnijeti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose, ako su za to ispunjene
propisane pretpostavke. Zahtjev u vezi s prethodnim pravima moze se podnijeti u bilo kojoj poslovnoj jedinici
Fine, pisanim putem na adresu voditelja obrade ili na adresu elektronicke poSte Sluzbenika za zastitu
podataka.

Prituzba na obradu osobnih podataka: ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu na obradu osobnih podataka
nadzornom tijelu - Agenciji za zastitu osobnih podataka, na adresu Ulica Metela Ozegovica 16, 10 000 Zagreb,
na adresu elektroniCke poste azop@azop.hr ili putem online obrasca na stranici www.azop.hr.

*Ispitanik u smislu ovog Zahtjeva je podnositelj zahtjeva, osoba ovlastena za zastupanje ili njen opunomocenik
Ciji se podaci prikupljaju ovim Zahtjevom.
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