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1. UVODNARLJEC .

PREDSJEDNIKA UPR

Postovani,

izazovi izvjeStajne godine joS jednom su iznova pot-
vrdili drustvenu ulogu Financijske agencije i tako
dodatno osnazili naSu privrzenost oCuvanju konti-
nuiteta poslovanja ove nacionalne institucije, pritom
potvrdujuéi digitalnu transformaciju kao najbolju
garanciju njene buduce opstojnosti. Otpornost koju
smo gradili u proteklim razdobljima potvrdila se
kao klju€na organizacijska kompetencija, kristalno
jasna po vrsti i broju uloga koje je Fina preuzela u
nezapamcenoj zdravstvenoj i drustvenoj krizi.

Pocetak godine zapoceo je s fokusom na real-
izaciji poslovno-razvojnih aktivnosti predvidenih
Poslovnim planom za 2020. godinu te projektom iz-
rade strategije za novo petogodiSnje razdoblje. lako
su prvi slucajevi COVID-19 bolesti uzrokovane viru-
som SARS-CoV-2 u Europi zabiljeZeni u sije¢nju, a u
Republici Hrvatskoj u veljaci, epidemija je proglase-
na tek 11. ozujka. Nekoliko dana kasnije, 22. ozujka,
shazan potres s epicentrom u okolici Zagreba, osim
ljudskog stradanja i materijalne Stete, dodatno je na-
pregnuo organizacijske resurse. Krajem izvjeStajne
godine jos snazniji potres s epicentrom kod Petrinje
uzrokovao je dodatne ljudske zrtve i katastrofalne
materijalne Stete na podrucju Banovine.

U ovakvim uvjetima, prioriteti su se promijenili te je
Fina do kraja izvjeStajne godine bila fokusirana na
organizaciju rada u novim okolnostima radi urednog
funkcioniranja povjerenih nam poslova i potporu
mjerama Vlade Republike Hrvatske za ocuvanje
gospodarske aktivnosti. Ubrzana digitalna transfor-
macija svih segmenata druStva potvrdila je zurnost
formuliranja strateSkog plana digitalne transfor-
macije Fine, stoga je taj projekt nastavljen i uspjesno
okoncan sredinom godine. Fina ¢e se do 2025. go-
dine transformirati u snaznu usluznu organizaciju
predvodnicu digitalne transformacije javnog sektora
i pruzatelja modernih usluga za klijente iz financi-
jskog sustava.
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Drazen Covié
predsjednik Uprave Fine

Vlada Republike Hrvatske donijelaje nizmjera za o¢u-
vanje ekonomske aktivnosti i uredno funkcioniranje
javnih usluga, medu kojima je i donoSenje Zakona o
dopuni Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sred-
stvima kojima je propisan zastoj provedbe ovrhe
na novCanim sredstvima nad fizickim osobama za
vrijeme trajanja posebnih okolnosti te Zakona o izm-
jenama i dopunama Zakona o racunovodstvu kojim
se, izmedu ostalog, ukida Pravilnik o vrstama i visini
naknada Financijskoj agenciji za uslugu javne ob-
jave dokumentacije iz Registra godisnjih financijskih
izvjeStaja. Navedene zakonske promjene imale su
znacajan negativan utjecaj na uspjeSnost poslovanja
od drugog kvartala izvjeStajne godine.

Ipak, poduzete mijere racionalizacije poslovan-
ja su polucile pozitivan efekt na konacan rezultat
poslovanja pa smo poslovnu 2020. godinu okoncali
s neto dobiti u visini od 10,5 milijuna kuna.

U svrhu podrSke mjerama Vlade RH, Fina je us-
postavila jedinstvenu toCku za elektronic¢ku prijavu
za mjere Vlade RH putem portala Mjere - digitalne
platforme kao jedinstvene tocke kontakta kroz koju
je omogucena prijava gospodarskim subjektima -
drustvima, obrtima i obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima Cije je poslovanje ugrozeno ili u
potpunosti onemoguceno uslijed epidemije korona-
virusa na mjere za o€uvanje gospodarske aktivnos-



ti i likvidnosti. Takoder, s ciljem obrade zahtjeva za
dodjelu potpora Vlade i kreditiranja manjka likvid-
nosti kod kreditnih i razvojnih institucija, Fina je iz-
radila COVID score - sustav za ocjenu ugrozenosti
poslovnih subjekata kako bi se mogla procijeniti po-
treba za dodatnim financiranjem.

U 2020. godini uspostavljen je novi platni sustav -
NKSInst kojim je klijentima tri banke od listopada
omoguceno kontinuirano izvréenje pla¢anja u kuna-
ma (24/7/365) u svega nekoliko sekundi.

Nastavno na vec prije zapocete razvojne aktivnosti,
Fina je osigurala integraciju NIAS-a i omogucila brzo
online izdavanje vjerodajnica na platformi e-Gradani,
predstavila novu platformu kojom je omogucéeno
karticno placanje upravnih pristojbi i naknada te
novu aplikaciju naziva ,FINA Validator" pri cemu je
svim korisnicima omogucena besplatna provjera
pravovaljanosti elektronickih pecata i potpisa putem
interneta i mobilne aplikacije mFina.

U strukturi ukupno realiziranih prihoda Fine za 2020.
godinu, prihodi od segmenta poslovanja za financijs-
ku industriju sudjeluju s 33%, prihodi od komercijal-
nih digitalnih rjeSenja s 12%, prihodi od usluga koje
obavljamo temeljem javnih ovlasti s 25%, prihodi od
poslova koje obavljamo za drzavu temeljem ugovor-
nog odnosa sudjeluju s 19%, dok ostali prihodi sud-
jeluju s 11%.

U troskovnoj strukturi, najveci udio ¢ine troskovi os-
oblja s 51%, slijede troskovi usluga s 22%, troskovi
amortizacije s 15%, dok ostali troSkovi poslovanja
sudjeluju s 12%.

Investicijska ulaganja provedena su u iznosu od
124,3 milijuna kuna, dominantno u informati¢ko-ko-
munikacijsku opremu te su u potpunosti financirana
iz vlastitih sredstava.

Na kraju poslovne godine brojimo ukupno 2.853 radnika, sto je pet radnika manje u odnosu na utvrdeni broj
radnika prethodne poslovne godine.

U 2021. godinu usli smo odluéni realizirati poslovne aktivnosti predvidene Strategljm talne transformacije
Fine za razdoblje 2021.-2025. godine. [ i

Uvjereni smo da je novo razdoblje snazne digitalne i zelene tranzicije ujedno i pr||1ka da, zajed sa svojim kli-
jentima, sudjelujemo i inspiriramo oblikovanje odrzivog, konkurentnog, movatl\rnog rustva |m odarstva u
kojemu ¢emo Zivjeti i raditi u buduénosti. J _H\;;_ . _\ \ \

]
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2.0 NAMA

Nacionalna pokrivenost, informati¢ki sustav isproban na najzahtjevnijim poslovima od nacionalne vaznosti te
profesionalnost stru¢nih timova omogucuju pripremu i provedbu razliitih projekata, od jednostavnih financi-
jskih transakcija do najsofisticiranijih poslova u elektroni¢kom poslovanju.

Integracija digitalnih usluga u sve pore drustva te intenzivirana digitalna transformacija poslovanja, motivira nas
na kontinuirano i kvalitetno osnazivanje poslovanja i sustava kako bismo nastavili biti relevantan trzisSni dionik i
pruzati kvalitetnu uslugu svojim korisnicima, u okruzenju digitalne ekonomije.

Snagom svih svojih resursa Fina se namece kao prirodan integrator i platforma za razliCite vrste suradnji i part-
nerstva koje su u mogucénosti rezultirati kreativnim i inovativnim rjeSenjima te stvaranjem snazne mreze vrijed-
nosti, kako za nase komercijalne korisnike, tako i za cijelu zajednicu.

lako Fina danas ima obiljezja pretezito tehnoloske tvrtke, snagu njezinih resursa Cini i jedna od najrazvijenijih
poslovnih mreza u Hrvatskoj koja je uvijek pruzala podrsku u provedbi velikih nacionalnih projekata.

Osnivac Fine je Republika Hrvatska, a opseg Fininog poslovanja ureden je Zakonom o Financijskoj agenciji i
Statutom Fine.

Finino poslovanje slijedi zakonsku regulativu, strategije i druge smjernice propisane od strane tijela vlasti, a od
2019. godine izraduje i revidira konsolidirane godiSnje financijske izvjeStaje i njezinih ovisnih druStava sukladno
izmjenama Odluke o izboru i primjeni raCunovodstvenih politika.

Financijska agencija primjenjuje odredbe Zakona o raCunovodstvu, a okvir financijskog izvjeStavanja Cine
Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja, usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske

unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama).

Vodenje poslovanja Fine nadzire Nadzorni odbor koji imenuje Vlada RH na prijedlog Ministarstva financija i
Hrvatskog sabora, a poslovanjem rukovodi Uprava.

Kvalitetne odnose prema vlasnicima gradimo na nacelima transparentnosti, pouzdanosti i povjerenja u nase
poslovanje i kvalitetu nasih usluga i rjeSenja.

Temeljna odrednica nasSeg poslovanja, kao i razvoja usluga i proizvoda jest - stvaranje dodane vrijednosti za sve
nase klijente te kontinuiran rad na prepoznavanju potreba i unaprjedenju odnosa s nasim korisnicima.

NasSe temeljne djelatnosti su opisane u dijelu financijskih izvjeStaja koji ¢ine sastavni dio Priloga 1. ovog izvjeS¢a.
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U viSe od 60 godina postojanja Fina je izrasla u modernu, trziSno orijentiranu i drustveno odgovornu organizaciju.
Uvijek iznova bili smo i ostali prepoznati zbog dokazane kvalitete i pouzdanosti svog rada, visoke profesionalne
razine strucnih timova te dugogodiSnjeg iskustva razvoja najkompleksnijih suvremenih tehnoloskih rjeSenja
izgradnje klju¢ne infrastrukture i digitalizacije financijskog sustava, gospodarstva, javne uprave i drzave.

Upravljajuéi srediSnjim klirinSkim sustavom za obracun medubankovnih platnih transakcija koji je razvila vlastit-
im znanjima, Fina je nezaobilazan partner bankarskoj zajednici i drzavnim tijelima u razli¢itim oblicima i mode-
lima poslova platnog prometa, te je, uz druge nadzorno-regulatorne i pomoc¢ne financijske institucije, jedna od
najvaznijih institucija u funkcioniranju hrvatskoga financijskog sustava.

U podrucju izgradnje, upravljanja ili pruzanja operativne podrske javnim sustavima, za istaknuti je naSu ulogu
u nacionalnim projektima izgradnje Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS), uvodenja
sloZzenih sustava u okviru e-Ra¢una za drzavu, e-Pristojbi, e-Poslovanja koji su financirani iz EU fondova te susta-
va START - sustava za pokretanje poslovanja iz vlastitog doma. Ovi sustavi predstavljaju klju¢ne platforme za raz-
voj novog digitalnog okruzenja, ali i daljnji razvoj komplementarnih virtualnih servisa za Sirok spektar korisnika.

Fina je pionir u pruzanju digitalnih usluga od povjerenja, ali i upravljanja nizom registara kojim potvrduje srediSn-
je mjesto pouzdanih i lakodostupnih info.BIZ informacija o poslovanju poslovnih subjekata. Takoder, tu je i niz
drugih komercijalnih poslova za gradane i poslovne subjekte.

Kontinuirano prateci kretanja i trendove u svom okruzenju Fina je u trogodiSnjem strateSkom horizontu 2018.-
2020. anticipirala promjene i izazove koje donosi okruzenje naglasenog prelaska na digitalno poslovanje i
transakcije te je u protekle tri godine razvoj svojih aktivnosti i projekata fokusirala na dvanaest strateskih ciljeva
kroz tri razvojna stupa, prateci realizaciju kroz mjere uc€inka prozete u cjelokupnu organizaciju.

2 N N
ih  SNAGA 2 RAST

obuhvaéa aktivnosti u okviru naseg temeljnog predstavlja mrezu aktivnosti razvoja potpuno
poslovanja, osobito unaprjedenja postojecih novih proizvoda i usluga, iskoriStavanja
proizvoda i usluga, poboljSanja odnosa prema mogucénosti iz podruc¢ja EU fondova, poticanja
klijentima i digitalizacije poslovnih procesa, nove razvojne klime i proaktivnosti radnika.

koriste¢i  pritom nacionalnu  pokrivenost,

\bogato iskustvo i razvijen ljudski kapital. / \ J

@} AGILNOST

ukljuuje niz aktivnosti kojima ¢emo
pokazati spremnost na promjene i stalnu
prilagodbu trendovima i izazovima u
poslovanju. Biti primjer najbolje prakse,
nasa je vodilja.
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Tijela Financijske agencije ¢ine Nadzorni odbor i Uprava.

~ NADZORNI ODBOR ~
Ivana Radeljak Novakovi¢, predsjednica Nadzornog odbora
Milan Kovac, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora
Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzomog odbora
Grozdana Peri¢, ¢lanica Nadzornog odbora od 16.10.2020.
Zvonko Sakié¢, ¢lan Nadzormmog odbora od 30.12.2020.
Dragica Vranjes, clanica Nadzornog odbora do 7.2.2020.
Davor Kalini¢, ¢lan Nadzornog odbora do 10.6.2020.
Anton Kliman, clan Nadzomog odbora do 22.7.2020.

_ ~UPRAVA -
Drazen Covic, predsjednik Uprave
Vinka llak, élanica Uprave od 16.11.2020.
Branko Malenica, ¢lan Uprave od 16.11.2020.

~ DIREKTORI SEKTORA -
Sektor usluga za financijsku industriju — Marijana Gaspert
Sektor komercijalnih digitainih rjegenja ~ Andreja Kajtaz
Sektor javnih servisa ~ Dragutin Kovacic
Sektor servisa za drzavu ~ lva Sabljak
Sektor upravijanja ljudskim potencijalima, pravnim i opcim poslovima ~ Karlo Selesi
Sektor financijskog i strateskog upravijanja ~ Zlatko Zuro
Sektor informatike ~ Ivan Vucetic
Sektor poslovne mreZe ~ Tomislav Cizmarevic

~ DIREKTORI REGIONALNIH CENTARA -
Regionalni centar Zagreb — Nevenka Brkic
Regionalni centar Osijek ~ Boris Lauc
Regionalni centar Rijeka - Nevio Prtenjaca
Regionalni centar Split ~ Hrvoje Budimir

~ VODITELJI UREDA | SLUZBEI PRI UPRAVI ~
Ured Uprave - Davor Kirn | Gordana Soldo - savjetnici Uprave
Ured za unutamnju reviziju ~ Mirjana Car
SluZba prodaje | marketinga ~ Ivana Zmegac od 14.9.2020.
Sluzba sigurmnosti ~ Ivica Sivric
SluZba podrske razvoju poslovanja ~ Agneza Margetic




Sluzba podrske
razvoju poslovanja

Ured Uprave

Sluzba sigurnosti

Sluzba prodaje i
marketinga

Ured za unutarnju
reviziju

POSLOVNI SEKTORI SEKTORI PODRSKE

Sektor servisa za Sektor javnih - : Sektor financijskog i
drzavu servisa Selctor IO strateskog upravijanja

Sektor upravijanja
Sektor usluga za Sektor komercijalnih ljudskim potencijalima,

financijsku industriju digitalnih rjesenja pravnim i opéim

poslovima

Sektor poslovne
mreze

Prikaz 1.: Organizacijska struktura Fine
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Prikaz 2.: Nacionalna pokrivenost Fine

Siroka nacionalna pokrivenost kroz 18 podruznica, 175 poslovnica i 3 ispostave u 4 regionalna centra i kontinuira-
no unaprjedenje internih procesa omogucava dostupnost proizvoda i usluga za gradane i poslovne subjekte, od
usluga pla¢anja do niza naprednih rjeSenja za potrebe suvremenog digitalnog poslovanja.

Snagom svih svojih resursa Fina se namecée kao prirodan integrator i platforma za razliCite vrste suradnji i part-
nerstva koje su u mogucénosti rezultirati kreativnim i inovativnim rjeSenjima te stvaranjem snazne mreze vrijed-
nosti, kako za nase komercijalne korisnike, tako i za cijelu zajednicu.

Tijekom 2020. godine, otvorene su nove Finine poslovnice u Sibeniku, Vodnjanu, trgova¢kom centru Avenue
Mall u Zagrebu, Shopping centru Precko u Zagrebu i City Centru one u Splitu.




UKUPNA IMOVINA

UKUPNI PRIHODI

UKUPNI RASHODI

BROJ ZAPRIMUENIH
OSNOVA zA PLACANJE

UKUPNE
INVESTICUE

UDIO PRIHODA OD
PRODAJE U UKUPNIM
PRIHODIMA

UDIO TROSKOVA
OSOBLIA U UKUPNIM
RASHODIMA

OBRADENO GOTOVINE

BROJ POSLOVNICA

BROJ RADNIKA

Prikaz 3.: Znacajni pokazatelji Fine u 2020.

10,5
mil. kn

NETO DOBIT

1ZVIESTAINE
GODINE

43%

UDIO KOMERCIJALNIH
PRIHODA U
PRIHODIMA OD
PRODAJE

22%

UDIO OPERATIVNIH
TROSKOVA U
UKUPNIM RASHODIMA

17,9
milijuna

OBRADENIH
BEZGOTOVINSKIH
NALOGA

76%

UDIO ZENA U
UKUPNOM BROJU
RADNIKA

40
mil. kn

DIO DOBITI 1Z 2019.
GODINE UPLACEN U
DRZAVNI PRORACUN

31%

UDIO PRIHODA OD
DRZAVE U PRIHODIMA
OD PRODAJE

15%

UDIO TROSKOVA
AMORTIZACIJE U
UKUPNIM RASHODIMA

17,5
milijuna

OBRADENIH
GOTOVINSKIH NALOGA

52%

UDIO VISOKE I VISE
STRUCNE SPREME U
UKUPNOM BROJU
RADNIKA




Postignuéa kroz povijest

Portal MJERE — portal za elektroni¢ku prijavu za mjere
oCuvanja gospodarske aktivnosti

START — servis za elektronic¢ko pokretanje poslovanja

EuroNKS — platni sustav za prekograni¢ne platne
transakcije SEPA kreditnih transfera u eurima

e-Racun za drZzavu — novi sustav za elektronicku
razmjenu racuna u javnoj nabavi

Centralizirani obracun pla¢a — sustav za obracun, isplatu
placa i upravljanje ljudskim potencijalima za javna tijela

Zlatna bilanca — prva dodjela nagrada najuspjesnijim
poduzetnicima

Financijska agencija - FINA

Reforma platnog prometa i mirovinskog sustava (REGOS)

Sluzba drustvenog knjigovodstva (SDK) - izvorni
prethodnik Fine

NKSInst — platni sustav za instant placanja u realnom
vremenu

mFINA — mobilni pristup Fininim servisima i informacijama

NIAS — autentifikacija gradana RH na elektonicke javne
usluge

Novi Ovrsni zakon — sustav prisilne naplate osnova za
placanje

Registar zaposlenih u javhom sektoru — s podacima o
zaposlenima, radnim mjestima i institucijama

Registar godisnjih financijskih izvjestaja

Zavod za platni promet (ZAP)




3. 1IZVJESCE POSLOVODST

3.1. Financijski i operativni pregled poslovanja

3.1.1. Financijski rezultati poslovanja

Poslovnu godinu obiljezila je pandemija koronavirusa koja je ut-
jecala na globalnu ekonomiju i proizvela negativhe efekte na
drustvo u cjelini pa tako i na poslovanje Fine. Mjere ogranic¢avan-
ja kretanja u RH dovele su do nemogucnosti stupanja gradana
u kontakt s poslovnim subjektima te do nemoguénosti pristupa
mnogim uslugama.

Kao i drugi poslovni subjekti, Fina je morala prilagoditi svoje
poslovanje novonastaloj situaciji kroz set mjera podijeljenih u tri
faze:

e Faza 1: Istovremeno provodenje mjera vezanih za krizni pe-
riod trajanja mjera ograni¢avanja kretanja i ostalih restrik-
tivnih mjera usmjerenih protiv Sirenja bolesti COVID-19, a
u svrhu omogucavanja nastavka poslovanja prilagodava-
juéi se novim okolnostima.

e Faza 2: Provodenje mjeraiizmjena u planiranom poslovan-
ju s posebnim osvrtom na osiguravanje samo onih inves-
ticija nuznih za osiguravanje odrzivosti poslovanja te pri-
lagodba novim ekonomskim i poslovnim okolnostima kao
rezultat krize vezane za COVID-19.

e Faza 3: Izrada viSegodiSnjeg plana poslovanja koji ¢e biti
prilagoden ,novim okolnostima* koje su nastupile kao re-
zultat COVID-19 epidemije, ali i drugih pratecih mjera.

S obzirom da Fina svoje klju¢ne usluge bazira na prihodima koji
velikim dijelom ovise o poslovnim aktivnostima koje su tijekom
2020. godine bile pod velikim pritiskom kriznih mjera, zabiljezene
su znacajnije promjene u trendu i postoje¢em procesnom nacinu
poslovanja, a §to se odrazilo i na konacne financijske rezultate
poslovanja.

Ostvarena neto dobit poslovne godine iznosi 10,5 milijuna kuna i
manja je za 87% u odnosu na ostvarenu 2019. godine, a kao posl-
jedica manje ostvarenih prihoda.

mmFina



Pozicija (milijuni kuna) Plan 2020.

Prihodi 811.2 939.5 778.2 794.3 2%
Rashodi 773.2 833.5 775.7 793.2 0%
Bruto dobit 37.9 106.0 2.5 1.1 7%

Neto dobit 23.0 80.1 10.5 0.4 -32% [
Prihodi 811.2 939.5 778.2 794.3 2%
Segment poslovanja za financijsku industriju 292.7 288.2 260.0 261.2 6%
Segment komercijalnih digitalnih rjeSenja 71.5 95.7 92.3 94.3 W 14%
Segment javnih servisa 243.7 340.0 196.4 221.7 -10%
Segment servisa za drzavu 148.6 157.2 146.9 146.8 -1%

Ostali prihodi 54.7 58.4 82.6 70.3 I 23%
Rashodi 773.2 833.5 775.7 793.2 0%
TroSkovi sirovina i materijala 23.1 23.8 22.9 22.9 0%
TroSkovi prodane robe 7.5 7.2 5.6 6.1 -14%
Operativni troSkovi (troSkovi usluga) 153.1 160.6 169.3 167.4 5%
TroSkovi osoblja 402.5 432.8 393.7 401.9 -1%
Amortizacija 94.6 97.2 119.0 117.5 B 12%
Vrijednosna uskladenja 22.0 53.7 26.9 33.7 W 10%
Ostali troSkovi poslovanja 43.2 55.3 34.4 36.4 1%l
Financijski rashodi 27.2 3.0 3.9 7.2 -62% [
Pokazatelji poslovanja

Ukupna imovina 1,772.8 1,887.2 1,778.8 1,773.9 0%
EkonomiCnost ukupnog poslovanja 1.0 1.1 1.0 1.0 2%

EBIT 55.4 87.0 -18.9 -11.8

ROA 1.30% 4.24% 0.59% 0.02% -33% [

ROE 1.56% 5.15% 0.69% 0.03% 335 [
Investicijska ulaganja 74.5 109.8 124.3 215.4 I 5%

Prikaz 4.: Financijski rezultati poslovanja




PRIHODI FINE

U odnosu na realizaciju prethodne poslovne godine, Fina biljezi smanjenje prihoda za 17% najvecim
dijelom zbog:

e Smanjenja prihoda od poslova provedbe ovrhe na novéanim sredstvima
U travnju 2020. godine donesen je Zakon o dopuni Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima kojim
je propisan zastoj provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima za fiziCke osobe za razdoblje vazenja posebnih
okolnosti, a sredinom srpnja je produljeno tromjesecno razdoblje trajanja moratorija na provedbu ovrha na
novc¢anim sredstvima za fizicke osobe do 18.10.2020. godine.

Nadalje, utjecaj na smanjenje prihoda od poslova provedbe ovrhe na novéanim sredstvima imala je i prom-
jena Cjenika prisilne naplate od 1.8.2019. godine kojim su cijene prisilne naplate smanjene.

e Smanjenja prihoda od poslova platnog prometa i usluga za gradane i poduzetnistvo
Protuepidemijske mjere kroz zabranu ili reguliranje skraéenog rada velikog broja poslovnih subjekata i
preporuke smanjenog kretanja koje su bile na snazi u travnju i svibnju te usmjeravanje klijenata prema
elektronic¢kim kanalima pla¢anja imale su znacajan utjecaj na pad prihoda od tradicionalnih Fininih usluga.

e Smanjenja prihoda od javne objave dokumentacije iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja
U travnju 2020. godine donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o racunovodstvu kojim se,
izmedu ostalog, ukida Pravilnik o vrstama i visini naknada Financijskoj agenciji za uslugu javne objave
dokumentacije iz Registra godisnjih financijskih izvjeStaja.

U strukturi ukupno ostvarenih prihoda, prihodi od prodaje sudjeluju s 90% unutar kojih najveci udio Cine
prihodi od komercijalnih poslova [43%].

Usporedba ostvarenih prihoda od prodaje po poslovnim segmentima u odnosu na realizaciju 2019. godine
ukazuje na evidentan pad prihoda po svim segmentima poslovanja pri Cemu prihodi od poslova temeljem
javnih ovlasti biljeze najveci pad od 44%, dok prihodi od poslova za drzavu i komercijalnih poslova biljeze
pad od 6%.




Poslovi temeljem javnih oviasti

Prikaz 5.: Trzisna segmentacija prihoda od prodaje

Ostvareni prihodi temeljem javnih ovlasti obuh-
vacaju poslove provedbe ovrha na novc¢anim sred-
stvima, poslove prikupljanja i obrade financijskih
izvjeStaja poduzetnika, proraCuna i proracunskih ko-
risnika i neprofitnih organizacija, usluge za gradane
i poduzetnistvo (poslovi prodaje biljega i mjenica),
poslove vodenja upisnika sudskih i javnobiljezni¢kih
osiguranja te provodenje ovrhe na nekretninama i
pokretninama.

Poslovi za drzavu obuhvaéaju poslove za REGOS
i sustav riznice, poslove centraliziranog obracuna
plac¢a, karticnog poslovanja, digitalnih usluga, infor-
macijskog sustava START, ePravosude, HITRONet,
dio poslova arhivsko dokumentacijskog centra, plat-
nog prometa, registara i elektroni¢kog poslovanja.

- 2018,

Poslovi za driavu

=m2019, m2020.

Komaercialni poslovl

Komercijalni poslovi obuhvacaju poslove plat-
nog prometa, usluge za gradane i poduzetnistvo,
poslove nacionalnog klirinskog sustava, raCunovod-
stvenih servisa, arhivsko dokumentacijskog centra,
registara i elektroni¢kog poslovanja, poslove servi-
sa HITRO.HR i ostale informati¢ko komunikacijske
usluge.




RASHODI FINE

Uslijed epidemije bolesti COVID-19, Fina je razvila niz mjera racionalizacije poslovanja i izradila Krizni plan
poslovanja unutar kojeg se obvezala maksimalno smanijiti rashode po svim glavnim kategorijama troSkova: ma-
terijal i energenti, vanjske usluge [marketinSke i promotivne aktivnosti, poStarina, vanjske usluge tekuceg odrza-
vanja softvera i opreme, intelektualne usluge, troSak tjelesne zastite, komunalne usluge, usluge ¢iséenja, telefo-
nija i TK prijenos, usluge student servisa i ostale usluge], sponzorstva i donacija te odljevi po osnovi investicija.

Izmjenama i dopunama poslovnog plana za 2020. godinu izvrSene su sve izmjene nuzne za osiguravanje odrziv-
osti poslovanja, provodenje pravovremene maksimizacije uSteda te prilagodbu novim ekonomskim i poslovnim
okolnostima kako bi se umanijile negativne posljedice na poslovanje Fine u buduéim razdobljima.

Buduéi da troSkovi osoblja i amortizacije Cine 2/3 ukupnih troSkova Fine te se na njih teSko moze kratkoro¢no
utjecati, uz ogranicavajuci okvir za ve¢om racionalizacijom troSkovnog segmenta poslovanja, ukupni rashodi za
2020. godinu su manji za 7% u odnosu na ostvarenje prethodne poslovne godine.

Navedeno smanjenje je u najvecoj mjeri rezultat manjih troSkova osoblja zbog manje isplaéenih materijalnih
prava [manje isplaéeni iznos bozi¢nice i doprinosa u lll. mirovinski stup iznad minimalnog iznosa propisanog
Kolektivnim ugovorom za radnike Fine], manjih troSkova vrijednosnih uskladenja potrazivanja po osnovi nena-
placenih raCuna prisilne naplate i troSkova rezerviranja.

Ostvarenje Ostvarenje
20185. 2020.
Financijski rashodi 0% 1%
Troskovi prodane robe 1% 1%
Trokovi sirovina i materijala 3% 3%
Vrijednosna uskladenja 6% 3%
Ostali troskovi poslovanja 7% 4%
Amortizacija 12% 15%

Operativni troskovi (troskovi usluga)

Troskowvi osoblja

Prikaz 6.: Struktura ostvarenih rashoda




INVESTICIJSKA ULAGANJA FINE

Uspostavom Kriznog plana poslovanja Fine u travnju 2020. godine, utvrden je novi financijski okvir investicijskih
ulaganja s potpuno novim prioritetima nabave ¢ime su obuhvacena ulaganja nuzna za osiguravanje kontinuiteta
poslovanja nakon potresa te ulaganja za pravovremeni zavrSetak razvoja platnih sustava.

Ukupna investicijska ulaganja Fine za 2020. godinu iznose 124,3 milijuna kuna i 13% su veéa u odnosu na ost-
varenje prethodne poslovne godine, a u strukturi ukupno realiziranih investicija najveci udio €ine investicijska
ulaganja u informaticku opremu.

Fina je tijekom izvjeStajnih godina svoga poslovanja investicijske aktivnosti za potrebe redovnog poslovanja osi-
guravala iz vlastitih izvora financiranja te planira isto Ciniti i ubuduce.

DRZAVNE POTPORE FINE

Drzavne potpore (prihodi od EU fondova) se priznaju u raCunu dobiti i gubitka na sustavnoj osnovi tijekom razdo-
blja u kojem subjekt priznaje kao rashode odnosne troSkove za Cije su pokri¢e potpore namijenjene.

Fina je u 2020. godini zaprimila drzavnu potporu u okviru subvencija za projekte e-Poslovanje, e-Pristojbe, eln-
voicing Boost for Croatia, Electronic Public Identification Croatia, eSeal & Signature Validation Service Croatia
iz EU uiznosu od 13 milijuna kuna.

,_I,j"'._. ) Projekti e-Poslovanje i e-Pristojbe, financirani iz

0 Europskog socijalnog fonda (ESF), su od iznimne

< - vaznosti za javnu upravu i gospodarstvo opcéenito

’Z}'E;:g”'” & s obzirom da ¢e unaprijediti i ubrzati digitalni razvoj

e o o javne uprave, pruZzajuéi nove elektroni¢ke usluge
www.esthr Pt o fspa s Gopulog ociabog ond gradanima i poslovnim subjektima.

Nadogradnju proizvoda iz domene digitalnih rjeSen-
ja nastojimo uklopiti u EU smjernice i programe fi-
nanciranja te su iz CEF Telecom EU fonda (program
Connecting Europe Facility), ve¢ vise puta usp-
jesno financirani i provedeni projekti iz domene elD
i elnvoicing.

U veljai 2020. godine smo potpisali dokument-
aciju o uspjeSnom zavrSetku projekta ePIC, a u
travnju 2020. godine je INEA (The Innovation and
Networks Executive Agency), odobrila zavr3no
izvjesée projekta.




3.1.2. Klju€ne aktivnosti po poslovnim segmentima
3.1.2.1. Segment poslovanja za financijsku industriju

Slanje i primitak novca

Saljite i primajte novac pulem Westem Uniona u Fini

WESTERN
UNiGN m

Mjenjacnica

Fazmijenite novac u Fininim mjenjaémicama

Placanja; uplate i isplate

Uteda prl pladan|u? EIMA vam o omogudava.

SEPA IZRAVNO TERECENJE
najpraktiénije rjeienje

N
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Segment poslovanja za financijsku industriju obuhvaca upravljanje platnim sustavima za obrac¢un medubank-
ovnih platnih transakcija u kunama i eurima, poslove koji se odnose na vodenje poslovnog odnosa iz podrucja
platnog prometa s kreditnim institucijama u RH, kao i s Hrvatskom narodnom bankom te drugim ugovornim
partnerima.

U ovom segmentu su i srodni poslovi poput posredovanja pri prodaji proizvoda i usluga namijenjenih stanovnist-
vu, mikro, malim i srednjim poduzetnicima te jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave.

Fina kroz razvoj, unaprjedenje i odrzavanje usluga iz segmenta poslovanja prati trendove i razvoj platnih she-
ma u SEPA podrucju te ih u kontinuiranoj, aktivnoj i bliskoj suradnji s bankovnom zajednicom implementira u
domacdi platni promet uvazavajuéi posebnosti hrvatskog trziSta i navike korisnika platnih usluga, a sudjeluje i u
nacionalnim projektima uspostave novih nacina plac¢anja na podrucju RH.

Kroz navedene aktivnosti segmenta poslovanja, Fina ostvaruje jedan od svojih osnovnih poslovnih ciljeva: mod-
ernizaciju platnih usluga u RH, sukladno standardima i preporukama EU te ojaCavanje uloge primarnog pruzatelja
infrastrukturnih usluga za bankovnu zajednicu Cija se uspjeSnost temelji na ekonomiji obujma i kontinuiranom
usvajanju novih kompetencija.

Fina kroz Nacionalni klirinski sustav upravlja platnim sustavima NKS i NKSInst za obracun medubankovnih
platnih transakcija u kunama te EuroNKS platnim sustavom za obracun medubankovnih platnih transakcija u
eurima. Uloga Fine kao upravitelja platnih sustava jest da osigura uskladenost platnih sustava s regulativom
i medunarodnim standardima za platne sustave, kontinuirano prati europske trendove iz domene poslovanja,
poduzima sve potrebne mjere za sigurno i stabilno funkcioniranje svih sustava i radi na razvoju i unaprjedenju
usluga iz svog poslovnog podrucja.

Prihodi usluga za financijsku industriju iznose 260 milijuna kuna i manji su u odnosu na ostvarenje 2019. godine
za 10% uslijed manje realizacije prihoda od obrade gotovinskih i bezgotovinskih transakcija [13%].

u milijunima kuna

Prikaz 7.: Prihodi usluga za financijsku industriju




Jedinstvena i izazovna 2020. godina znacajno je obiljezila drustvo u cjelini pa tako i segment poslovanja za fi-
nancijsku industriju, koji se fleksibilnim pristupom prilagodio novonastaloj situaciji na trziStu kako bi u ograni¢av-
ajuc¢im okolnostima ostvario ve¢ zadane ciljeve.

Jedno od klju¢nih ostvarenja Fine u 2020. godini, uz podrsku HNB-a i bankovne zajednice, je po€etak rada
NKSinst platnog sustava. Uspostavom sustava je u Hrvatskoj omoguéen prijenos novéanih sredstava s racu-
na platitelja na racun primatelja gotovo odmah, u svega nekoliko sekundi, $to gospodarskim subjektima otvara
razne mogucénosti poput ostvarenja brze isporuke robe/usluga, brzu naplatu isporu€enog proizvoda ili pruzene
usluge, efikasnije upravljanje likvidnos¢u i sli¢no, a fizickim osobama podmirenje obveza bez obzira na dnevne
terminske planove drugih platnih sustava kao i trenutnu raspolozivost dostavljenih sredstava.

Uspostavom NKSiInst platnog sustava za izvr§enje instant pla¢anja u kunama u listopadu 2020. godine Fina
je zadrzala vodecu poziciju nacionalnog operatora u obradi medubankovnih platnih transakcija u kunama.

Osnovne karakteristike instant platne sheme su dostupnost usluge 24/7/365, maksimalni iznos transakcije od
100.000 kuna te brzina obrade (od pocletka izvrSenja do stavljanja sredstava primatelju na raspolaganje) za man-
je od 10 sekundi, $to znaci raspolozivost sredstava za primatelja pla¢anja u gotovo realnom vremenu. Banke u
platnoj shemi sudjeluju na dobrovoljnoj osnovi, tako da su trenutno instant transakcije omogucéene za klijente
Hrvatske poStanske banke d.d., Privredne banke Zagreb d.d. te Partner banke d.d., no uskoro se ocekuje ulazak
i ostalih banaka.

Primjena instant plac¢anja u Hrvatskoj potaknut ¢e intenzivnije koriStenje suvremenih tehnologija i inovativnih
rieSenja u izvrSenju plac¢anja (placanje postaje integrirani dio isporuke proizvoda/usluge i izvrSava se jednim
~Klikom®) te daljnji razvoj novih usluga koje se temelje na brzom (instant) placanju.

Pri zavrSetku je uspostava standardizirane platforme za prihvat instant transakcija Sto obuhvaéa trgovce i
usluzne djelatnosti te proracunske korisnike i tijela drzavne uprave kojima ¢e biti omoguéena notifikacija o
izvrSenoj instant transakciji na mjestima plaéanja.

Realizacija iniciranja i prihvata instant platnih transakcija za proracunske korisnike znatno ¢e pridonijeti efikas-
nosti javne uprave prema korisnicima usluga, na nacin da ¢e korisnik moci zatraziti i platiti, ali i dobiti uslugu
brze i u bilo koje vrijeme, §to predstavlja iskorak u odnosu na danasnji naCin provodenja transakcija. Ujedno,
takva promjena ¢e znacajno doprinijeti poboljSanju percepcije i pozicije RH na listama koje mjere efikasnost i
transparentnost javne uprave.

U okviru prilagodbe za prihvat i slanje instant transakcija treba spomenuti i servis Fina e-placanje, putem ko-
jega klijenti ve¢ dugi niz godina koriStenjem jednog sucelja i jedne prijave te autorizacije mogu obavljati platne
usluge s raCuna u viSe banaka, a sada se radi na tome da se servis prilagodi buduéim zahtjevima trziSta za sva
instant placanja.




Kao odgovor na zahtjeve trzista za Sto lak§im dohva-
tom i Siroj dostupnosti platnih usluga, tijekom 2020.
godine Fina je intenzivno radila i na razvoju Registra
posrednih identifikatora racuna (RPIR) koji ¢e se
poceti primjenjivati tijekom 2021. godine, a omogucit
¢e korisnicima platnih usluga iniciranje placanja i
primanje sredstava bez potrebe unoSenja IBAN-a
primatelja, koristeéi broj mobilnog telefonskog bro-
ja, e-poste ili OIB-a registriranog u RPIR-u. lako po-
jedine banke ve¢ omogucéavaju ovu uslugu svojim
klijentima, RPIR omogucéava proSirenje registriranih
korisnika ne samo na nacionalnu razinu, ve¢ i na ko-
risnike drugih, prekograni¢nih registara. Usluga ¢e
biti omoguéena i za klijente banaka koje nisu sudion-
ici RPIR-a jer ¢e se modi registrirati preko Fine.

Tijekom 2020. godine nastavlja se dugogodiSnja
suradnja s poslovnim bankama, kao najznacajnijim
poslovnim partnerima, u dijelu obavljanja eksternal-
iziranih poslova platnog prometa te unaprjedenja i
prosirenja poslovne suradnje.

Jedan od primjera proSirenja suradnje se odnosi na
segment poslovanja s gotovim novcem u jedinicama
Fine za klijente banaka, kako poslovnih subjekata
tako i gradana za koje se suradnja Siri i na pruzanje
drugih usluga u ime i za racun banaka.

Kako bi klijenti banaka bili Sto kvalitetnije i potpunije
opsluzeni u uvjetima racionalizacije poslovanja na
fizickim lokacijama pojedinih banaka, Fina otvara
mogucnost koriStenja svoje poslovne mreze na pre-
ko 180 lokacija diljiem Republike Hrvatske.

U suradnji s bankovnom zajednicom radilo se na
uspostavi e-Suglasnosti za SEPA izravno terecen-
je. E-Suglasnost je proces davanja suglasnosti
platitelja koji se odvija elektronicki, preko mrezne
stranice primatelja, koji zatim pod atke preko Fine
Salje u banku platitelja. Platitelj na internetskom ili
mobilnom bankarstvu svoje banke potvrduje sadrzaj
e-Suglasnosti te banka platitelja te podatke preko
Fine dostavlja primatelju koji ih koristi za ispostavl-
janje naloga SEPA izravnog terecenja.

Uz sve prethodno navedeno, u Fini se kontinuirano
provode aktivnosti unaprjedenja poslovnih procesa
i pronalaska novih distributivnih kanala, a sve s pri-
marnim ciljem povecéanja zadovoljstva Fininih klije-
nata. Jedan od novih distributivnih kanala na kojemu
se intenzivno radilo je implementacija Samousluzne
poslovnice Fine unutar koje ¢e odredene Finine
usluge biti dostupne od 0-24 sata, 7 dana u tjednu.

Tijekom citave 2020. godine provodile su se i ak-
tivnosti digitalizacije poslovanja na Salterima Fine
§to omogucava postupno napustanje dosadasSnjeg
ru¢nog unosa podataka s dokumenata u svrhu pov-
ectanja efikasnosti procesa i zadovoljstva korisnika.

Obzirom na kontinuirane promjene na trzistu,
zakonske promjene, tehnoloski napredak, sve brze
provodenje transakcija i inovativna rjeSenja kojima
svakodnevno svjedoc€imo, kao i oekivanja da se na
sve buduée promjene odgovori brzo i na jednostavan
nacin, prepoznata je potreba unaprjedenja i modern-
izacije sustava platnog prometa na nacin da bude
jos funkcionalniji i jednostavniji za implementaciju
buduc¢ih promjena, slijedom ¢ega su u 2020. godini
zapocete aktivnosti na njegovom redizajnu.

Kada se 2020. godina sagleda sa stajaliSta dijela
poslova koji se obavljaju fizi¢ki u poslovnicama Fine,
vidljiv je utjecaj posebnih mjera prouzrocenih koro-
navirusom. Kao posljedica globalne zabrane kretan-
ja, zabiljezen je maniji prihod od mjenjackih poslova
kao i poslova slanja obrazaca u sustav e-Porezna
koji najcesce koriste iznajmljivaci paus3alisti te mo-
guénost predaje obrazaca putem sustava e-Gradani.
Istovremeno, zbog istih razloga zabiljezen je velik
porast u broju transakcija putem Western Uniona i
transakcija putem POS uredaja.

U sklopu Nacionalnog plana zamjene hrvatske kune
eurom, koieg je Vlada Republike Hrvatske usvojila
u prosincu 2020. godine, provodit ¢e se daljnje pri-
lagodbe nuzne za uspjeSnu tranziciju financijskog
sustava na euro. Prema najavama Hrvatske nar-
odne banke, od 1.1.2023. godine planiran je ulazak
Hrvatske u eurozonu. Osim podr$ke procesu mi-
gracije na euro u dijelu zamjene valuta za gradane na
svim lokacijama, Fina ve¢ aktivno razmatra aspekte
koje treba obuhvatiti u sustavima i uslugama koje
pruza u dijelu ugovornih i agencijskih poslova kako bi
bila spremna za ovu veliku promjenu na nacionalnoj
razini.

Uvodenjem euro valute u RH, Fina kao upravitel]
platnih sustava mora osigurati njihov daljnji rad te
napraviti prilagodbe kako bi se omogucila nacionalna
i prekograni¢na medubankovna pla¢anja u eurima.




3.1.2.2. Segment komercijalnih digitalnih rjeSenja

Segment poslovanja komercijalnih digitalnih rjeSenja je zaduzen za up-
ravljanje sustavom i Zivotnim vijekom digitalnih certifikata, vremenskih FINA e-Arhiv

zigova te srodnih pouzdanih usluga iz podrucja PKI tehnologije, drugih ==

usluga povjerenja za elektronicke transakcije, kao i plasman istih. [ oA

Djelokrug rada obuhvaca i upravljanje politikama e-poslovanja, veza-
nim za izdavanje certifikata i vremenskih zigova, izradu i uskladivanje
pravila pruzanja usluga certificiranja s europskim normama i nacional-
nim zakonodavstvom. Takoder, upravlja procesima i poslovnim odnosi-
ma iz podrucja pruzanja arhivskih usluga, usluga digitalizacije, obrade
dokumentacije i mikrofilmiranja.

Dio proizvoda i usluga sektora namijenjen je trziStu, stoga je i rezul-
tat poslovanja ovisan o trziSnim kretanjima i naSim prednostima pred
konkurencijom. Drugi dio proizvoda i usluga razvijen unutar segmenta
komercijalnih rjeSenja namijenjen je specificnim potrebama drzavne
uprave te je kao takav u velikoj mjeri postao i dio drzavne informacijske
infrastrukture.

Vaznost segmenta poslovanja komercijalnih digitalnih rjeSenja ocituje se u racionalizaciji i modernizaciji
poslovnih procesa javne uprave u svrhu povecanja ucinkovitosti javne uprave i pruzanja sveobuhvatnih e-usluga
gradanima i poslovnim subjektima Sto uvelike doprinosi poboljSanju poslovne klime u Republici Hrvatskoj.

Fina kao pruzatelj drzavne informacijske infrastrukture daje svoj doprinos na tom putu povezivanja, razvoja
integracije digitalnih javnih usluga kroz uspostavu infrastrukture te razvoj i plasman razli¢itih digitalnih rjeSenja
za drzavu i za trziSte, a prostora za daljnji napredak ima jo$ puno.

Finin segment poslovanja komercijalnih digitalnih rjeSenja bazira se na osmisljavanju i uvodenju novih usluga
koje doprinose razvoju digitalnog drustva u cjelini, a u ¢ijoj osnovi se primjenjuju usluge iz podrucja PKI teh-
nologije i digitalizacije. Pri tome proizvode i poslovne modele prilagodavamo klijentima i njihovim specifi¢nim
potrebama.

Portfelj digitalnih rjeSenja Fine obuhvaéa operativno upravljanje Nacionalnim identifikacijskim i autentifikaci-
jskim sustavom (NIAS), servis e-Racun za drzavu (e-Rac¢un B2G), servis e-Ra¢un za poslovne subjekte (e-Racun
B2B), e-Arhiv te poslovno upravljanje na projektima e-Pristojbe, e-Poslovanje i e-Racun za drzavu.

Prihodi komercijalnih digitalnih rjeSenja iznose 92 milijuna kuna i manji su u odnosu na ostvarenje 2019. godine
za 4% uslijed manje realizacije prihoda po osnovi drzavnih potpora za projekte e-Pristojbe i e-Poslovanje [21%)]
te manje ostvarenih prihoda po osnovi arhivske obrade dokumentacije [26%].

u milijunima kuna

Prikaz 8.: Prihodi komercijalnih digitalnih rjesenja




Kriza uzrokovana boleS¢u COVID-19 o¢ekivano je utjecala na gospodarstvo u 2020. godini i pokazala koliko je
vazna digitalizacija, digitalna transformacija te prilagodba digitalnom dobu. Digitalna spremnost ocituje se kroz
napredak u podrucjima povezivanja, upotrebe internetskih usluga, integracije digitalne tehnologije te javnih dig-
italnih usluga. Digitalna transformacija prilika je za kreiranje novih digitalnih usluga i poslovnih modela, a razina
uspjesnosti digitalizacije utjecat ¢e u konacnici na poslovanje poduzeca.

Finin segment komercijalnih digitalnih rjeSenja je:

» Nositelj cijelog procesa digitalizacije, od pohrane izvornog papira do procesa njegove obrade i manip-
ulacije te pretvaranja i isporuke u razli¢itim digitalnim rjeSenjima, uskladenim sa zahtjevima klijenata
i pravnim okvirom arhivske struke. U ponudi je nekoliko modela elektronickih arhiva koji su dostupni
krajnjim korisnicima.

e Usmjeren prema stvaranju novih digitalnih rjeSenja i novih poslovnih modela koji se na njih vezu te
kroz optimizaciju i inovaciju procesa prati trziSne i tehnoloSke trendove, inicira promjene u okruzen-
ju koje vode digitalnoj transformaciji, bilo da se radi o osvjeS¢€ivanju potreba i provodenju edukacija
gradana i poduzetnika ili ukazivanja javnim institucijama na promjene koje se trebaju potaknuti.

Segment komercijalnih digitalnih rjeSenja obuhvaca velike strateSke projekte zapocete u prethodnim godi-
nama: e-Racun, e-Pristojbe i e-Poslovanje te osmisljava nove koji ¢e se realizirati u narednim godinama.
Istovremeno s pocetkom pandemije potreba za Fininim certifikatima kao i prilagodba novonastaloj situaciji u
pruzanju usluga rezultirala je novim Online servisom za predaju dokumentacije te su uspostavljeni novi proizvo-
diiz domene elektroni¢kog poslovanja i arhivskih usluga. Uspostavljena je suradnja s novim partnerima s kojima
se radi na novim proizvodima, prosSirenju kanala prodaje te je nastavljeno pruzanje medunarodne konzultantske
usluge.

Finini kvalificirani certifikati za elektronic¢ke potpise i pecate te kvalificirani vrvemenski Zigovi ravnopravno
su priznati na razini EU i nadalje izlistani na medunarodnoj trusted listi.

Novi Fina RDC 2020 CA dodan je na EU Trusted Listu, a uspostavom ovog novog CA omoguéen je nastavak iz-
davanija certifikata koji od trenutka izdavanja vrijedi idu¢ih pet godina. Fina kao izdavatelj kvalificiranih certifikata
bankama i FinTech tvrtkama za servise iz PSD2 Direktive (revidirana Direktiva o platnim uslugama Europske
unije) oznacena je na EU Trusted listi za pruzanje usluge izdavanjem QWAC certifikata te je clanica PRETA
Open Banking Europe QTSPs engagement grupe koja povezuje kvalificirane pruzatelje usluga povjerenja
(QTSP-ove) koji izdaju certifikate za PSD2 servise.

Tijekom 2020. godine se radilo na proSirenju PKI asortimana te plasiranju istog na domacéem i vanjskom trzistu.
Integracijski proces za koriStenje servisa ,,ePotpis u oblaku” zapocinje s nekoliko velikih kljuénih kupaca iz fi-
nancijskog sektora (Erste & Steiermarkische Bank d.d. te druStva iz Erste grupe, Addiko Bank d.d., Podravska
banka d.d.) i startup tvrtkom (Identity Consortium d.o.0.). Slovenska tvrtka SETCCE d.o.o. iskazala je interes i
zapocela s Finom suradnju vezanu za uslugu izdavanja certifikata njihovim korisnicima kojom ¢e se ova usluga
prosSiriti izvan granica Hrvatske.

Znacenje Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS), vitalnog dijela sustava e-Gradani,
posebno je doslo do izrazaja u 2020. godini za vrijeme prvog vala COVID-19 krize, kada je potreba za digitalnim
uslugama bila povecéana. Fina je bila ukljuena u aktivnostima razvoja usluge e-Propusnice te integracije viSe
razli¢itih e-usluga po ubrzanoj proceduri. |Izdavanje ePass vjerodajnice i reaktivacije/deaktivacije ePass i mToken
vjerodajnica uklju¢eno je u novi Finin Online servis za predaju dokumentacije. Na ovaj nacin je uspjes$no zadovol-
jena pojaCana potreba gradana za izdavanjem ovih vjerodajnica.




OSPD servis (Online servis za predaju
mmmfFina dokumentacije) osmisljen je i razvijen u ozujku
2020. godine u roku od 14 dana kao odgovor na iz-
ON LINE vanredne okolnosti poslovanja izazvane epidemi-
jom bolesti COVID-19. OSPD servis jednostavno je
SERVIS ZA PREDAJU aplikativno rje$enje namijenjeno klijentima Fine za
DOKUMENTACIJE online predaju dokumentacije za razne servise Fine.
https://ospd.fina.hr/ Digitalizacija procesa u ovom dijelu predaje doku-
mentacije je zna¢ajno unaprijedila odnos s Fininim
klijentima te pojednostavila postupanje u podrsci.
Do kraja godine, putem ovog servisa je bilo moguce
predati dokumentaciju, izvjeStaje i koristiti ostale
funkcionalnosti za vise od 30 Fininih usluga s ten-
dencijom daljnjeg rasta.

Krajem 2020. godine su zapocCete razvojne aktivnosti vlastitog Fina OTP autentikatora kako bi se osigurala viSa
razina sigurnosti prilikom autentikacije korisnika na odredene servise, eliminirala primjena SMS tan autentik-
acije te omogucio pristup servisima gdje nije potrebna najviSa razina sigurnosti uporabom digitalnog certifikata.
Fina OTP autentikator ¢e se izdavat posredstvom mobilne platforme mFina, a produkcijska primjena o&ekuje se
u prvom kvartalu 2021. godine.

U sustav NIAS trenutno je ukljuc¢eno 117 elektronickih usluga tijela javne vlasti, a gradani mogu koristiti bilo
koju od 21 vjerodajnice uklju¢ene u sustav. U svibnju 2020. godine evidentiran je milijunti korisnik sustava
e-Gradani. Sustavom je u 2020. godini uspjesno provedeno 84,8 milijuna transakcija. Uspostava ovog meha-
nizma omogucila je da gradani EU/EEA koriStenjem vjerodajnica izdanih u svojoj zemlji na siguran nacin koriste
servise u drugim EU/EEA zemljama. Danas, posredstvom NIAS-a i elDAS ¢vorova, HR e-uslugama namijenjenim
strancima mogu pristupiti gradani iz osam EU zemalja (Belgija, Estonija, Italija, Latvija, Luksemburg, Njemacka,
Portugal, Slovacka).

Novi prijavljeni i odobren CEF projekt eIDAS-Node-Croatia je u fazi potpisivanja ugovora, a realizirat ¢e se u
2021. godini. Fini kao nacionalnom operatoru NIAS-a i povezane komponente elDAS ¢vora, su odobrena sredst-
va i projekt kojim ¢e se postojeca verzija elDAS ¢vora (building blocks) zamijeniti novom te prilagoditi novim teh-
ni¢kim specifikacijama i elDAS interoperabilnosti. Ovom akcijom se podupiru sigurne prekograni¢ne transakcije
i povjerenje u digitalno trziste.

U sklopu projekta e-Poslovanje, posao uspostave i operativhog vodenja NIAS-a za poslovne subjekte povjeren
je Fini. Nositelj projekta je Ministarstvo pravosuda i uprave, a od 2020. godine Sredisnji drzavni ured za razvoj
digitalnog drustva, dok su Financijska agencija i APIS IT d.o.o. projektni partneri. Sredstva za realizaciju projekta
osigurana su iz Europskog socijalnog fonda (Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali). Ukupna vrijed-
nost projekta i iznos bespovratnih sredstava je 51,1 milijun kuna, a cilj projekta je kroz ja¢anje u€inkovitosti javne
uprave doprinijeti poboljSanju poslovne klime u Republici Hrvatskoj olakS8avanjem poslovanja gospodarskih i
drugih poslovnih subjekata kroz:

¢ Razvoj jedinstvene platforme e-Poslovanje koja ¢e omoguéiti gospodarskim i drugim poslovnim

subjektima dostupnije, jednostavnije, transparentnije i djelotvornije koriStenje usluga javne uprave.

e Uspostavu okvira sustava elektronicke komunikacije javne uprave s poslovnim korisnicima koji

¢e sluziti kao jedinstvena platforma za integraciju i daljnji razvoj e-usluga javnih institucija za poslovne

korisnike.

¢ JaCanje kapaciteta zaposlenika javne uprave za poticanje razvoja i prilagodbu e-usluga te njihovu

integraciju na platformu e-Poslovanje.




Sustav e-Poslovanje uspje$no je uspostavljen i ulazi u zavr$nu fazu. Uspostavljena je platforma koja omogucuje
autentikaciju i autorizaciju na elektronic¢ke usluge javne uprave za poslovne subjekte, uspostavljeni su meha-
nizmi dodjele i provjere prava pristupa e-uslugama te prate¢i mehanizmi nadzora sustava. Sustav se nadalje
dograduje sukladno projektnom planu i zahtjevima narucitelja te se priprema finalizacija projekta.

Zakonom o upravnim pristojbama se vodenje sustava e-Pristojbe povjerilo Fini, a nadzor nad istim Ministarstvu
pravosuda i uprave. Od 2020. godine novi nadzornik sustava je SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drust-
va. Cilj projekta je pojednostavljivanje, racionalizacija i modernizacija poslovnih procesa javne uprave u svrhu
povecéanja ucinkovitosti javne uprave i pruzanja sveobuhvatnih e-usluga gradanima i poslovnim subjektima. S
obzirom na znacaj sustava e-Pristojbe te veliki broj potencijalnih korisnika usluga, kao i pruzatelja javnih uslu-
ga, cilj je potpunim informatiziranjem poslovnih procesa poboljSati komunikaciju javne uprave s korisnicima
(fizickim i pravnim osobama).

Sredstva za realizaciju projekta osigurana su iz Europskog socijalnog fonda (Operativni program Uc¢inkoviti ljud-
ski potencijali) ukupne vrijednosti 50,5 milijuna kuna. Sustav e-Pristojbe (SeP) uspjesno je uspostavljen u 2019.
godini u kojoj se plaéanje usluga obavljalo putem SeP - Modula korisni¢koga sucelja za korisnike javnopravnih
tijela koji je bio implementiran u svih 20 ureda drzavne uprave u Zupanijama.

Na temelju Zakona o sustavu drzavne uprave od 1.1.2020. godine poslovi drzavne uprave iz nadleznosti ureda
drZzavne uprave su povjereni Zupanijama, uklju¢ujudi i koristenje SeP-a. Aktivnosti preuzimanja poslova naplate
upravnih pristojbi i/ili naknada putem SeP-a od ureda drzavne uprave u Zupanijama prvenstveno su obuhvacéali
postupke izdavanja certifikata djelatnicima Zupanija te raspodjelu EFT POS uredaja na Saltere Zupanija. U SeP-u
je u 2020. godini ukljuéeno 13 javnopravnih tijela, 21 pruzatelj usluga (sve zupanije) te 216 usluga, od kojih
je 213 fizickih usluga i 3 elektronicke usluge.

Uspostavom i primjenom SeP - Modula za povezivanje s elektronickim uslugama, uspjesno je otpocelo
ukljucivanje e-servisa javnopravnih tijela.

Fina je uspostavila centralnu platformu za razmjenu elektroni¢kih racuna prema obveznicima javne nabave.
Sukladno europskoj direktivi o elektroni¢kom izdavanju racuna u javnoj nabavi koja je propisala novu normu i
standard za e-raCune u javnoj nabavi za cijelu EU, u suradnji s Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja,
Fina je implementirala nove norme i razvila centralnu platformu za zaprimanje e-racuna u zadanim rokovima.

U listopadu 2018. godine donesen je Zakon o elektroni¢kom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi koji je definirao
Finu kao isklju¢ivog informacijskog posrednika za javne narucitelje - proracunske korisnike. Od stupanja na sna-
gu Zakona, provedena je registracija viSe od 5.500 obveznika javne nabave na sustav e-Racun za javne narucitel-
je te je kroz sustav obradeno viSe od 2 milijuna racuna. Isto se odrazilo i na izrazitom povecanju broja korisnika
servisa e-Racun za poslovne subjekte. Od pocetka priomjene Zakona do kraja 2020. godine obveznici javne na-
bave su putem centralne platforme razmijenili gotovo 8 milijuna e-racuna. Takoder, potrebno je istaknuti kako je
velika koli¢ina rac¢una zaprimljena od strane inozemnih dobavljata prema hrvatskim obveznicima javne nabave
na centralnu platformu iz PEPPOL mreZe unutar koje Fina ima uspostavljenu Pristupnu to¢ku (Access Point).

U 2020. godini Finin e-Racun je uvrSten na popis Europske komiisije, izmedu malobrojnih pruzatelja usluga,
a koja tim popisom potvrduje provjerene pouzdane pruZatelje usluga e-fakturiranja.

U 2020. godini Fina je razvila cjelokupni digitalni proces ovjere e-racuna i za komercijalnu primjenu, pri ¢emu
se primjenjuje PKI tehnologija gdje se svi sudionici autenticiraju te ovjeravaju racun odgovarajuéim digitalnim
certifikatom. Servis omogucuje svim nadleznim korisnicima jednostavno, sigurno i transparentno koristenje
kompletno digitaliziranog procesa e-Ovijere.




Fina svoju ekspertizu u podrucju e-Racuna i PKI tehnologije plasira i prekograni¢no na nacin da pruza i konzult-
antske usluge. U 2019. godini izvrSene su prve Finine isporuke narucitelju, a tijekom 2020. godine uspjeSno su
nastavljene u skladu s ugovorenim uslugama.

Potvrdena sukladnost sustava upravljanja prema zahtjevima norme ISO 27001 za usluge digitalizacije gradiva (u
elektroni¢kom i papirnatom obliku) i elektronicki arhiv te pokrenute prodajno-marketinSke aktivnosti cjelovite
usluge pod zajedni¢kim nazivnikom digitalizacije, potvrduje kako je Fina i u 2020. godini nastavila svoje uspjehe
u podrucju digitalizacije.

Provedba sustava digitalizacije uklju¢uje pohranu izvorne dokumentacije, digitalnu obradu iste te dostupnost
razli¢itih web arhiva koji sluze za pohranu skeniranog iliizvorno elektroni¢kog dokumenta. Nastavno na navede-
no, aktivna prodaja proizvoda eArhiv se kontinuirano provodi kroz Siroko dostupnu Fininu poslovnu mrezu te i
svim korisnicima e-Racuna kao dio cjelovitog paketa.

Fina je u 2020. godini unaprijedila uslugu e-Arhiva i ista je dostupna korisnicima za pojedinac¢no arhiviranje ili
arhiviranje direktno iz vlastitih sustava koriste¢i web servise.

Fina e-Arhiv servis omoguéava arhiviranje svih oblika digitalnih i naknadno digitaliziranih poslovnih doku-
menata (npr. skeniranog papirnog dokumenta), dokumenata i korisni¢kih podataka elektronickih servisa
(e-servisa) koji su povezani sa sustavom Fina e-Arhiv ili bilo kojih drugih vrsta dokumenata/podataka koje
¢e korisnik generirati i potom arhivirati.

Fina e-Arhiv moguce je, osim s e-servisom, povezati i s poslovnim sustavom korisnika radi izravne pohrane
odredenog arhivskog gradiva, neovisno o tome pohranjuju li se dokumenti izvorno nastali u elektroni¢kom (dig-
italnom) obliku ili su dokumenti naknadno digitalizirani.

Buducée ocekivane aktivnosti iz segmenta komercijalnih digitalnih usluga obuhvacaju razvoj postojecih proizvo-
da i usluga te razvoj potpuno novih digitalnih usluga kroz nove inicijative. Navedeno obuhvaca Sirenje na pod-
rucju PKI tehnologije, plasman spektra usluga digitalizacije i izgradnja nacionalnih standarda, redizajn sustava
e-Gradani, nastavak projektnih aktivnosti strateskih projekata e-Poslovanje i e-Pristojbe, nastavak primjene
sustava e-Racuna za javne narucitelje te Sirenje primjene e-Racuna u privatnom sektoru uz aktivnosti vezane za
EU CEF projekte.

Takoder, u 2021. godini planira se uspostava Virtualnog registracijskog ureda te nove inicijative: NIAS za
privatni sektor, Fina faktoring platforma (FFP), Platforma za digitalnu transformaciju poslovnih procesa
klijenata, inicijative s podrucja digitalizacije i arhiviranja te inicijativa Pohrana vrijednosti.




3.1.2.3. Segment javnih servisa

Da Vam
poslovanje ne
bude lutrija
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Segment javnih servisa obuhvaca poslove s drzavom koji su Fini, kao kljuénom partneru drzavi u provodenju
projekata od nacionalne vaznosti, povjereni temeljem zakonskih i podzakonskih propisa.

Fina sinergijom poslovnih znanja tijelima drzavne uprave pruza informatic¢ku, tehnicku i operativhu podrsku,
vodi veliki broj registara i servisa te obavlja veliki broj poslova za javni sektor radi unaprjedenja njihova poslovan-
ja i smanjenja troSkova, kako na strani drzavne uprave, tako i na strani poslovnih subjekata i gradana.

U skladu s vaze¢om zakonskom regulativom te na temelju ugovornog odnosa s Ministarstvom financija, Fina
obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjeStaja prorac¢una i proracunskih korisnika i neprofitnih or-
ganizacija te vodi Registar godisnjih financijskih izvjestaja (RGFI) temeljem Zakona o racunovodstvu u elektron-
ickom obliku koji je dostupan na mreznim stranicama Fine. Registar godiSnjih financijskih izvjeStaja sredisnji je
izvor informacija o uspjeSnosti poslovanja i financijskom polozaju pravnih i fizickih osoba obveznika poreza na
dobit.

Servis info.BIZ pruza uvid u informacije o uspjesnosti poslovanja i financijskom poloZzaju svih poslovnih subjeka-
ta te o poslovnoj okolini u kojoj oni djeluju. Najveca je i najazurnija baza poslovnih informacija za vise od 800.000
poslovnih subjekata iz viSe od 30 izvora, internih i eksternih.

Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s jedinstven-
im redoslijedom naplate te ustrojenim Jedinstvenim registrom racuna, dok provedba ovrhe na nekretninama i
pokretninama u ovrsnim i ste€ajnim postupcima te u postupcima osiguranja putem elektronicke javne drazbe
(e-Drazba) omogucéava javnu dostupnost i transparentnost podataka o svim nekretninama, pokretninama, pravi-
ma i imovini koji se prodaju u postupcima prisilne naplate. Podaci se objavljuju na mreznim stranicama Fine
unutar aplikacije Oc¢evidnik nekretnina i pokretnina te putem javne objave i aplikacije e-Drazba. Ovi poslovi se
obavljaju temeljem odredaba Ovrsnog i Stecajnog zakona.




Prihodi od javnih servisa iznose 196 milijuna kuna i manji su u odnosu na ostvarenje 2019. godine za 42% uslijed
uvodenja moratorija na ovrhe na nov¢anim sredstvima fizickih osoba te ukidanja Pravilnika o vrstama i visini
naknada Financijskoj agenciji za uslugu javne objave dokumentacije iz Registra godisnjih financijskih izvjestaja.

u milijunima kuna

Prikaz 9.: Prihodi javnih servisa

Pojavom epidemije bolesti COVID-19, a kako bi se olakSao polozaj fizickih osoba (gradana i fizickih osoba koje
obavljaju registriranu djelatnost) kojima dio primanja odlazi na proces provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima,
donesen je Zakon o dopuni Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima (dalje u tekstu: ZPONS), koji je
stupio na snagu 18. travnja 2020. godine.

Posebne okolnosti iz ¢l. 25.a ZPONS-a trajale su od 18. travnja 2020. godine do isteka roka od tri mjeseca nakon
njegova stupanja na snagu, a nakon ¢ega se Odlukom Vlade RH taj rok produZzio za jo$ tri mjeseca, zaklju¢no do
18.10.2020. godine.

Tijekom trajanja posebnih okolnosti, Fina je izvrSila sve potrebne prilagodbe kako bi se podrzalo postupanje
sukladno odredbama Zakona te je, vezano za zastoj ovrhe u odnosu na ovrsenike (fizicke osobe), podrzana au-
tomatska obrada za isknjizavanje osnova za pla¢anje evidentiranih u O&evidniku redoslijeda osnova za plaéanje
fizickih osoba.

Iznimno se nije zastalo s provedbom ovrhe na nov€anim sredstvima u odnosu na ovrSenike (fizicke osobe) uko-
liko se ovrha provodila zbog namirenja trazbine zakonskog uzdrzavanja djeteta (alimentacija), druge trazbine
kada se ovrha provodi zbog namirenja buducih obroka po dospijecu (renta), trazbine po osnovi dospjele, a neis-
plaéene plac¢e, naknade plaée ili otpremnine (ukoliko se radilo o mjerama osiguranja iz kaznenog postupka te u
slu€aju ovrhe po racunu specifi€éne namjene).

Nakon provodenja akcije zastajanja, ovrSeniku koji nije imao niti jednu osnovu za pla¢anje koja je obuhvaéena
iznimkom iz €l. 25.a st. 3. ZPONS-a, racuni su deblokirani te je ovrSenik mogao raspolagati svim nov¢anim sred-
stvima koja je imao na raCunu u banci.

Odredbom ¢l. 25.b ZPONS-a propisano je da za vrijeme trajanja posebnih okolnosti ne tec¢e zatezna kama-
ta te da niti Fina neé¢e obrac¢unati zateznu kamatu koja je odredena u osnovi za plaéanje za to razdoblje.
Navedena odredba odnosila se na sve ovrSenike neovisno da li se radi o pravnim ili fizickim osobama.

Istovremeno, a sukladno novoj odredbi ZPONS-a, Fina je u odnosu na sve ovrSenike uredno zaprimala osnove za
pla¢anje i po njima obavljala sve radnje koje inaCe obavlja, ali nije slala naloge bankama za izvrsenje.

Ukidanjem posebnih okolnosti nastavilo se s provedbom ovrhe na nov€anim sredstvima. Fina i banke, usko
suradujuéi, koordinirano su provele sve potrebne postupke kako bi se nastavila provedba ovrhe na nov€anim
sredstvima, razmjena podataka iz Jedinstvenog registra raCuna zbog blokade racuna te slanja elektronickih na-
loga za izvrSenje osnova za placanje za koje se ukinulo zastajanje.

mmFina




S ciliem smanjenja dolazaka stranaka u poslovne jedinice Fine, ovrSenicima je omoguéeno da Zahtjev za ot-
varanjem posebnog racuna mogu predati i putem Online servisa za predaju dokumentacije te putem e-usluge
e-Blokade koja je gradanima dostupna u okviru sustava e-Gradani. U koordinaciji s Ministarstvom pravosuda i
uprave nova e-usluga pocetkom travnja 2020. godine implementirana je u sustav e-Gradani. Za navedenu uslugu
od samog pocetka integracije postoji veliki interes gradana i koristi se u velikom opsegu. Usluga sadrzi i video
upute za koriStenje svake pojedine opcije unutar aplikacije. Usluga je besplatna, a gradanima omogucava dohvat
i pregled brojnih potvrda odnosno dokumenata.

Hrvatski sabor donio je 7. travnja 2020. godine Zakon o izmjenama i dopunama ZPONS-a, koji je stupio na sna-
gu 15. travnja 2020. godine, a kojim je propisano da banke, stambene Stedionice i kreditne unije u Jedinstveni
registar raCuna moraju uz podatke o racunima i nov€anim sredstvima dostavljati i podatke o sefovima svih
fizickih i pravnih osoba; stvarnim vlasnicima pravnih osoba imatelja raCuna, oro€enim nov€anim sredstvima
i sefova; fizickim osobama ovlastenim za raspolaganje sa sredstvima po racunima, oro¢enim nov¢anim sred-
stvima, stambenim Stednim ulozima i depozitima u kreditnim unijama te fizickim osobama korisnicima sefo-
va. Navedeni dodatni podaci koriste se za potrebe postupaka vezanih za Zakon o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma.

Novim izmjenama i dopunama OvrsSnog zakona, koji je stupio na snagu 28. studenog 2020. godine, proSiren
je krug primanja izuzetih od ovrhe (kao 5to su npr. boZiénice, regres, naknade za troSkove prehrane radnika,
dnevnice za sluzbena putovanja, sindikalne socijalne potpore i dr.).

U studenom 2020. godine Fina i sudovi su se u koordinaciji s Ministarstvom pravosuda i uprave digitalno
povezali, na nacin da se sustav eSpis povezao s Fininim digitalnim sustavom. Uspostavljena je elektronicka
razmjena (e-razmjena) koja obuhvaca razmjenu svih pismena i podataka o tim pismenima u ste¢ajnom pos-
tupku i postupku stecaja potrosaca. Sudovi Fini kroz ePisarnicu, kao elektroni¢ke dokumente putem sustava
eSpis dostavljaju sudska pismena u steCajnim postupcima. Iz ePisarnice dostavljena pismena prosljeduju se
u odrediSni servis na daljnju obradu i postupanje te Fina elektroni¢kim putem preko ePisarnice Salje pismena
opc¢inskim i trgovackim sudovima (izlazna pismena Fine) kroz sustav eSpis.

Sud Fini elektroni¢kim putem dostavlja rjeSenja iz jednostavnog postupka ste¢aja potroSaca te Fina u odnosu na
osnove za pla¢anje, koje sud navede u svojoj odluci, prestaje provoditi ovrhu na novéanim sredstvima. U 2020.
godini Fina je poslala 25.316 Poziva gradanima za provedbu jednostavnog postupka stecaja potrosaca (81%
manje u odnosu na broj poslanih Poziva u prethodnoj godini) te 17.608 Prijedloga sudovima (82% manje u
odnosu na 2019. godinu). Razlog navedenom padu broj¢anih pokazatelja u 2020. godini jest epidemija bolesti
COVID-19 uslijed koje je posljedi¢no Fina bila duzna postupati sukladno Zakonu o dopuni Zakona o provedbi
ovrhe na nov€anim sredstvima i Zakonu o interventnim mjerama u ovrSnim i steCajnim postupcima za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti.

Za vrijeme trajanja posebnih okolnosti Fina potroSacdima nije dostavljala Pozive na o€itovanje, a nadleznim
sudovima nije podnosila Prijedloge za provedbu jednostavnog postupka stecaja potrosaca.

Sudovi elektroni¢kim putem Fini dostavljaju relevantne odluke te je provedbom jednostavnog postupka steca-
ja potrosaca tijekom 2020. godine deblokirano ukupno 32.160 potroSaca (Fina je u 2019. godini deblokirala
ukupno 5.843 potrosSaca). Veci broj deblokiranih potroSaca u 2020. godini, usprkos smanjenom ukupnom broju
poslanih Poziva i Prijedloga, rezultat je Cinjenice da je postupak 2019. godine tek poceo pokazivati rezultate koji
su se nastavili u 2020.godini pa se tek u 2021. godini mogu ocekivati realni rezultati kao pokazatelj uspjeSnosti
predmetnog postupka.

Putem besplatne Finine usluge e-Blokade, koja je dostupna u sustavu e-Gradani, ovrSenicima je omoguéen
uvid i preuzimanje dodatnih informacija o statusu provedbe ovrhe i/ili provedbe postupka jednostavnog
postupka stecaja potrosaca.




Servis e-Drazba korisnicima omogucuje elektroni¢ko potpisivanje prijave za sudjelovanje u odredenoj elektron-
ickoj javnoj drazbi te potpisivanje i predaju ponude elektroni¢kim putem, sve pod pretpostavkom prethodnog is-
punjenja uvjeta propisanih zakonskim i podzakonskim propisima, koji reguliraju sudjelovanje u provedbi prodaje
nekretnina i pokretnina u ovrSnom postupku putem elektronic¢ke javne drazbe. Uslijed epidemije koronavirusa
elektronicke javne drazbe u ovrsnim postupcima su bile odgodene u periodu od 24.3.2020.-18.10.2020. godine,
odnosno do prestanka okolnosti iz Zakona o interventnim mjerama u ovrSnim i ste€ajnim postupcima za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti.

Fina je u razdoblju od 1.1.2015. godine do 31.12.2020. godine zaprimila sveukupno 8.989 spisa sa zahtjevima
za prodaju putem elektronicke javne drazbe i/ili upis u O¢evidnik nekretnina i pokretnina koje se prodaju
u ovrSnom postupku. Broj zaprimljenih spisa ovisi iskljuivo o broju spisa koje nadlezna tijela (sudovi, javni
biljeznici, steCajni upravitelji) dostavljaju Fini.

Vodenje Upisnika sudskih i javnobiljeznickih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima nas-
tavilo se i u 2020. godini na temelju Zakona o Upisniku sudskih i javnobiljezni€kih osiguranja trazbina vjerovnika
na pokretnim stvarima i pravima (u daljnjem tekstu: Upisnik). Upisnik je elektroni¢ka javna knjiga odnosno jedin-
stvena baza podataka o pravima kojima se u svrhu osiguranja namirenja trazbina vjerovnika ograniCava, prenosi
odnosno pridrzava vlasnisStvo ili neko drugo pravo na pokretnim stvarima i pravima duznika ili tre¢e osobe.
Upisnik predstavlja znacajan imovinski potencijal sudionika u pravnom i gospodarskom prometu i proSiruje nji-
hovu kreditnu osnovu, osobito kada predmeti osiguranja ostaju u njihovom posjedu.

Pocetkom lipnja 2019. godine na trziSte je plasiran novi proizvod pod nazivom ,servis info.BIZ* odnosno
aplikativna podrska za pregled poslovnih subjekata, koji je u 2020. godini u punoj funkcionalnoj upotrebi.

U redovnoj produkciji je Registar stvarnih vlasnika implementiran jo§ pocetkom srpnja 2019. godine, razvijen
za potrebe i u ime Ministarstva financija, Ureda za spre¢avanja pranja novca, a od 1. sije€nja 2020. dostupni
su javni podaci iz tog Registra kompletnoj javnosti preko sustava e-Gradani. Registar stvarnih vlasnika je
srediSnja elektroni¢ka baza podataka koja sadrzi podatke o stvarnim vlasnicima pravnih subjekata i trustova.
Registar je ustrojen na temelju ¢lanaka 32. do 36. Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma,
a operativno ga u ime Ministarstva financija - Ureda za sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma vodi
Financijska agencija.

Temeljem ugovora s Ministarstvom financija, Fina je razvila novi Registar revizora Ciji je razvoj imao dvije faze.
Sustav nije u produkciji jer postoje primjedbe Sredi$njeg drZzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva koje, kada
bi se uvazile, zahtijevaju izmjenu Pravilnika o izdavanju odobrenja za rad ovlastenom revizoru i revizorskom
drustvu.

Fina je tijekom 2020. godine na vlastitoj IT infrastrukturi uspostavila i razvila programsko rjeSenje za Registar
poreznih savjetnika.

Fina vodi Jedinstveni registar racuna (dalje u tekstu: JRR) u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom iz 2002.
godine. JRR je elektroni¢ka baza podataka o racunima svih poslovnih subjekata, uklju€ivo i HNB te poslovnih
banaka, Stedionica i kreditnih unija, jedinice lokalne uprave i podru¢ne (regionalne) samouprave te o raCunima
potroSaca otvorenih u bankama koje posluju u RH. Osim podataka o raCunima poslovnih subjekata i potrosaca,
u JRR-u se evidentiraju i podaci o postojanju oroCenih nov€anih sredstava, ugovorima o stambenoj Stedniji i
depozitima u kreditnim unijama, podaci o sefovima pravnih osoba i potroSaca, podaci o osobama ovlastenima
za koristenje sefova i ovlastenima za raspolaganje po racunima i oro¢enim nov¢anim sredstvima, te podatke o
stvarnim vlasnicima iz Registra stvarnih vlasnika (RSV).

Prema stanju na dan 31. prosinca 2020. godini u JRR-u evidentirano je ukupno 13,6 milijuna raduna poslovnih
subjekata i potroSaca (otvorenih i zatvorenih), od Cega je 7,2 milijuna otvorenih racuna potrosaca te 0,4 miliju-
na otvorenih ra¢una poslovnih subjekata.




3.1.2.4. Segment servisa za drzavu

START - elektronicko
pokretanje poslovanja
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razine gospodarske aktivnosti
i likvidnosti

Segment servisa za drzavu obuhvacéa tehnolosko-operativne i informatic¢ko-tehni¢ke poslove podrske radu sus-
tava Drzavne riznice, poslove vodenja SrediSnjeg registra osiguranika, sustav za nadzor potrosnje plavog dizela,
sustav za Centralizirani obracun placa i upravljanje ljudskim resursima u javhom sektoru (COPiHRM), sustav
START i HITRO.HR sustav.

Poslovna funkcija segmenta poslovanja za drzavu je pruzanje usluga nuznih za funkcioniranje klju¢nih drzavnih
servisa, Sto obuhvaca cijeli zivotni ciklus servisa, od njegove uspostave do dugoro¢nog odrzavanja.

U svim ciklusima Zivotnog vijeka drzavnih servisa neraskidivo su povezani poslovi i usluge koje se odnose na
tehnic¢ko-tehnoloSka podrucja kao i ona poslovna: od planiranja koncepata, detaljnih analiza poslovnih procesa,
informaticke uspostave, osiguranja potrebnih hardverskih i sistemskih komponenti, sveobuhvatnog odrzavanja,
korisni¢ke podrske i kontinuiranog rada na prilagodbama, kako zbog izmjena u zakonodavnom okviru, tako i
zbog zahtjeva samih vlasnika ili Fininih inicijativa usmjerenih na poboljSanja, ustede ili digitalizaciju procesa.
Rije¢ je o slozenim informacijskim sustavima od strateSkog znacaja za funkcioniranje drzave i provedbu reform-
skih projekta.

U okviru veceg broja sklopljenih ugovora s Vladom RH ili ministarstvima, Fina u ulozi operativnog izvrsitelja
uspostavlja i vodi informacijske servise, Cije uredno funkcioniranje jamci o€uvanje financijske stabilnosti drzave
i likvidnosti proracuna, kontinuirano i stabilno odvijanje procesa mirovinskog sustava (drugi mirovinski stup),
obracun i pravovremenu isplatu pla¢a svim zaposlenima u javhom sektoru, nadzor potro3nje plinskih goriva,
vodenje sustava za naplatu javnih davanja putem platnih kartica te elektroni¢ko pokretanje poslovanja za nove
gospodarske subjekte bez suvisnih administrativnih postupaka i uz manje troskove.




Prihodi servisa za drzavu iznose 147 milijuna kuna i u odnosu na ostvarenje 2019. godine su manji za 7% kao
rezultat smanjenja prihoda od praznjenja s uplatnih racuna po osnovi poreza na dohodak, poreza na dobit, turis-
tickih pristojbi, mineralnih sirovina i vodnog doprinosa (8%) te pada prihoda po osnovi podrske sustavu nadzora
potros$nje plinskog ulja za 27%.

u milijunima kuna

Prikaz 10.: Prihodi servisa za drZzavu

U 2020. godini Fina je, u vise poslovnih podruc¢ja koja su predmet suradnje s drzavnim tijelima, na raspolaganje
stavila sve svoje tehnoloske i ljudske resurse u zajedni¢kim nastojanjima prevladavanja i ublazavanja posljedica
epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane koronavirusom na gospodarstvo Republike Hrvatske ¢ime je jo$ jednom
potvrdila svoju ulogu i poziciju u okviru pouzdanog partnera drzavi.

Prema Zaklju¢ku Vlade RH, donesenom 2. travnja 2020. godine, radi provedbe mjera za pomo¢ gospodarstvu
uslijed epidemije bolesti COVID-19, Fina je provela sve razvojne aktivnosti za izradu i vodenje digitalne platforme
putem koje ¢e se omogucditi elektroni¢ko podnoSenje prijave na odgovaraju¢e mjere, omoguciti prikupljanje po-
dataka nuznih za odluku o odobrenju mjere i za izraéun jedinstvene ocjene pogodenosti okolnostima (COVID
score) te uspostavu izvjeStajnog sustava za praéenje realizacije mjera (portal MJERE). U istom mjesecu,
Fina je izradila COVID score, scoring sustav za ocjenu ugrozenosti poslovnih subjekata kako bi se mogla
procijeniti potreba za dodatnim financiranjem nastala u okolnostima pandemije. Fina primjenjuje metodologiju
izraCuna usuglasenu s HNB-om te se COVID score izracunava posebno za svaki zahtjev, ¢ime je poduzetnicima
pojednostavljen proces dokazivanja ugrozenosti, jer poduzetnik koji je prijavio poslovni subjekt za mjere Vlade
RH ne treba dodatno dostavljati dokumentaciju, ve¢ se podaci uzimaju iz provjerenih drzavnih sluzbenih regis-
tara/baza/izvora. Sustav omogucava dijelom automatizirano izvjeS¢ivanje za HNB i Ministarstvo financija, a u
tijeku je usuglaSavanje opsega izvjeStajnih podataka i naCina automatske dostave podataka nakon ¢ega slijedi
uspostava online izvjeStajnog sustava.

S ciljem provedbe Naputka o nacinu isplate beskamatnog zajma jedinicama lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, kao
jedna od mjera Vlade RH, Fina je u 2020. godini uspostavila novi poslovni model i aplikativno rjeSenje s po-
trebnim funkcionalnostima za provedbu mjere odgode/otpisa/obro€nog placanja poreza i prireza na dohodak
i doprinosa. Istovremeno, novi projekti su pokrenuti sa svrhom stvaranja dodane vrijednosti, unaprjeden-
ja javnog sektora i poslovne klime te u konacnici i poboljSanja pozicije RH na globalnim rejting ljestvicama
gospodarske uspjesnosti.




Tijekom 2020. godine, u okviru podrske procesima drzavne riznice, uspostavljeni su novi sustavi:

¢ e-Zahtjev za povrat - servis za elektronicko podnosSenje i obradu Zahtjeva za povrat viSe ili pogreSno
upla¢enih javnih prihoda koji e pridonijeti digitalizaciji javne uprave i osigurati integraciju svih sudionika
u postupku i povezivanje s ostalim servisima. Osim Sto ¢e se omoguciti elektroni¢ko podnoSenje zahtje-
va, znatno Ce se unaprijediti i administrativno rasteretiti njihova obrada kod nadleznih institucija.

¢ IzvjeS¢ivanje o prihodima - aplikativno rjeSenje s potrebnim funkcionalnostima i kontrolama koje osi-
gurava izvjeStavanje ministarstva/agencija i proracunskih korisnika o prihodima koji su u njihovoj na-
dleznosti nakon $to se uplate obrade u platnom prometu i provedu knjizenja na racunu. Cilj je osigurati
dnevni pregled transakcija po racunu i separat izvoda za prihode iz nadleZznosti korisnika, informaciju o
uplati po knjizenju na raunu i proces izvjeStavanja s realizacijom ovog rjeSenja ubrzati za jedan cijeli dan.

Za provedbu mjera Vlade RH s ciljem zadrzavanja radnih mjesta i rjeSavanja problema nelikvidnosti onima cija je
poslovna aktivnost smanjena uslijed epidemije, unutar sustava REGOS razvijen je podsustav za obradu poda-
taka o subvencioniranoj minimalnoj plaéi u dijelu doprinosa |. stupa i podsustav za otpis (pasivizaciju) iskazanih
obveza |. stupa na obrascima JOPPD. U oba podsustava razvijena je razmjena podataka s povezanim instituci-
jama u dijelu prihvata podataka i dostave povratnih informacija, obrada podataka u analitickim i sinteti¢kim evi-
dencijama sustava REGOS te je izvjeStajni sustav nadograden za prikaz podataka novih podsustava. Provedena
je i preraspodjela vise naplaéene upravljatke naknade razvojem rjeSenja za evidentiranje vise uplaéene naknade
te, po dobivanju sredstava iz mirovinskih drustava, i njegova preraspodjela.

U studenom 2020. godine provedena je recertifikacija sustava REGOS za informacijsku sigurnost ISO 27001.
Kako se kontinuirano provode mjere informacijske sigurnosti, na provedenom auditu informacijske sigurnosti
nisu pronadene nesukladnosti.

Poslovne i razvojne aktivnosti ¢e u budu¢em razdoblju biti usmjerene na oslobadanje nepotrebno povezanih
uplata doprinosa, uspostavu elektronicke usluge prihvata Izjave o odabiru vrste mirovine te uspostavu usluge
elektronicke usluge odabira/promjene MOD-a, dostupnih kroz sustav e-Gradani.

Tijekom 2020. godine Ministarstvo poljoprivrede uvelo je elektroni¢ku Poljoprivrednu iskaznicu (ePl) putem koje
je takoder omogucena kupnja plavog dizela, dok je za potrebe Sustava za naplatu javnih davanja platnim karti-
cama Fina EFTPOS uredaje i potporne sustave posebno prilagodila te u suradnji s bankama i karti¢nim ku¢ama
omogucila naplatu javnih prihoda platnim karticama sukladno propisima koji reguliraju na€ine pla¢anja u korist
drzavnog proracuna.

Tijekom 2020. godine uspostavljena je naplata upravnih pristojbi platnim karticama za potrebe sustava
e-Pristojbi, a putem EFTPOS uredaja u upravnim tijelima Zupanija. Takoder je uvedena naplata javnih davanja
platnim karticama putem interneta za Citav niz sustava s naglaskom na sudske pristojbe.

U sustavu za naplatu javnih davanja platnim karticama uz odgovarajuée prilagodbe mogucée je podrzati
naplatu bilo kojeg javnog prihoda bilo kojeg tijela javne vlasti za pripadajuée razine opéeg proracuna.

Korisnici COPiHRM sustava su sva drzavna tijela i javne sluzbe kojima se rashodi za zaposlene osiguravaju u
drzavnom prorac¢unu. Do kraja 2020. godine podatke o zaposlenima COPIHRM informacijski sustav vodi za
192 drzavna tijela i 1.891 javnu sluzbu.

Nastavljeno je kontinuirano provodenje mjera informacijske sigurnosti sukladno zadanoj klasifikaciji sustava i
certifikaciji prema normi ISO 27001:2013, u sklopu kojeg je u listopadu 2020. godine proveden i redovni audit
informacijske sigurnosti, ISO 27001.




Temeljem Odluke Vlade o uspostavi izvjeStajnog sustava, u srpnju 2020. godine je pokrenut projekt
sUnaprjedenje sustava kolektivhog pregovaranja i pra¢enja ucinaka primjene sklopljenih kolektivnih
ugovora“. Provedbom projekta realizirat ¢e se uspostava lzvjeStajnog sustava za podrSku procesima kolek-
tivnog pregovaranja i pracenja u€inaka primjene kolektivnih ugovora kao sredisnji poslovno-informacijski sustav
za provodenje analiza, simulacija te analitiCku podrSku namijenjenu dijelovima procesa kolektivnhog pregovaran-
ja koji utje€u na rashode za zaposlene i praéenje financijskih i pravnih u€inaka sklopljenih kolektivnih ugovora u
drzavnim tijelima i javnim sluzbama. Projekt ¢e se sufinancirati iz Europskog socijalnog fonda (ESF) pri ¢emu je
nositelj projekta Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, dok je Financijska agencija
u ulozi partnera na projektu.

U segmentu grupe poslova vezanih za vodenje sustava Centraliziranog obracuna plaéa, pored nastavka pro-
jektnih i operativnih aktivnosti u smjeru izrade naprednog alata za izvjeScCivanje i za simulacije troSkova placa
kao sredstva koje ¢e se koristiti pri donoSenju poslovnih odluka i planiranju rashoda drzavnog proracuna, u
narednom razdoblju planira se i daljnji razvoj sustava u svrhu osiguravanja potpore upravljanja ljudskim po-
tencijalima u javhom sektoru.

U segmentu Fininih servisa za drzavu, ali i u Sirem kontekstu poboljSanja uvjeta za ulazak u poduzetniStvo u
Republici Hrvatskoj, 2020. godinu je obiljezio puni pocetak rada Informacijskog sustava za elektronicko
pokretanje poslovanja - START. Sustav se tijekom 2020. godine razvijao u smjeru jedinstvene drzavne infor-
macijske platforme za poduzetnike, koja ¢ée objedinjavati brojne usluge potrebne za pokretanje poslovanja, ali i
usluge za postojece poduzetnike, koje kao zajedni¢ki nazivnik imaju administrativno rastere¢enje poduzetnika.
Od uspostave sustava u prosincu 2019. do kraja 2020. godine kroz START je pokrenuto poslovanje za 507
drustava s ograniCenom odgovornoscu (d.o.o.), 367 jednostavnih drustava s ograni¢enom odgovornoséu
(j.d.o.0.) te 136 obrta.

Osim START-a, Fina upravlja i servisom e-Tvrtka kroz koji se upis osnivanja trgovackih drustava u sudski registar
provodi elektroni¢kim putem, uz posrednika - javnog biljeZnika, koji ovjerava osnivacke akte. Ova je usluga dos-
tupna u uredima servisa HITRO.HR na 61 lokaciji u Fininim poslovnicama i u javnobiljezni¢kim uredima. Kroz
ova dva servisa objedinjena su sva elektroni¢ka osnivanja drustava u Republici Hrvatskoj.

Uvodenje sustava START pozitivno je utjecalo na poveéanje broja osnivanja drustava u RH elektroni¢kim putem

pa je udio elektronic¢kih osnivanja trgovackih drustava, kroz e-Tvrtku i START, u ukupnom broju svih osnivanja u
2020. godini iznosio 57%, dok je u 2019. godini iznosio 50%.
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3.1.3. Upravljanje rizicima

Sukladno Odluci Vlade Republike Hrvatske o obvezi uvodenja funkcije prac¢enja uskladenosti poslovanja u
pravnim osobama u ve¢inskom drzavnom vlasniStvu, u Financijskoj agenciji je tijekom 2020. godine uspostavl-
jenja funkcija pra¢enja uskladenosti poslovanja u cilju osiguravanja daljnje harmonizacije s pozitivnom hrvat-
skom i europskom regulativom, jacanja pravne sigurnosti i druStveno odgovornog poslovanja, transparentnosti
i primjene najboljih industrijskih praksi, standarda i okvira.

Efikasnim pra¢enjem uskladenosti poslovanja osigurava se prepoznavanje, procjena i uspje$no upravljanje ri-
zicima uskladenosti kao i djelotvoran nadzor nad radnjama poduzetim radi smanjenja i izbjegavanja takvih rizika
te se u najve¢oj mogucoj mjeri osigurava uskladenost poslovanja Fine sa svim relevantnim propisima, medun-
arodnim aktima, internim aktima, ugovornim obvezama, dobrim praksama i drugim pravilima koja je Fina duzna
primijeniti, ali i najviSim etickim standardima u poslovanju Cime se pojava rizika uskladenosti svodi na minimum.

Upravljanje rizicima u Fini predstavlja klju¢an faktor za izgradnju strateske i operativne otpornosti kao i
izvrsnosti u poslovanju. Ucinkovitim sustavom upravljanja rizicima omogucujemo uspjeSan rast, osnazujuci se
za suoCavanje s poznatim kao i neoCekivanim izazovima u poslovaniju.

Upravljanje rizicima je u potpunosti integrirano u poslovnu i organizacijsku kulturu Fine te njezino stratesko
planiranje, upravljanje poslovnim procesima i proces donoSenja poslovnih odluka, dok primjena alata za sprjeca-
vanje nastanka ili ublazavanje posljedica nepovoljnih dogadaja koji mogu ugroziti ostvarenje ciljeva doprinosi
boljoj realizaciji stratesSkih i poslovnih ciljeva, ali i strateSkom i operativnom unaprjedenju cijele Fine.

Prednosti koje djelotvorno upravljanje rizicima donosi mogu se pojasniti postignutom ravnotezom izmedu
odrzavanja uskladenosti i poboljSanja poslovanja, a ponajprije kroz brze odlu€ivanje, povecanje ucinkovitosti,

bolje predvidanje i optimiziranje raspolozivih resursa, jaCanje povjerenja u upravljacki sustav te razvoj pozitivne
organizacijske kulture.

OCUVANJE VRIJEDNOSTI STVARANJE VRIJEDNOSTI

Ravnoteza

Smanjivanje potencijalnih Steta i gubitaka v Koordinacija aktivnosti upravljanja rizicima
Izbjegavanje penala, sankcija, kazni v Optimizacija kontrola
Ucenje iz iskustva v" Pobolj$avanje performansi u kljuénim

Dokumentiranje poslovanja aktivnostima

Uspjesno provodenje audita Razumno upravijanje i kontrola troskova
Poboljsanje reputacije Ucinkovito koristenje tehnologije

Prikaz odrzivih poslovnih praksi Tendencija ka operativnoj uginkovitosti
Implementacija najboljih poslovnih praksi Optimizacija poslovnih procesa
Mijerenje rezultata

L S S Y

v
v
v
v
v

Upravljanje nepozeljnom Stvaranje vrijednosti i poboljSanje

Prikaz 11.: Prednosti sustava upravljanja rizicima




Okvir upravljanja rizicima unutar Fine je uspostavljen prema normi ISO 31000, primjenom relevantnih sm-
jernica i najbolje poslovne prakse te je u skladu sa specificnostima poslovanja.

Krovne dokumentirane informacije za upravljanje rizicima u Fini ¢ine Politika upravljanja rizicima i Strategija
upravljanja rizicima.

Sustavno upravljanje rizicima u Fini podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika, definiranje
i poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te praéenje i izvje$¢ivanje. Sustav up-
ravljanja rizicima obuhvaca sve hijerarhijske razine te su jasno definirane uloge i odgovornosti svih sudionika
procesa. Aktivnosti upravljanja rizicima u potpunosti su operativno i aplikativno podrzane te se provode putem
interno razvijenog aplikativnog rjeSenja za upravljanje rizicima RM Fina (Risk Management Fina).

Procjena rizika se provodi primjenom scenarija rizika kroz koje Fina prepoznaje vanjske i unutarnje rizike koji
utjecu na poslovanje Fine te kroz kategorije rizika; opéi poslovni, operativni i financijski. Nakon provedenih proc-
jena slijedi donoSenje planova i mjera za postupanje te pracenje njihove provedbe.

U godini izvjeSéivanja kroz rad multidisciplinarnih timova, unutar Fine je provedeno 18 radionica procjene
rizika za 15 poslovnih procesa.

U izvjeStajnom razdoblju poslovanje je obiljezeno utjecajem epidemije bolesti COVID-19 §to se snazno odrazilo
na uvjete i naCine rada, ukupnu trziSnu dinamiku te operativno poslovanje i prioritizaciju poslovnih aktivnosti i
projekata Fine. Ovom globalnom stres pojavom su, kao i kod ostalih poslovnih subjekata, testirana postojeca
financijska, operativna i komercijalna elasti¢nost te otpornost organizacije. U situaciji ,novog normalnog" na-
glasak je u poslovnoj 2020. godini stoga stavljen na strateSku otpornost na rizik i upravljanje rizikom te su is-
trazivani novi nacini upravljanja nepredvidivim prijetnjama, uklju€ujuci usku suradnju s klijentima, javnim tijelima
i partnerima, poticala se kultura i svjesnost zaposlenika o rizicima u svakodnevnom poslovanju i uklanjale unu-
tarnje barijere s ciljem osiguravanja cjelovitog organizacijskog odgovora na rizik.

Fina u okviru svog krovnog procesa upravljanja rizicima kontinuirano radi na njegovoj optimizaciji. Promatrano
razdoblje obiljezeno je provedbom i zavrSetkom internog projekta u okviru kojega je aplikativno rjeSenje
RM Fina unaprijedeno novim funkcionalnostima te je isto popraéeno i adekvatnim prijedlozima modifikacije
dokumentiranih informacija. Sve navedene aktivnosti su provedene kako bi Fina u potpunosti bila uskladena sa
zahtjevima regulatora i dobrom poslovnom praksom te je upravljanje rizicima postalo kompetitivnhom prednoscéu
organizacije. Primjena aplikativnog rjeSenja i funkcioniranje sustava upravljanja rizicima omogudili su uspjeSnu
provedbu nadzornih audita prema normi ISO 9001 i 27001 u lipnju i listopadu 2020. godine, a $to predstavlja
temelj za recertifikacijski audit prema normi ISO 9001 koji ¢e se odrzati tijekom 2021. godine.




3.2. lzvjeSc¢e o odrzivosti poslovanja

3.2.1. Dionici i zainteresirane strane

Ambicija Fine je biti predvodnik razvoja novog digitalnog okruzenja, stvarati vrijednost za svoje korisnike,
vlasnike, zaposlenike i Siru zajednicu te u sinergiji kreirati pozitivne iskorake u okruzenju.

-fakulteti
-veleuilista

AKADEMSKO-
ZNANSTVENE

USTANOVE

~Zupanije
-gradovi
-opcéine

LOKALNE ZAJEDNICE

radnici
sindikat - INTERNI DIONICI
udruga branitelja FIBRA -

Vlada RH -

Hrvatski sabor «
Ministarstvo financija «
Ministarstvo pravosuda i
uprave -

MGIPU -

TUELA VLASTI

REGULATORNA

HANFA - TUELA

TRZISTE

banke +

javna uprava -
poslovni subjekti «
gradani «
konkurencija «
poslovni partneri«
dobavljaci «

Prikaz 12.: Dionici i zainteresirane strane

Financijska
agencija o

-udruge za zastitu potrosaca

CIVILNI SEKTOR

«strukovna udruzenja
-interesna udruzenja
+HGK

UDRUZENJA -HUB

+EACHA
-HROUG
-PRETA S.AS.

-nacionalni
MEDUI +Iokalni

+struéni

TRZISTE KAPITALA

-banke
«investicijski fondovi
-burza

Fina uzima u obzir o€ekivanja i odnose s velikim brojem internih i vanjskih dionika te njihove razliCite interese,
dok kroz raspon i kompleksnost svog poslovanja integrira Sirok spektar raznolikih dionika koji svojim utjecajima,
zahtjevima i o¢ekivanjima iz vrlo razlicitih perspektiva oblikuju naSe poslovanje i trziSnu poziciju.

Odnosi s pojedinim grupama dionika su opisani u nastavku.




Za 2020. godinu Fina broji ukupno 28 ¢lanstava
od ¢ega 22 u domacim udruzenjima i Sest u medunarodnim udruzenjima.

HRVATSKA
NARODNA
BANKA

s HRVATSKICEH ZASTITARA

9
org HUP

Hrvatska udruga poslodavaca

HZN Hrvatski zavod za norme = Hrvatska Udr Uga
Croatian Standards Institute MenadZera i gurn osti

N

HRVATSKA REVIZORSKA HRVATSKA UDRUGA ZA hrvatski izvoznici European

Automated Clearing House

KOMORA ODNOSE S JAVNOSCU croatian exporters Adeaciatian

4 Zagrebacka banka

UniCredit Group

q Hrvatska udruga korporativnih riznicara

Croatian Assodiation of Corporate Treasurers

RIPE NETWORK COORDINATION CENTRE

@ RIPE NCC

_UDRUGA
U’ U4 HR

Prikaz 13.: Clanstva u strukovnim udrugama
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VLASNIK

Osnivac Fine je Republika Hrvatska, a opseg Fininog poslovanja ureden je Zakonom o
Financijskoj agenciji i Statutom Fine. Finino poslovanje slijedi zakonsku regulativu,
strategije i druge smjernice propisane od strane tijela vlasti, a od 2019. godine izraduje i
revidira konsolidirane godi$nje financijske izvjeStaje sukladno izmjenama Odluke o
izboru i primjeni racunovodstvenih politika.

Kvalitetne odnose prema viasnicima gradimo na nacelima transparentnosti,
pouzdanosti i povjerenja u naSe poslovanje i kvalitetu nasih usluga i rjeSenja.

Nase poslovanje slijedi zakonsku regulativu, strategije i druge smjernice propisane od
strane tijela viasti.

Dugoro¢ni odnosi definirani su strategijama pa svoje poslovanje temeljimo na
strateSkim planovima za razdoblja od tri do pet godina te na operativnim godiSnjim
planovima.

Sve relevantne informacije o poslovanju redovito se prezentiraju u okviru redovitih

financijskih izvjeStaja te Godisnjih izvije§¢a o poslovanju, a svi aspekti poslovanja
propisani Statutom cine predmet redovitog izvjeStavanja prema Nadzornom odboru.

Godisnja izvjes¢a o poslovanju Fine se objavijuju na mrezZnim stranicama Fine i
nadleznih institucija.

U 2020. godini smo nastavili izgradnju odnosa s vilasnikom kroz transparentno i
pravovremeno informiranje o svim relevantnim pitanjima vezanima za naSe poslovanje.

Pocetkom godine Fina je u suradnji s predstavnikom vlasnika - Ministarstvom financija
RH i Nadzornim odborom pokrenula novi ciklus strateSkog planiranja i izradu strategije
za strateSki horizont za narednih pet godina, a u Cije je formuliranje i konstruktivni
dijalog o viziji poslovanja i o¢ekivanjima bio uklju¢en i niz internih i eksternih dionika od
samog pocetka.

Nova Strategija digitalne transformacije Fine postavila je viziju i smjer buduceg Fininog
razvoja koji e biti na snazi za razdoblje od 2021. do 2025. godine.

Na zahtjev Vlade RH, Fina je u izrazito kratkom vremenu razvila online portal MJERE i
COVID score sustav.
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KLIJENTI

NasSa misija je razvijali suvremena rjeSenja koja prate potrebe | ocekivanja Sirokog
spektra korisnika te na taj nacin stvarali dugoro¢nu i odrzivu vrijednost i za njih i za
svoje poslovanje.

Gradanstvo i poslovni subjekti su najces¢e neposredni, a u brojnim sloZenim projektima
s drZzavnim tijelima i bankovnom zajednicom krajnji korisnici najsire palete nasih usluga.

Bankovna zajednica i drugi sudionici financijskog sustava u ulozi klijenata imaju vec
tradicionalno jednu od kljuénih uloga u oblikovanju naSeg poslovanja i okruZenja, ali su
istodobno nezaobilazan partner u razvoju brojnih suvremenih rjeSenja u podrucju
platnog prometa i financijskih usluga opcenito.

Svojim djelovanjem u interakciji s raznolikom paletom korisnika imamo mogucnost
generirati nove poslovne prilike, stvarati mrezu vrijednosti te kontinuirano unaprjedivati i
jacati svoj proizvodni portfel,.

U prvom tromjesecju 2020. godine promptno je prilagodeno poslovanje i neometani
proces rada u nasim poslovnicama uz osiguravanje svih potrebnih mjera za klijente i
zaposlenike.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca, pridrzavamo se svih odredbi koje definiraju
postupke zaprimanja i procesiranja pisanih prigovora zaprimljenih od strane korisnika
na8ih proizvoda i usluga, bilo osobno ili dostavijenih putem e-maila na adresu
info@fina.hr.

Zaprimljene prituzbe koje se odnose na povredu odredbi Kodeksa ponasanja i Etickog
kodeksa od strane radnika u svakodnevnom radu s klijentima evidentiraju se u
Centralnu evidenciju primljenih i rijeSenih prituzbi i pohvala na rad zaposlenika Fine.

Prema Centralnoj evidenciji primljenih i rijeSenih prituzbi i pohvala na rad zaposlenika
Fine, u 2020. godini je zaprimljeno 126 prituzbi (20% vise u odnosu na 2019. godinu) i
50 pohvala (2% viSe u odnosu na 2019. godinu).

Tijekom 2020. godine smo otvorili pet novih poslovnica, izvr$ili prilagodbu radnog
vremena poslovnica, nastavili s redovnim unaprjedenjem procesa, izvrsili prilagodbu u
okviru postojece korisniCke podrSke te smo nastojali implementirati sve primjedbe i
prijedloge na$ih korisnika za poboljSanjima kako bi rad s klijentima u zadanim
epidemiolo$kim uvjetima bio u skladu s mjerama.
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REGULATORNA TIJELA

U protekloj godini obiljezenoj svim ucincima pandemije bolesti COVID-19 i posebno
izazovnoj za poslovanje i cijelo drustvo, Fina je uspjeSno demonstrirala svoje kapacitete,
struéno znanje i fleksibilnost te je promptno odgovorila na zahtjeve za razvojem novih
digitalnih rjeSenja potrebnih u novonastalim okolnostima kako bi svi poslovni subjekti mogli
uredno izvrsavati svoje zakonske obveze. Pravovremeno smo reagirali na sve upite i
inicijative vezane za uskladenje i promjenu zakonodavnih regulativa, zahtjeve vezane za
pokretanje novih projekata, ali i zahtieve Vliade RH vezane za potrebne prilagodbe i
optimizaciju poslovanja u uvjetima krize.

Digitalizacijom svakodnevnih procesa s kojima se susrecu poduzetniStvo i gradani u radu s
javnim tijelima osigurat ¢e se brza i transparentnija usluga javne uprave, jednako dostupna u
svim dijelovima Hrvatske. Pristupacnost elektronickih usluga preduvjet je za ravnopravno
sudjelovanje svih gradana u aktivnoj ulozi u dru$tvu i doprinosu pametnom, odrZzivom i
ukljuéivom razvoju digitalnog drustva i drusStva u cjelini. SrediSnji drzavni ured za razvoj
digitalnog drustva upravilja procesom digitalizacije u svim tijelima drzavne i javne uprave,
usuglasava politike i cilieve procesa digitalizacije s nadleZnim tijelima, koordinira i sudjeluje u
pripremi i obavija nadzor provedbe strateski vaznih ciljeva procesa digitalizacije.

Uredba o organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu Finu je definirala kao jednog od pruZatelja usluga Centra dijeljenih usluga.
Centar dijeljenih usluga je u nadleznosti SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog
drustva kojem u obavijanju nadleZnosti odredenu i ugovorenu podrsku osiguravaju pruzatelji
usluga. Navedena uloga jasnije je pozicionirala Finu u segmentu institucije koja sudjeluje u
digitalnim projektima od nacionalne vaznosti.

Projekti e-Gradani, e-Poslovanje i e-Pristojbe su projekti javne uprave gdje Fina djeluje kao
pruZatelj usluge uspostave i podrske drZzavnoj informacijskoj infrastrukturi te predstavijaju dio
cjelovite slike virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta, ¢ime daje svoj doprinos medusobne
povezanosti, razvoja i integracije digitalnih javnih usluga kroz uspostavu infrastrukture te
razvoj i plasman razlicitih digitalnih rjeSenja za drzavu i za trZiste.

S Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike te Hrvatskim zavodom
za zapoSljavanje kao upravijackim i posrednickim tijelima, Sredisnjim drZavnim uredom za
razvoj digitalnog drustva kao nositeliem projekata e-Poslovanje i e-Pristojbe, Fina sudjeluje u
realizaciji sloZenih administrativnih postupaka i projekata financiranih iz Europskog
socifalnog fonda (ESF) te se i u ovom segmentu ucvrstila kao partner drzavnim tijelima.

Tijekom 2020. godine Vlada RH donijela je niz mjera za pomoc¢ gospodarstvu uslijed
epidemije bolesti COVID-19, a za ¢iju provedbu je Fina provodila prilagodbu postojecih
servisa i uspostavu novih ¢ime su izvr§ene nuzne promjene u operativnom poslovanju uz
promjenu ocekivane razine prioriteta poslovnih aktivnosti i projekata, posebice u dijelu IT
servisa kako bi se resursi usmijerili na prioritetne digitalne servise i podrsku drzavnim tijelima
u uvjetima potpunog zatvaranja.
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PARTNERI

Raspon poslovnih podrudja, portfelja usluga i korisnika namecu raznolikost, ali i sloZzenost
trziSnog okruzenja. U njemu se neki od naSih partnera, poput bankovne zajednice te poslovnih
subjekata pojavijuju u ulogama klijenata i partnera.

U dijelu financijskih usluga od znacajnog je utjecaja suradnja s Hrvatskom narodnom bankom i
bankovnom zajednicom, a na trziSte utje¢u i FinTech kompanije i s tim povezana regulativa,
posebno pri razvoju alternativnih platnih usluga.

Fina je upravitelj tri platna sustava u Republici Hrvatskoj te za banke obavija poslove platnog
prometa za poslovne subjekte i gradane, pri ¢emu rasprostranjenost mreze i niz digitalnih
rfjeSenja omogucuje Siroku dostupnost usluga.

Potkraj listopada 2020. godine, Fina je implementirala treci platni sustav - NKSInst platni sustav
koji je razvijen u suradnji s bankovnom zajednicom prema svim medunarodnim smjernicama i u
rekordnom roku.

Fina je jedna od nacionalnih pruzatelja usluga Centra dijeljenih usluga uz APIS IT, Agenciju za
komercijalnu djelatnost (AKD), Racunalni centar SveuciliSta u Zagrebu (SRCE) te Hrvatsku
akademsku i istrazivacku mrezu (CARNet), koji ujedno predstavijaju prirodne konkurente u
dijelu na$ih usluga, ali isto tako i u okruZenju brojnih privatnih poslovnih subjekata koji nude
rjeSenja iz podrucja platnih usluga, naprednih komercijalnih digitalnih rieSenja, kao i razvoja
digitalnih usluga za javna tijela.

Nastavkom razvoja viastitih IT usluga i implementacijom novih tehnoloskih rjeSenja Zelimo da
na$ buduci imperativ i dalje bude razvoj kvalitetnih, naprednih, a istodobno pristupacnih
rjeSenja, kako bismo zadrzali danasSnju poziciju i osigurali rast u narednom razdoblju.

U izvjeStajnom razdoblju u Fini nije bilo postupaka vezanih za ponaSanje u suprotnosti s
nacelom slobode trziSnog natjecanja i povrede propisa kojima se reguliraju zabranjeni
sporazumi poduzetnika (trustovi) i monopol.
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Nasa dostignuca rezultat su zajednic¢kog rada naSih djelatnika, dokazanog struénog znanja i
iskustva stecenog na razvoju najkompleksnijih projekata i sustava te predanog rada naSih
djelatnika poslovne mreze u direktnom odnosu s nasim korisnicima. O njihovim sposobnostima
i kreativnosti ovisi ostvarenje nase misije i vizije poslovanja.

Briga za profesionalni razvoj, poticanje uspjeSnosti na radu, otkrivanje menadzerskih
potencijala te briga o motivacifi i zadovoljstvu naSih zaposlenika u srediStu je upravljanja
ljudskim potencijalima. Fina kroz brojne interne i eksterne edukacije kontinuirano ulaze u
razvoj osobnih i specificnih znanja i vjeStina zaposlenika potrebnih za poslovanje u
promjenjivom i tehnolo$ki uvjetovanom okruZenju.

Veliku paznju pridajemo izboru i zapoSljavanju kvalitetnih kandidata, a posebno smo posveceni
programu razvoja talenata.

Nasi medusobni odnosi te odnosi s nasim kupcima temelje se na postivanju i vrijednostima
koje naglasavaju posvecenost klijentu te proaktivnost i profesionalnost u radu i pristupu, kao i
otvorenost za nove ideje i inicijative, kroz svakodnevni rad i posebne programe.

Odnos sa zaposlenicima ukljucuje redovitu i transparentnu komunikaciju putem niza
komunikacijskih kanala kojima zaposlenike informiramo o svim relevantnim dogadanjima u
organizaciji i poslovanju.

Rad u posebnim okolnostima izazvanima epidemijom bolesti COVID-19 zahtijevao je brzu
prilagodbu nacina i procesa rada kako bi se poslovanje odvijalo neometano. U cilju poStivanja
sigurnosnih uputa i s namjerom da omogucimo punu zastitu nasih djelatnika, prilagoden je
nacin rada u poslovnicama, dok je u preostalom dijelu organizacije tijjekom godine rad bio
organiziran u timovima.

Poseban trud uloZen je u uvodenje digitalnih alata te intenziviranje interne komunikacije, uz
objavu korisnih informacija i preporuka za zaposlenike. Takoder, putem naSe interne mrezne
stranice i psiholoSkog savjetovaliSta nastojali smo naSim zaposlenicima korisnim savjetima
pomoci nositi se s nastalim promjenama i posljedicama epidemije i potresa.

U svrhu obnaviljanja certifikata za upravijanje informacijskom sigurnosti i upravljanje kvalitetom,
zaposlenici Fine su tijekom 2020. godine koristili online nastavu i provjeru znanja, a online se
provodio i Program struéne obuke novozaposlenih u okviru e-Programa uvodenja u posao za
pripravnike (STROB) i nove zaposlenike.

Razumijevajuéi vaznost razvoja zaposlenika, Fina je u sklopu Centra procjene i razvoja,
pokrenula program Upravijanja talentima u sklopu kojeg su zaposlenici dobili priliku pokazati
svoja znanja i vjestine rieSavajuci stvarne i konkretne poslovne izazove, razli¢ite psihologijske
testove, individualne zadatke i slicno. U sklopu Programa upravljanja talentima krajem
listopada 2020. godine izvrSena je dodjela nagrada s prezentacijama za najbolje radove
talenata uklju¢enih u Program.
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Kako bi se radnicima pruzila podrSka i omogucilo bolje funkcioniranje u privatnom i poslovnom
okruzenju, od 2006. godine u Financijskoj agenciji djeluje Savjetovaliste za psiholosku pomo¢
unutar kojeg radnici mogu dobiti struénu psihosocijalnu pomoc¢ i podrsku za suocavanje s
razli¢itim radnim izazovima (uZivo, online ili putem telefonskih poziva).

Isti¢emo kako se kroz rad Savjetovalista u 2020. godini velika paznja posvetila pruzanju
psiholoske podrske radnicima koji su izravno bili pogodeni potfresom na podrucju Grada
Zagreba i Sisacko-moslavacke Zupanije te psiholoskoj podrsci radnicima koji su istu zatraZili
zbog epidemije bolesti COVID-19.

Fina se posebno isti¢e dugogodisnjom tradicijom brige za dobrobit i razvoj svojih zaposlenika
pri ¢emu njegujemo praksu druStveno odgovornog poslodavca koji uvaZava posebnosti
zaposlenika.

Fina ¢ini pozitivan primjer zapoSljavanjem osoba s invaliditetom koje su uspjesno integrirane u
radni proces, zahvaljujuci kvalitetnom programu uvodenja u posao, mentorstvu i kontinuiranom
pracenju njihova rada. Trenutno zapoSljavamo 62 osobe s razlicitom vrstom i stupnjem
invaliditeta te ¢e se i u buducnosti nastaviti primjena ove pozitivne prakse.

Osim osoba s invaliditetom, Fina kao socijalno osjetljiv poslodavac, ima zaposlene i osobe koje
imaju  ,smanjenu  radnu  raspoloZivost” (potkrijeplieno  odredenom  medicinskom
dokumentacijom/rjeSenjem HZMO-a ili utvrdeno neposrednim promatranjem poslodavca) te
koje su, u skladu s tim, rasporedene na odgovarajuce poslove sukladno preostaloj radnoj
sposobnosti. Na taj nacin, radnicima kojima je radna sposobnost trajno ili priv.emeno
umanjena, pruza se mogucnost da uz podrSku clanova struénog tima Savjetovalista lakSe
previadaju svoje probleme te se prilagode zahtjevima radnog mjesta.
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SOCIJALNI PARTNER i

Odnos sa zaposlenicima ukljuuje redovitu i transparentu komunikaciju sa socijalnim
partnerom u cijoj su zadaci pregovaranje i sklapanje kolektivnih ugovora s poslodavcem u
ime svojih ¢lanova, pruZanje pravne pomoci i zastite ¢lanova.

Sindikat je organiziran na funkcionalnom i teritorijalnom nacelu, pristup je dobrovoljan, a
svaki ¢lan ostvaruje odredena prava i obveze u skladu sa Statutom.

Socijalni partner redovito zaprima sve vaZne informacije o poslovanju, razvojnim planovima,
promjenama, pitanjima vezanim za zaStitu i sigurnost na radu i mjerama poboljSanja te
drugim pitanjima osobito vaznima za gospodarski i socijalni poloZaj radnika.

Dobrim socijalnim dijalogom radi se na ostvarenju zajednickih ciljeva, kontinuiranom
poboljSanju radnih uvjeta i zadovoljstvu zaposlenika.

Za zaposlenike Fine na snazi je Kolektivni ugovor iz 2019. godine kojim su uredena prava i
obveze iz radnog odnosa, a informiranost zaposlenika o sindikalnom radu, kolektivhom
pregovaranju, socijalnom dijalogu i ostalim sindikalnim aktivnostima je osigurana putem
Finine interne mreZe.

RjeSavanje sporova u vezi s radnim odnosima u Fini propisano je Kolektivnim ugovorom za
radnike Financijske agencije, a zaStita prava radnika moZe se ostvariti podno$enjem
Zahtjeva za zastitu prava, u postupku mirnog rjeSavanja individualnih radnih sporova
(Mirovno vijece) kao opcionalno te u sudskom sporu, ali uvijek postoji mogucnost sklapanja
nagodbe izmedu radnika i poslodavca.

Tijekom 2020. godine vodilo se pet sporova iz radnih odnosa u Fini od ¢ega je jedan spor u
reviziji, tri spora u prvostupanjskom postupku te je u jednom tuZiteljica pravomocno odbijena
s tuzbenim zahtjevom. U dijelu osiguravanja naknade Stete, pravomocno su okonc¢ana 33
spora od ¢ega je Fina izvrsila isplatu naknade Stete u Sest sporova, a za jedan spor je
Sklopljena nagodba.
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MEDIJI | JAVNOST

Uloga medija vazZna je u oblikovanju javnog misljenja o nama i naSem poslovanju u Siroj javnosti,
a tocnost i provjerenost informacija utje¢e i na nase odnose s kupcima, privlacenje novih talenata,
poslovne suradnje i partnerstva.

Stoga, Koristeci Sirok spektar medija i komunikacijskih kanala te otvorenoScu i transparentnoscu
nastojimo redovito informirati naSe korisnike, partnere i Siru javnost o naSim uslugama i
aktivnostima te pruZiti jasne i pravodobne odgovore na upite medija i javnosti.

U protekloj smo godini nastavili kontinuiranu komunikaciju s medijima slanjem redovitih objava,
odgovaranjem na upite i davanjem izjava o temama vezanim za poslovanje kompanije, ali i onima
koje doprinose razvoju gospodarstva i drustva.

Tijekom 2020. godine zabiljezene su 202 medijske objave o Fini i njezinom poslovanju, a
komunikacija prema javnosti u prvom dijelu godine velikim je dijelom bila usmjerena na mjere koje
Je Fina poduzela kako bi svojim Korisnicima olak3ala rad i poslovanje na daljinu.

Fina kontinuirano informira klijente o svojim proizvodima i uslugama putem internetskih stranica,
mobilne aplikacije mFina te putem plakata, letaka, broSura, led displeja i prozorskih grafika koji su
klijentima dostupni u Fininim poslovnim jedinicama. O proizvodima i uslugama Fina obavjeStava
klijente i provodenjem marketinSkih aktivnosti koje uklju¢uju oglasavanje, sudjelovanje i
organizaciju konferencija, stru¢nih skupova i sajmova.

Tijekom 2020. godine se nastavilo s razvojem koncepta pogodnosti za klijente u okviru
promotivne akcije ,Finin plavi sat®. Kroz ovaj promotivni koncept je organizirana promocija

otvaranja novih poslovnica Fine te promoviran e-Racun. S obzirom da je 2020. godina obilieZzena
epidemijom bolesti COVID-19, isto se odrazilo u svim podrucjima marketinskih aktivnosti, a
posebno u organizaciji dogadaja.

U lipnju 2020. godine se nastavilo s promocijom servisa info.BIZ u okviru digitalne kampanje kada
Je predstavljen novi paket s novim funkcionalnostima Sto je nastavijeno i u okviru lokalnih radijskih
kampanjama potkraj godine.

Tradicionalno je, tijekom ljetnih mjeseci putem digitalnih kanala komunicirana naSa mrezZa
mjenjacnica, a digitalno je po prvi puta odrzana Zlatna bilanca u rujnu 2020. godine.

lzuzev marketinSkih aktivnosti, prezentacija funkcionalnosti i upoznavanje s komercijalnim
proizvodima i uslugama Fine provodila se i kroz niz prodajnih kampanja tijekom kojih su prodajni
predstavnici temeljem dodijeljenih prodajnih portfelja kontaktirali klijente i prezentirali mogucnosti
suradnje.

Tijekom 2020. godine provedene su prodajne kampanje za safeCut, info.BIZ API servis, pohranu
dokumentacije, integraciju e-Racuna, FinTIS, JRR i uputnice.

Kako bi klijentima pravodobno pruZili sve informacije vezane za proizvode i usluge, kontinuirano
smo ih o svemu obavjestavali putem Fininih internetskih stranica koje mjesec¢no u prosjeku posjeti
vise od 100.000 korisnika.

Marketinska komunikacija tiiekom 2020. godine provodila se s ciliem pruzanja podrske otvorenju
novih poslovnica, prilagodbe u posebnim uvjetima poslovanja zbog pandemije i potresa,
potrebnih aktivnosti oko implementacije mjera Vlade, privlacenja novih kiijenata (info.BlZ, e-
Racun, placanje racuna, mjenjacnice) i povecanja lojalnosti postojecih (placanje racuna).

Fina se u potpunosti pridrzava propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s marketinSkim
komunikacijama.
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DOBAVLJACI A

Fina je obveznik Zakona o javnoj nabavi te se sve aktivnosti nabave provode u skladu s
navedenim Zakonom | podzakonskim propisima, Pravilnikom o pripremi i provodenju
postupaka nabave roba, usluga i radova i ostalim povezanim procedurama.

Plan nabave (i sve njegove izmjene) objavijuju se na internetskim stranicama Fine te u
Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske.

Kvalitetan sustav upravijanja nabavom omogucuje troSkovnu ucinkovitost te zakonitost i
transparentnost u postupanju.

Fina svoje procese i postupke nabave provodi temeljem pravila za obveznike Zakona o javnoj
nabavi. U izvjeStajnoj godini evidentirana su 53 nova dobavljaca, a njihov udio iznosi 7% od
ukupno realizirane vrijednosti nabave. Novi dobavija¢i uredno su izvrSili predmete nabave
tiiekom 2020. godine, a od ukupno realizirane vrijednosti plana nabave u 2020. godini ¢ak 98%
se odnosi na dobavljace sa sjedistem u Republici Hrvatskoj.

Sukladno ¢lanku 313. st. 2. Zakona o javnoj nabavi koji propisuje da je javni narucitelj obvezan
kontrolirati je i izvr§enje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u
dokumentaciji o nabavi i odabranoj ponudi, Fina je obavljala propisanu kontrolu.

U izvjeStajnoj godini ugovori o nabavi su vecinom izvrSeni uredno, a u pojedinim slucajevima
su utvrdena odredena odstupanja od ugovorenih uvjeta, pisanim putem pozivana je druga
ugovorna strana na uskladenje s ugovorom te je naplaceno jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora.

U cilju $to bolje kontrole izvrSenja ugovora o nabavi, od dana 13. lipnja 2016. godine na snazi
Jje Procedura za ocjenjivanje izvrSitelja ugovora o nabavi temeljem koje se ocjenjuje svaki
ugovor o javnoj nabavi te se negativno ocijenjene izvrsitelie na propisani nacin sankcionira.
Procedura za ocjenjivanje izvrsitelja ugovora o nabavi doradena je sukladno preporukama
vanjskog audita od dana 13. travnja 2017. godine.

Dana 6. oZujka 2020. donesena je Procedura upravijanja auditom dobavijaca. Cilj ove
Procedure je provodenje provjere certificiranih sustava auditirane tvrtke (u slucaju kad tvrtka
ima neki certificirani sustav upraviljanja) ili samo odredenih dijelova koji su kljucni za
medusobno poslovanje.
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Od donosenja Procedure upravijanja auditom dobavijaca pa do kraja izvjestajne godine nije
bilo inicijative za provodenje audita tijekom izvr$enja ugovora o nabavi. Vezano za navedeno,
treba uzeti u obzir da Fina, kao obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi, prije sklapanja
ugovora o nabavi provodi postupak nabave tijekom kojega traZi od gospodarskog subjekta da
dokaZze sposobnost kao i nepostojanje razloga iskljucenja. Uvjeti za odabir su sveobuhvatni i
detaljni te njihovo ispunjenje u bitnome jam¢i uredno izvrSenje ugovora, a kako se vecina
ugovora o nabavi sklapa na razdoblje do 12 mjeseci, nije za ocekivali da ¢e u tom kratkom
vremenu doci do negativnih promjena na strani ugovornog partnera koje bi mogle dovesti do
neurednog izvrsenja u mjeri Stetnoj za Finu.

Tijekom izvjeStajne godine, u pojedinim postupcima nabave gdje je to bilo primjereno,
dokumentacija o nabavi sadrZavala je | obvezu uskladenosti s pojedinim normama. Tako je
primjerice ISO 9001 traZen u postupcima nabave usluge CiScenja, zastitarskih usluga tjelesne
zastite osoba i imovine, sustava tehnicke zastite, odrzavanja mikrobioloskih uvjeta u arhivskom
prostoru, usluge centralnog dojavnog sustava.

Vezano za zastitu okolisa, tijekom izvjestajne godine u pojedinim postupcima nabave, gdje je
to bilo primjereno, dokumentacijom o nabavi propisano je kako ponuditelji moraju biti ISO
certificirani. Fine je prilikom nabave usluge ciscenja dokumentacijom o nabavi propisala
obvezu posjedovanja certifikata ISO 14001 kako bi se osiguralo da pruzatelj usluge prilikom
ciScenja vodi brigu o zastiti okolisa (u pet postupaka nabave sudjelovalo je ukupno devet
ponuditelja i svi su dokazali posjedovanje certifikata ISO 14001). Navedeni certifikat traZen je i
u postupku nabave materijala za mikrofilm (u postupku je sudjelovao jedan ponuditelj koji je
ujedno | odabran te je dokazao posjedovanje certifikata ISO 14001).

Sukladno Zakonu o javnoj nabavi, u svim otvorenim postupcima javne nabave kriterij za odabir
ponude je bila ekonomski najpovoljnija ponuda. U vezi s tim, a u kontekstu zastite okolisa, u
postupku nabave elektricne energije kao kriterij odabira ponude je, uz cijenu, bio propisan
ekoloski kriterij — elekiricha energija iz obnovijivih izvora energije (U postupku je sudjelovao
Jjedan ponuditelf koji je ujedno i odabran).

Fina je i u ovoj poslovnoj godini postupala sukladno ¢lanku 80. Zakona o javnoj nabavi te je na
svojoj internelskoj stranici i u dokumentacijama o nabavi navodila popis gospodarskih
subjekata s kojima je u sukobu interesa, odnosno s kojima ne smije sklapati ugovore o javhoj
nabavi. Tijekom 2020. godine bilo je osam gospodarskih subjekata s kojima je Fina bila u
Sukobu Interesa.

Pregovaralkl postupak bez prethodne
objave poziva za nadmetanje

m Postupak jednostavne nabave

m Otvoreni postupak

Prikaz 14.: Broj i struktura postupaka nabave u Fini
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3.2.2. Fina u zajednici

Unutar Fine se trudimo razumjeti Siri kontekst u kojem se naSe aktivnosti odvijaju, kao i utjecaj koje one imaju
na drustvo i okolis. To ne ¢inimo samo zato da bismo ispunili zakonske obveze, ve¢ zaista Zelimo biti odgovoran
¢lan drustva, predano investirati u svoje zaposlenike, okolis i izgradnju dugorocnih odnosa sa svim dionicima.
Ipak, ugradivanje drusStvene odgovornosti u temelje poslovanja i preuzimanje odgovornosti za svoje djelovanje
veliki je izazov s kojim se danas svi susre¢emo.

DonoSenjem poslovnih odluka koje uvazavaju interese cijeloga drustva, Fina Zeli kontinuirano doprinositi bol-
jitku zajednice u kojoj posluje na sve nacine, Stiteci resurse i okolis te uvazavajuci socijalne, obrazovne i druge
potrebe lokalnog stanovnistva.

Ve¢ dugi niz godina smo aktivno uklju€eni u Zivot lokalne zajednice, osiguravajuéi stipendije i stru¢nu praksu,
podrzavajuéilokalne projekte i manifestacije, zaposljavajuéi ljude s posebnim potrebama, pomazuéi u o€uvan-
ju okolisa i sli¢no. Kroz sponzorstva i donacije, koje redovito dodjeljujemo, Fina aktivno potiCe razvoj drustva
kroz aspekte humanitarnog djelovanja i unaprjedenja kvalitete Zivota, ekologije i oCuvanja okoliSa, obrazovan-
ja, sporta, kulture i gospodarstva. Kao i do sada, u budu¢nosti ¢emo nastojati prepoznati aktualne teme i
potrebe drustva i zajednice te kroz proizvode i usluge stvarati boljitak i napredak za cijelo drustvo.

S obzirom na situaciju u kojoj smo se svi nasli, zbog epidemije bolesti COVID-19, u 2020. godini Fina je spon-
zorirala nesto manje dogadaja. Ipak, potrebno je istaknuti nekoliko sponzorstava i partnerstava, kao §to su
sponzorstvo humanitarnog dogadaja Ponos Hrvatske, godiSnje sponzorstvo Ansambla narodnih plesova i
pjesama Hrvatske LADO, partnerstvo u projektu Mijenjamo navike, sponzorstvo 2. okruglog stola ,,Postani
i Tl, djevojka IT*“ SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva, partnerstvo u projektu Women in
Adria, sponzorstvo 8. medunarodne konferencije o kontrolingu.

Uz podrsku ekolosSkim akcijama, joS potkraj 2019. godine, u Fini je zapocela inicijativa brige o o€uvanju okoli3a
na vlastitom primjeru na nacin da Fina postane prva velika organizacija u Hrvatskoj koja ¢e u svojoj radnoj
okolini u potpunosti izbaciti koriStenje plasti¢nih predmeta za jednokratnu uporabu. Ovaj projekt i inicijativa
nastavila se provoditi i u 2020. godini uz slogan #zanasuzemlju pod kojim se nastoje objediniti svi ekoloski
projekti koje Fina podrzava.
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U lipnju 2020. godine svaki zaposlenik Fine je dobio platnenu vrecicu, personaliziranu keramicku Salicu, metalnu
zlicicu i staklenu ¢asu koji sluze kao zamjena za istovjetne plasti¢ne predmete koje vise ne moramo i ne zelimo
upotrebljavati. Sljedeéi korak je unaprjedenje sortiranja otpada u Fini.

U svom poslovanju i u nizu projekata koje provodimo usmjereni smo na razvoj pametnih i odrzivih rjeSenja koja
mogu poluciti dugorocne koristi za naSe drustvo, dovesti do unaprjedenja poslovanja, kvalitete zivota gradana,
vece sigurnosti i povjerenja, ali i boljeg odnosa prema okolisu.

Posebno Zelimo istaknuti nastavak nasih teznji spram o€uvanja okoliSa i ekologije te ponovnu podrSku projek-

tu ,,Eco Nautical Starter Box“ Ciji je cilj osvjeS¢éivanje javnosti o vaznosti o€uvanja mora te akcije ¢iS¢enja plaza
i podmorja.

Takoder, u listopadu 2020. godine Fina je podrzala akciju €iS¢enja na Medvednici u organizaciji planinarskog
drustva Nikola Tesla.

U suradnji s lokalnom zajednicom i obrazovnim institucijama, Fina je pokrenula moderan koncept osnivanja
informatickih razvojnih centara unutar kojih je omoguéeno zaposljavanje lokalnog stanovnistva i studenata na
razvoju modernih IT proizvoda, a do danas su otvoreni razvojni centri Fine u Splitu, Zaboku, Osijeku i Virovitici te
je u planu otvaranje centara u Cakovcu i Bjelovaru.

Cilj Finine trajne suradnje s visoko$kolskim ustanovama je dvosmjerni transfer znanja i tehnologija te integracija
studenata na trziSte rada, kroz stipendije, studentske prakse i moguénosti zaposlenja. Tako je za Skolsku
godinu 2020./2021. dodijeljeno deset studentskih IT stipendija. Uz stipendiju, studenti su dobili priliku za obav-
ljanje prakse, pisanje diplomskog rada i moguc¢nost zaposlenja po zavr3etku studija. Tijekom 2020. godine Fina
je stipendirala 25 stipendista iz 10 institucija, a u€enicku i studentsku praksu u nasim timovima obavilo je 49
ucCenika i studenata uz stru¢no vodstvo mentora prakse. Takoder, poc¢etkom 2020. godine je potpisan sporazum
o suradnji izmedu Veleucilista u Bjelovaru i Fine kojom su zapocele aktivnosti na uspostavi Fininog razvojnog
centra u Bjelovaru koja ¢e omoguciti Skolovanje studenata za ovaj centar.

Uz navedeno, Fina je u listopadu 2020. godine donirala sredstva Fakultetu elektrotehnike, racunarstva i in-
formacijskih tehnologija Osijek (FERIT), za provedbu projekta nagradivanja studenata prema uspjesSnosti u
studiranju i izvannastavnim aktivnostima kojima su pridonijeli ugledu Fakulteta. Nasi predstavnici sudjelovali su
i u ocjenjivackom timu za izbor najboljih studentskih projekata u sklopu projekta ,Hrvatska pamet Hrvatskoj“

Ve¢ tradicionalno sudjelujemo na Career Speed Dating-u u organizaciji Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva
(FER), a sudjelovali smo i na radionici Centra za podr$ku studentima i razvoj karijera FOI-a i online ,$panciru®.




Na varazdinskom Fakultetu organizacije i informatike SveuciliSta u Zagrebu, u lipnju 2020. godine, svecano je
otvorena novoobnovljena dvorana za prakti¢nu nastavu (laboratorij) koju ¢e moci koristiti svi studenti i nastavn-
ici FOI-ja. Rezultat je to dugogodi$nje poslovne suradnje FOI-ja i Fine koja je u potpunosti financirala opremanje

dvorane.

Osim novcanih sredstava, Fina donira ra€unala te i na taj nacin pomaze institucijama koje iz vlastitih sredstava

ne mogu osigurati potrebnu informati¢ku opremu.

Fina je u rujnu 2020. godine dodijelila najuspjesnijim poduzetnicima nagradu Zlatna bilanca.

Dodjela nagrade Zlatna bilanca odrZana je po prvi puta digitalno, putem video veze na
Fininoj internetskoj stranici, u organizaciji Fine i pod pokroviteljstvom Viade RH.

Fina je sredstva namijenjena organizaciji 12. dodjele
nagrada Zlatna bilanca, donirala Klinici za djecje
bolesti Zagreb, za provedbu projekta opremanja
bolni¢kih odjela u svrhu poboljSanja uvjeta boravka
roditelja uz dijete na bolni¢koj skrbi.

Fina kontinuirano nastoji svoje mrezne stranice
uciniti pristupac¢nima u skladu sa Zakonom o pris-
tupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja
za pokretne uredaje tijela javnog sektora Republike
Hrvatske.

Finina internetska stranica ve¢ sada je dijelom digi-
talno pristupac¢na, na nacin da je omoguc¢ena prom-
jena veli¢ine fonta, kontrasta, kao i prikaz fonta pri-
lagoden osobama s disleksijom.

U svrhu podrSke mjerama Vlade RH, uspostavilismo
jedinstvenu toCku za elektroni€¢ku prijavu za mjere
Vlade RH putem portala MJERE i izradili rjeSen-
je COVID score za ocjenu ugrozenosti poslovanja
poslovnih subjekata.

RjeSenje COVID score je predstavljen na digitalnom

Global Business Summitu kao najbolje hrvatsko dig-
italno rjeSenje i alat u borbi protivekonomske krize.

ONLINE PRIJAVA

za mjere Vlade za ocuvanje
razine gospodarske aktivnosti
i likvidnosti



Besplatno individualno fi

Fina se prikljucila informativno-edukativnoj kampanji ,Znanjem do financijskog oporavka“ u organizaciji

Hrvatske udruge banaka (HUB) i Udruge za financijsku inkluziju &iji je cilj pruzanje savjetodavne podrske i eduk-
acija za gradane s financijskim potesko¢ama.

Ovrsenici putem besplatne Finine usluge e-Blokade, koja je dostupna u sustavu e-Gradani, od 1. srpnja 2020.
godine, mogu dobiti dodatne informacije o statusu provedbe ovrhe i/ili provedbe postupka jednostavnog pos-
tupka stecaja potroSaca.

Potro3acima kojima je pokrenuta ovrha, odnosno duznici koji nemaju dovoljno sredstava na racunima za ot-
platu duga, mogu od studenoga 2020. godine u Fini, u Zagrebu, u Ulici grada Vukovara 70, dobiti besplatno
individualno financijsko savjetovanje o dugu i savjetodavnu pomo¢.

Financijski savjetnici iz Udruge Padobran individualnim pristupom informiraju i educiraju duznika te nude mo-
gucnosti konkretnih rjeSenja za svakog pojedinog duznika.

Fina je prepoznata kao bitan ¢lan arhivske zajednice, aktivno sudjelujemo na savjetovanju hrvatskih arhivista,
usko suradujemo s Katedrom za arhivistiku i dokumentalistiku Filozofskog fakulteta u Zagrebu te sudjelujemo
u radu Radne skupine za izradu Strategije digitalizacije kulturne bastine u Ministarstvu kulture i medija.




3.2.3. Ljudski resursi

Radnici kao najvazniji resurs i klju€ni faktor uspjeha svake kompanije usmjerene rastu i razvoju, neizbjezno se
moraju prilagodavati pa to nije viSe pitanje izbora, nego neizostavan dio u upravljanju poslovnim procesima.

Fina na dan 31. prosinca 2020. godine broji 2.853 radnika Sto je pet radnika manje u odnosu na isti dan
prethodne godine.

Broj radnika 31.12.2020.

Broj novozaposlenih

Prestanak ugovora o radu

Broj radnika 31.12.2019.

Prikaz 15.: Broj novozaposlenih i prestanaka ugovora o radu

Ukupno ™~ 2.858

Ukupno ™~ 2.853
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Prikaz 16.: Struktura radnika prema strucnoj spremi
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Prikaz 17.: Dobna i spolna struktura radnika

Prikazana struktura zaposlenih radnika prema dobi i spoli ukazuje da najveéi broj zaposlenika €ine radnici
izmedu 45 i 49 godine zivota (21%)

Muskarci
694
24%

Prikaz 18.: Spolna struktura radnika
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Prikaz 19.: Trend kretanja prosjecne bruto i neto place temeljem sati rada




SIGURNOST NA RADNOM MJESTU

Fina provodi mjere zastite na radu sukladno vazecoj zakonskoj regulativi ne prepustajuci slu¢aju niti jednu i
najmanju mogucnost nastajanja bilo koje vrste ozljede vezane za radno mjesto.

U 2020. godini je provedeno 6% manje osposobljavanja radnika u odnosu na prethodnu poslovnu godinu
najvec¢im dijelom zbog manjeg broja osposobljavanja iz podrucja poetnog gaSenja pozara i pruzanja prve po-
mocdi (-66 radnika).

20189. = Rad na siguran naéin 2020.

o Evakuacijo | spafavanje
B Prufanje proe pomodi
Oulaitenik posodoveon 32% '

Pofetno gafenje pofara

Prikaz 20.: Struktura provedenih osposobljavanja radnika

Bolovanje radnika zbog SARS-CoV-2 infekcije je definirano Pravilnikom o izmjenama Pravilnika o pravima, uv-
jetima i naCinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u slucaju ozljede na radu i profesion-
alne bolesti. Hrvatski zavod za javno zdravstvo priznao je profesionalno oboljenje od SARS-CoV-2 za tri radnika
Financijske agencije.

Na lokacijama gdje je potvrdena prisutnost koronavirusa, organizirana je dezinfekcija prostora koju su provodile
tvrtke ovlastene od strane Ministarstva zdravstva.

Inspekcijski nadzor iz podrucja zastite na radu proveden je na lokaciji Fine u Slavonskom Brodu i Zagrebu.
Nadzor je protekao bez primjedbi ili utvrdenih nedostataka.

Tijekom 2020. godine provedena je inspekcija MUP-a iz podrucja civilne zastite na lokaciji Fine u Vukovaru i
Slavonskom Brodu, a vezano za situaciju s epidemijom bolesti COVID-19. Inspekcijskim nadzorima utvrdeno je
postivanje nalozenih mjera (distanciranje, dezinfekcija, upute strankama i ostale propisane mjere/preporuke).

U 2020. godini je obradeno i prijavljeno prema HZZO ukupno 15 ozljeda na radu radnika Fine, a Sto je 53%
manje u odnosu broj prijava prethodne poslovne godine.

2019. 2020.

Prikaz 21.: Struktura ozljeda na radu prema lokaciji nastanka ozljede

Tijekom 2020. godine odradeno je 56 hitnih intervencija te 161 redoviti pregled sustava za dojavu poZara suk-
ladno Zakonu o zastiti od pozara te Pravilniku o sustavima za dojavu pozara. Proveden je inspekcijski nadzor iz
podrucja zastite od poZara na lokacijama Fine u Puli, Sisku i u Krizevcima.




EDUKACLIA ZAPOSLENIKA

Izazovna 2020. godina dokazala je vaznost fleksibilnosti i prilagodljivosti zaposlenika novim okolnostima zbog
epidemije bolesti COVID-19. U¢enje na daljinu (e-learning) postalo je nezaobilazno kao ucinkovit odgovor na
novonastale poslovne zahtjeve i zadovoljavanje edukacijskih potreba u novim okolnostima.

Broj odlazaka zaposlenika Fine na razliite oblike Skolovanja u klasi¢nom smislu ,licem u lice* tijekom 2020. go-
dine zbog pandemije znatno je smanjen (55% u odnosu na broj polaznika u 2019. godini). U 2020. godini evidenti-
rano je ukupno 1.875 odlazaka zaposlenika Fine na Skolovanja od Cega je 55% pohadalo interne edukacije, a
45% eksterne.

Tijekom 2020. godine nastavilo se s provodenjem dva programa za razvoj rukovoditelja u Fini, Leadership pro-
gram za top menadzment i Leadership program za srednji menadzment, a dizajnirana su i zapocCeta tri nova
programa: Tehno party - edukacijski program za tehnologe, Komunikacija u kontaktnom centru i Fina
Akademija za radnike poslovne mreze.
e ,Fina Leadership program* za top menadzment
ViSemjeseCna edukacija i osnazivanje Fininih menadzera provedeno je online kombinacijom grupnog i in-
dividualnog rada. Organizirana je interaktivna eksterna online edukacija te su osigurani interni tecajevi
putem interne Moodle platforme, a kako bi se lakSe nosili s poslovnim izazovima za rukovoditelje je organ-
iziran i program coachinga.

e ,Fina Leadership program* za srednji menadzment

Leadership program namijenjen voditeljima poslovnica, odjela, odsjeka i referada, tijekom 2020. godine
provodio se putem online tecajeva s ciljem razvoja kompetencija rukovodenija, a digitalni sadrzaj za u€enje
pripremili su interni treneri Fine.

¢ ,Fina Akademija za radnike poslovne mreze“

Pocetkom 2020. godine zapocelo se s provedbom programa Fina Akademija za radnike poslovne mreze
kako bi se osiguralo ujednaceno postupanje i jednaka kvaliteta pruzanja usluga u svim poslovnicama.
Fina Akademija sastoji se od treninga iz podrucja razvoja komunikacijskih vjestina i struénog predavanja
vezanog za poslove koji se obavljaju u poslovnicama.

e Program ,,Dizajn pozitivhog korisni¢kog iskustva” (Tehno party)

Program “Dizajn pozitivhog korisni¢kog iskustva” prvi je interni specijalisti¢ki program namijenjen iskljuci-
vo tehnolozima s ciljem osvjeS¢ivanja vaznosti korisni¢kog iskustva prilikom dizajna proizvoda i usluga,
poticanja medusektorske suradnje tehnologa te unaprjedenja proizvoda/usluga u Fini.

e ,Komunikacija u kontaktnom centru Fine* za agente

Postivanje standarda koji reguliraju telefonsku komunikaciju vazan je ¢imbenik koji odreduje u€inkovitost
aktivnosti tvrtke i razvoj odnosa s korisnicima i partnerima, stoga je za Kontakt centar Fine dizajniran
poseban program razvoja komunikacijskih vjestina specifi¢nih za agente.

e e-ucenje (e-learning)

Fina je putem interne Moodle platforme za interno online u€enje, intenzivno nastavila s provodenjem vlas-
tito dizajniranih programa poslovnog i osobnog razvoja zaposlenika. Novi uvjeti rada donijeli su i nove
potrebe za znanjima zaposlenika na koje je odgovoreno serijom edukacija medu kojima su: ucinkovit rad
od doma, komunikacija u otezanim uvjetima poslovanja, uspjesni sastanci na daljinu, poslovno dopisivanje
i specificnosti vodenja tima na daljinu.

Dodatna znanja i vjeStine zaposlenici Fine su stjecali i na klasi¢nim internim treninzima i radionicama iz podrucja
razvoja poslovnih i mekih vjestina. U 2020. godini nastavilo se s provedbom tecaja engleskog jezika i s usavrSa-
vanjem specijalisti¢kih informatickih vjeStina radnika Sektora informatike.

Uspjedna suradnja s akademskom zajednicom ostvarena je i u 2020. godini te je u Fini uz stru¢no vodstvo men-
tora prakse svoju u€enicku i studentsku praksu obavilo 49 u€enika i studenata.




3.2.4. Antikorupcijski program i mjere

Financijska agencija kao drustvo u 100% drzavnom vlasniStvu obveznik je provedbe Antikorupcijskog
programa (AKP).

Antikorupcijski program u Fini primjenjuje se od 2014. godine, a njegovim donosSenjem Fina je izrazila spremnost
i posvecenost na bezuvjetnu i potpunu afirmaciju pristupa ,nulta tolerancija“ na korupciju.

Antikorupcijski program sadrzi sveobuhvatne mjere za sprjeCavanje korupcije s ciljem unaprjedenja profesion-
alnog i etickog ponasanja zaposlenika, povecanja njihova zadovoljstva, kao i klijenata te povecanja cjelokupnog
drustveno odgovornog poslovanja, a isti je objavljen na internetskim stranicama Fine.

Uprava Financijske agencije imenuje Antikorupcijski tim koji nadgleda i ocjenjuje provedbu AKP-a, prikladnost
propisanih mjera, povremeno preispituje relevantne pravne instrumente i administrativne mjere kako bi ocijenio
jesu li iste prikladne za sprjecavanje i borbu protiv korupcije. U sklopu rada Antikorupcijskog tima izraduje se
objedinjeno izvjeSce o radu sluzbenika za informiranje, povjerenika za etiku i osobe za nepravilnosti koje se
dostavlja na standardiziranom obrascu Upravi Financijske agencije.

U 2020. godini sluzbenica za informiranje je zaprimila 50 zahtjeva za pristup informacijama te su izradeni
odgovori koji su na vrijeme dostavljeni podnositeljima zahtjeva (elektronicki i u papirnatom mediju).

Osoba za nepravilnosti u Fini je kontinuirano pratila i zaprimala informacije o nepravilnostima i sumnjama na
nepravilnost u poslovanju Financijske agencije te poduzimala odgovarajuée aktivnosti u vezi s provjerama ili
istrazivanjem nepravilnosti. U izvjeStajnom razdoblju osoba za nepravilnosti je zaprimila pet prijava koje su
dostavljene putem elektroni¢ke poste na e-mail adresu objavljenu na mreznim stranicama Financijske
agencije. Sukladno Pravilniku o sustavu prijavljivanja nepravilnosti poduzete su odgovarajuc¢e aktivnosti radi
provjere njihove osnovanosti, a sve radnje poduzete radi utvrdivanja €injeniénog stanja provedene su na
nacin kojim se jamdi tajnost postupka i zastita privatnosti svake osobe. Na svih pet prijava je odgovoreno te
su iste evidentirane u Registru nepravilnosti koji se vodi u elektroni¢kom obliku.




3.2.5. Eti¢ki kodeks i mjere

Svi ¢lanovi Uprave i zaposlenici Fine duzni su pridrzavati se nacela i vrijednosti propisanih Etickim kodeksom.

Zastita dostojanstva radnika u Financijskoj agenciji kao i mjere koje se u tu svrhu mogu poduzeti ostvaruju se
temeljem primjene Etickog kodeksa kojeg na razini Financijske agencije provode povjerenici za etiku. Na ovaj
nacin promice se organizacijski integritet, dostojanstvo radnika i nacela sadrzana u Etic¢kom kodeksu.

Organizacijski integritet i promicanje nac¢ela o postupanju su sadrzani u Etickom kodeksu, a nadziranje primjene
Etickog kodeksa provodi se kroz sustav zaprimanja i rjeSavanja prituzbi radnika o neeticnom postupanju. Fina
je u 2020. godini zaprimila jednu prituzbu za neeti€no postupanje te je za istu proveden postupak ispiti-
vanja osnovanosti unutar 30 dana od njezinog zaprimanja. Optuznica je prilikom samog postupka ispitivanja
opravdanosti odbacena na zahtjev radnika koji je istu podnio.

U svim radnim procesima posebnu paznju posveéujemo promicanju medusobnog postovanja i poStivanja razli-
ka, a ukoliko se radnici nadu u situaciji medusobnog konflikta ili imaju osje¢aj da su dozivjeli neki oblik diskrim-
inacije, mogu se javiti u Finino savjetovaliste ili podnijeti prijavu povjereniku za etiku. Fina je tijekom 2020. go-
dine provela viSe aktivnosti u svrhu promicanja etickog postupanja na razini tvrtke te je provedena edukacija
za sindikalne predstavnike na temu ,Sto su to sukobi i nepoZeljna ponasanja na radnom mjestu (Savjeti kako
ih rijesiti)". U sklopu istog pojasSnjeno je $to doprinosi sukobima i kako ih mozemo prevenirati te na koji se nacin
mogu prepoznati razliite vrste uznemiravanja na radnom mjestu.

Takoder, za sve nove zaposlenike u Fini je odrzana online edukacija o Etickom kodeksu u sklopu koje su
upoznati s etickim nacelima koja odreduju prihvatljiva i neprihvatljiva ponasanja na radnom mjestu.

S istim ciljem se na intraweb stranici Fine objavljuju edukativni tekstovi vezani za eticko postupanje s pose-
bnim naglaskom na timski rad, solidarnost, toleranciju i sli¢no.

mmFina




3.2.6. Najznacajniji koli€¢inski pokazatelji poslovanja

OBRADA NALOGA | GOTOVINE

Razvojem tehnologije, novih nacina pla¢anja i sve jednostavnijih i dostupnijih mobilnih aplikacija, o€ekivano se,
iz godine u godinu, globalno biljezi trend smanjenja broja naloga na papiru i gotovinskog plaéanja, tako da je
isti zabiljezen i na Salterima Fine. Uz navedeno, epidemija bolesti COVID-19 u 2020. godini je uvelike dodatno
reducirala broj zaprimljenih i obradenih naloga klijenata na papiru te volumen obradene gotovine u poslovnim
jedinicama Fine najveéim dijelom zbog smanjenja slobode kretanja i usmjerenja klijenata alternativnim
nacCinima plaéanja. Negativan trend se nastojao ublaziti produljenjem radnog vremena poslovnica kao i uvoden-
jem novog samousluznog uredaja za placanje racuna.
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[iskaz u milijunima]

Prikaz 22.: Trend kretanja broja obradenih naloga

Kako bi olakSala klijentima predaju naloga za pla¢anje, Fina je uz moguénost e-pla¢anja omogucdila i elektroni¢ku
predaju naloga za prijenos putem servisa OSPD.

25 MR % §
ol 30,1 Y 29,7 _-20% {

Obrada gotovine
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Prikaz 23.: Trend kretanja obradene gotovine




DIGITALNE USLUGE

Fina je zadrzala poziciju priznatog i kvalificiranog izdavatelja certifikata u MS root programu Sto znaci da se
certifikatima Fine vjeruje svugdje u svijetu u okviru koristenja MS operativnog sustava, temeljem potvrde usk-
ladenosti s eIDAS uredbom (electronic Identification Authentication and Signature).

Finini kvalificirani certifikati za elektronicke potpise i pecate te kvalificirani vremenski Zigovi ravnopravno su
priznati na razini EU i nadalje izlistani na medunarodnoj trusted listi.

U rujnu 2020. godine zapocelo jeizdavanje TLS/SSL certifikata uskladenih s Certificate Transparency programom
te se od tada Finini TLS/SSL certifikati mogu uspjesno koristiti u Google Chrome internetskom pregledniku.
Navedeno osigurava plasman, kvalitetu, pravnu ispravnost i prinvaéenost Fininih digitalnih certifikata i izvan
nacionalnih granica te Fina biljezi porast izdavanja digitalnih certifikata.

Broj aktivnih certifikata
[iskaz u tisucama]

Prikaz 24.: Trend kretanja broja aktivnih certifikata

Sustav NIAS biljezi konstantan rast aktivnih vjerodajnica, broj korisnika, provedenih transakcija kao i broj servi-
sa. NIAS je u produkciji povezan s eIDAS ¢vorovima 16 EU zemalja, a uspostava ovog mehanizma omogucila
je da gradani EU/EEA koriStenjem vjerodajnica izdanih u svojoj zemlji na siguran nacin koriste servise u drugim
EU/EEA zemljama.

Vjerodajnice predstavljaju sredstva za elektronic¢ku identifikaciju i autentifikaciju korisnika koja se koriste pri-
likom prijave na elektronic¢ke usluge unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje, a njihov broj prikazuje broj vjeroda-
jnica uklju¢enih u Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav - NIAS.

Broj aktivnih jedinstvenih ePASS korisnika obuhvaca gradane koji su u Fini zatrazili ePASS vjerodajnicu (ko-
risnicko ime i lozinka), a kako bi putem iste pristupali sustavu NIAS odnosno sustavu e-Gradani.

Broj jedinstvenih korisnika u sustavu NIAS prikazuje ukupan broj korisnika koji su se barem jednom prijavili
putem NIAS-a na bilo koju od e-usluga koje su dostupne unutar sustava e-Gradani ili e-Poslovanje.
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[iskaz u tisucama]

2017.

Prikaz 25.: Trend kretanja broja korisnika u sustavu NIAS

SERVIS E-DRAZBA

Servis e-Drazba korisnicima omogucuje elektroni¢ko potpisivanje prijave za sudjelovanje u odredenoj elektron-
iCkoj javnoj drazbi te potpisivanje i predaju ponude elektroni¢kim putem, pod pretpostavkom prethodnog is-
punjenja uvjeta propisanih zakonskim i podzakonskim propisima koji reguliraju sudjelovanje u provedbi prodaje
nekretnina i pokretnina u ovrSnom postupku putem elektroni¢ke javne drazbe.

Broj korisnika servisa e-Drazba

Prikaz 26.: Trend kretanja broja korisnika servisa e-DraZba

Razvidno je osjetno povecanje broja korisnika servisa e-Drazbe kroz godine, izuzev 2020. godine kada su usli-
jed epidemije bolesti COVID-19 elektroni¢ke javne drazbe u ovr§nim postupcima bile odgodene u razdoblju od
24.3.2020.-18.10.2020, odnosno do prestanka okolnosti iz Zakona o interventnim mjerama u ovrSnim i ste€ajnim
postupcima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

S povecanim priljevom broja sudskih spisa koji se dostavljaju na provedbu, a posredno i na povecan broj pred-
meta prodaje koji se prodaju putem elektronicke javne drazbe, evidentno se povecéava i broj osoba koje su zain-
teresirane za sudjelovanje u kupnji nekretnina i pokretnina koje se prodaju na elektri¢koj javnoj drazbi.




PROVEDBA OVRHA NA NOVCANIM SREDSTVIMA

SrediSnja drzava je s udjelom od 27% najveci ovrhovoditelj po osnovama za pla¢anje zaprimljenih u 2020. godini
na teret racuna poslovnih subjekata. Slijede Zupanije, gradovi i opéine te banke s jednakim udjelom od 7% i
komunalne tvrtke sa 4%. Od svih ostalih ovrhovoditelja, pojedina¢no je u 2020. godini zaprimljeno manje od 4%
osnova za pla¢anje na teret racuna poslovnih subjekata. Isto kao i kod poslovnih subjekata, SrediSnja drzava je
s udjelom od 22% najveéi ovrhovoditelj po osnovama za placanje zaprimljenim u 2020. godini na teret racuna
gradana. Slijede banke s udjelom od 11% te Zupanije, gradovi i opéine sa 7%, komunalne tvrtke s udjelom od 6%
te telekomunikacijske tvrtke s udjelom od 4%.

Broj zaprimljenih osnova za placanje
[u tisucamal]

Prikaz 27.: Trend kretanja broja zaprimljenih osnova za plaéanje

Od ukupnog broja zaprimljenih osnova 84% se odnosi na osnove za pla¢anje zaprimljene na teret racuna
gradana, a 16% na osnove za pla¢anje zaprimljene na teret racuna poslovnih subjekata. Od ukupnog iznosa
izvrSenih osnova za pla¢anje zaprimljenih u 2020. godini, 67% se odnosi na osnove za placanje zaprimljene na
teret racuna poslovnih subjekata, a 33% na osnove za plaéanje zaprimljene na teret raCuna gradana.

REGISTAR GODISNJIH FINANCUSKIH IZVJESTAJA [RGFI]

Tijekom kampanje primitka godisnjih financijskih izvjeStaja za 2019. godinu, u 2020. godini ukupno je za sve
svrhe zaprimljeno, kontrolirano i obradeno 158.686 godisnjih financijskih izvjeStaja. Na dan 31. prosinca
2020. godine, ukupan broj aktivnih korisnika aplikacije RGFI - javna objava je 103.077.

Ukupno 157.669 Ukupno 162.111 Ukupno 170.770 Ukupno 158.686

541 (0%) 386 (0%)

1.002 (1%) 714 (1%)

# Na papiru

73.217 (46%)

# Putem web-a

@ U Excelu 89.282 80.704

(52%) (51%)

2017. 2018. 2019. 2020.

Prikaz 28.: Broj obradenih financijskih izvjeStaja prema nacinu predaje




3.2.7. Okolisni aspekti odrzivosti

Zbrinjavanje otpada se unutar Fine provodi u skladu s procedurama i radnim uputama o gospodarenju i zbrinja-
vanju otpada putem ovlastenih tvrtki koje za to posjeduju dozvolu nadleznog Ministarstva.

Pravna osnova je Pravilnik o registru oneciS¢avanja okoliSa, sukladno kojem Fina dostavlja podatke o prikupljen-
im koli¢inama otpada (opasnog otpada viSe od 500 kg i neopasnog vise od 20.000 kg) putem registra oneciséa-
vanja okolisa (ROO) koji podrazumijeva skup podataka o izvorima, vrsti, koli¢ini, na¢inu i mjestu ispustanja i/ili
prijenosa oneciséujucih tvari u zrak, vodu i/ili more i tlo te proizvedenome, sakupljenome i obradenome otpadu.

Fina je za 2020. godinu u ROO prijavila 157,9 tona otpada od ¢ega se 94% otpada odnosi na papirnati, karton-
ski i glomazni otpad.

Ostalo
[ 1%

Papir i karton
63%

Odbacena
elektri¢na i
elektronicka
oprema
5%
Prikaz 29.: Struktura otpada prema klju¢nim kategorijama

U 2020. godini obavljena su mjerenja emisija

oneciscéujucih tvari u zrak na 16 lokacija Fine, a poda-

ci su dostavljeni Zavodu za zaStitu okoliSa i prirode

pri Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja. Kojim HEP OPSKRBA d.0.0.
potvrduje da je kupcu

Prema potvrdi HROTE-a i dobivenom zelenom cer-

tifikatu za Finu 2019. godine, Fina je u 2020. godini

dobavljala 100% energije iz obnovljivih izvora.

Na bazi dostupnih podataka iz 2020. godine, ukupna isporuceno 12.508 MWh elektri¢ne energije
100% iz obnovljivih izvora

potroSnja svih energenata u Fini je nastavila trend
pada tijekom 2020. godine kao rezultat implement-
acije dobre prakse u podruéjima odrzivog gosp-
odarenja energijom koja se u Fini primjenjuje od
2015. godine.

Sukladno Montrealskom protokolu o tvarima
koje oStecuju ozonski sloj i temeljem Kyoto pro-
tokola o smanjenju emisije CO2 i Direktivama EU
(Delegirana uredba Komisije (EU) br. 244/2012 od 16.
sijec¢nja 2012. godine o dopuni Direktive 2010/31/EU

Europskog parlamenta i Vijeéa o energetskim svojst- HHEPOPSKRBA




vima zgrada utvrdivanjem usporednog metodoloSkog okvira za izraCunavanje troSkovno optimalnih razina za
minimalne zahtjeve energetskih svojstava zgrada i dijelova zgrada (znacajno za EGP) za koriStenjem energetski
ucinkovite opreme), od 2015. godine provodi se zamjena postoje¢e opreme za KGVH s energetski ucinkovitijom
opremom.

Niz je aktivnosti vezano za unaprjedenje energetske ucinkovitosti sukladno odredbama Zakona o energetskoj
ucCinkovitosti i odredbama Pravilnika o sustavnom gospodarenju energijom (SGE) u javhom sektoru, koje se
ocituju kroz kontinuirani postupak ulaganja u zamjenu postojeée rasvjete ucinkovitijom, rekonstrukcije elek-
troenergetskih napajanja zgrada, zamjene kotlova i bojlera po poslovnicama rezultirao je znatnim uStedama u
utrosku elektri¢ne energije, kao i energenata plina i lozivog ulja.

Prema raspolozivim podacima dostavljenim od APN-a za 2020. godinu, potroSnja je u Fininim poslovnim
objektima iznosila oko 6.313.350 kWh, koja je u cijelosti bila isporu¢ena iz obnovljivih izvora energije
sukladno sklopljenom Ugovoru o isporuci elektricne energije. Kako u APN-ovim podacima nisu obuhvaéene sve
poslovnice Fine, korigirani podatak potrosnje elektricne energije iznosi oko 11.800,00 kWh §to je smanjenje za
6%. Smanjenje je rezultat ulaganja u zamjenu rasvjete u poslovnicama Fine s klasi¢ne na LED tehnologiju.
Ista je zamijenjena tijekom 2020. godine na osam lokacija Fine. Zapocet je i proces rekonstrukcije elektronapa-
janja u poslovnicama Fine, a Ciji rezultati ¢e biti vidljivi tijekom 2021. godine.

Struktura potrosnje energenata Fine u 2020.

‘ Elektri¢na energija
42% h

Prirodni plin
30%

LoZivo ulje [ekstra
lako]
13%

Prikaz 30.: Struktura potrosnje energenata Fine u 2020. godini

Struktura emisije CO, Fine u 2020.

‘ Elektriéna energija

38% \

| Prirodni plin
26% Lozivo ulje

[ekstra lako]
15%

Prikaz 31.: Struktura emisije COz Fine u 2020. godini

Tijekom 2020. godine izvrSen je postupak zamjene generatora topline koji koriste plinsko gorivo s ucinko-
vitijim kondenzacijskim uredajima na lokacijama Fine u Pakracu, Ludbregu, Orahovici, Zagrebu, a na tri lok-
acije je pokrenuta zamjena generatora topline koji koriste fosilna goriva s generatorima topline koja koriste
plinska goriva.

Povecanje plina tijekom 2020. godine za 13% rezultat je otvaranja novih poslovnica Fine i prelaska s fosilnih na
plinska goriva kao energent, $to se ocCituje u smanjenju utroska fosilnih goriva za 18%.

Takoder, a sukladno nalazima i predloZzenim mjerama obuhvac¢enim energetskim pregledima objekata Fine,
nastavljen je trend zamjene izvora energije na fosilna goriva s energetski u€inkovitijim dizalicama topline koje
koriste ekoloski prihvatljive freone i obnovljive izvore energije. Implementacija obnovljivih izvora energije na bazi
sunca ili koriStenjem energije zemlje za sada nije inicirana.
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3.2.8. Referentne politike i koncepti izvjeStavanja

Fina je jedan od vecih voditelja obrade osobnih podataka u RH, i kao takva organizacija, poklanja duznu pozor-
nost zastiti osobnih podataka koji su joj povjereni na obradu.

Temeljna nacela, postavljena Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR), su u Fini prakti¢ki primijenjena u
svakodnevnom poslovanju. Od onih administrativnih, kao Sto je vodenje Evidencije obrada, do onih sustinskih,
kao ,privacy by design“ ugradena su u razne politike i radne upute, a svi djelatnici su uredno informirani o aktu-
alnim smjernicama koje izdaju relevantna EU nadzorna tijela kao i najboljim praksama koje su vazecée od 2018.
godine, kada je Opc¢a uredba o zastiti podataka stupila na snagu.

Za 2021. godinu Fina ima u planu odrzati cijeli set edukacija za sve zaposlenike koji u okviru svojih rad-
nih zadataka obraduju osobne podatke kao i provedbu neovisnog audita svih radnih procesa koji ukljucu-
ju obradu osobnih podataka od strane renomirane certifikacijske kuée, a Sto pokazuje Fininu strateSku
opredijeljenost upravljanju osobnim podacima na kvalitetan i propisan nacin.

Referentne politike u godini izvjeStavanja:
e Politika informacijske sigurnosti Fine.
e Politika kvalitete.
e Politika upravljanja rizicima.
e Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja Financijske agencije.
¢ Politika upravljanja poslovnim procesima.
¢ Politika zaStite osobnih podataka.
e Politika sustava unutarnjih kontrola.
¢ Politika sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma u Financijskoj agenciji.
e Politika pracenja uskladenosti poslovanja Fine.

Referentni certifikati u godini izvjeStavanja:
¢ DQS ISO 9001:2015
e Bureau Veritas ISO 27001:2013

180 27001

BUREAU VERITAS
Certification

dostupnosti i jedinstvenog pregleda svih dokumentiranih informacija na jednom mjestu, a koje nastaju temel-
jem aktivnosti u poslovnim procesima Fine te se uvode i egzistiraju u sustavu upravljanja kvalitetom, sukladno
medunarodnoj normi ISO 9001.

Dodana vrijednost ogleda se kroz digitalno potpisivanje dokumentiranih informacija, uStedu vremena i resursa
kao jednog od aspekata druStveno odgovornog poslovanja. Potreba za trenutnom digitalizacijom potvrdena je

i izmedu ostalog i zahtjevima trziSta uslijed epidemije bolesti COVID-19 ¢iji je imperativ smanjena interakcija
medu dionicima koji sudjeluju u generiranju dokumentacije ove vrste.




Epidemija bolesti COVID-19 uvelike je utjecala na provedbu internih audita u 2020. godini te naglasila vaznost
brze prilagodbe i osiguranja kontinuiteta u provodenju poslovnih aktivnosti. Navedeno je rezultiralo iznalazen-
jem novog nacdina provodenja internog audita, na elektroni¢ki nacin, putem interno definiranog Upitnika za
samoprocjenu uskladenosti s normom ISO 9001:2015, namijenjenog izviSnom rukovodstvu, ¢ime je osigurano
pridrzavanje mjera i preporuka zastite zdravlja i sigurnosti zaposlenika. Rezultati su ukazali na visok stupanj
uskladenosti sa zahtjevima norme, Sto je kontinuirano dokazivano i u prethodnim godinama.

Fina je nositelj ISO/EIC 27001 certifikata (medunarodni standard za upravljanje informacijskom sig-
urnoscéu), kojim potvrduje svoju predanost, ali i izvrsnost pri zastiti svih vrsta podataka i primjeni suvre-
menih mjera u svrhu te zastite. Uz to, imenovani Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je nositelj CIPP/E
certifikata, jedinog svjetski priznatog certifikata kojim se dokazuje profesionalna razina poznavanja Opce
uredbe o zastiti podataka.

Fina je tijekom 2020. godine bila podvrgnuta nadzorima nekoliko regulatora i nadzornih tijela, a svi nadzori
su uspjesno provedeni te nisu utvrdene nikakve nepravilnosti u obradi osobnih podataka.

Dugogodisnji koncept cjelovitog izvjeStavanja sagledavamo odabirom konceptualne uskladenosti s naceli-
ma GRI standarda (Globalne inicijative za pripremu izvjeStavanja o odrzivosti) pa su za izradu Godi$njeg
izvjeS¢a o odrzivosti Fine odabrane materijalne cjeline i granice temeljem procijenjene vaznosti pojedinih cjelina
na identificirane dionike, specifi¢nosti industrije i poslovnih procesa.

Unutar izvje$éa su primijenjene one smjernice koje u najvec¢oj mjeri utje¢u na definiranje koncepta cjelovitosti
(dimenzije podrucja primjene, granice ili prakse u prikupljanju informacija, opravdanost i prikladnost prikazanih
informacija), ali i koje poblize daju odgovor na koji na€in Fina doprinosi ili u buduénosti namjerava doprinositi
unaprjedenju ekonomskih, okolisnih i drustvenih aspekata odrzivosti.

Javne politike
Nediskriminacija Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
Prodajne kampanje
Prisutnost na trZiStu Proizvodi i usluge
Mehanizmi rjeSavanja sporova
u vezi s radnim odnosima
Lokalne zajednice
Obuka i obrazovanje Praksa nabave

Pristup mjerenja zadovoljstva kupaca

Zaposljavanje
Borba protiv korupcije Marketinske komunikacije i kanali
Mehanizmi rjeSavanja sporova Procjena dobavljaca u pogledu utjecaja na okolis
vezanih uz ljudska prava PridrZavanje propisau
pogledu utjecaja na
Oznacavanje proizvodai usluga Sloboda trzisSnog natjecanja
Zbrinjavanje otpada
Sloboda udruzivanja i
Emisije staklenickih plinova kolektivnog pregovaranja
Energija

Materijali

Prikaz 32.: Matrica materijalnosti

mmFina




POPIS PRIKAZA UNUTAR IZVJESCA

Prikaz 1.: Organizacijska struktura FiNe ... 8

Prikaz 2.: Nacionalna poKrivenost FINe ... ... . e 9

Prikaz 3.: Znacajni pokazatelji Fine U2020. ... ... 10
Prikaz 4.: Financijski rezultati POSIOVAN|a .........ooiiii e 13
Prikaz 5.: TrziSna segmentacija prihoda od prodaje ... ... 15
Prikaz 6.: Struktura 0Stvarenin rashoda..........oouiiii e 16
Prikaz 7.: Prihodi usluga za financijsku iNdUSTIijU ..o e 19
Prikaz 8.: Prihodi komercijalnih digitalnih rjeSenja ..o 22
Prikaz 9.: Prinodi JaVnin SErviSa ... 28
Prikaz 10.: Prihodi Servisa za drZavu .............cooooiiiiiiiiiiii e 32
Prikaz 11.: Prednosti sustava upravljanja FiZiCima ..............cooiiiiiiii e 35
Prikaz 12.: DioniCi i ZaiNteresirane Strane ................cccoiiiiiiiiii i 37
Prikaz 13.: Clanstva U StrukoVNIM UGIUSAME ... ......cooi oot 38
Prikaz 14.: Broj i struktura postupaka nabave U Fini ... 48
Prikaz 15.: Broj novozaposlenih i prestanaka Ugovora O radu ..............coiiiiiiiiiiiiiiiie e 53
Prikaz 16.: Struktura radnika prema StruCnoj SPrEMI .......iiiiiiiiii e 53
Prikaz 17.: Dobna i spolna struktura radnika ... ... ... 54
Prikaz 18.: Spolna struktura radnika ..o e, 54
Prikaz 19.: Trend kretanja prosjecne bruto i neto pla¢e temeljem satirada .............cooiiiiiiiiiiiiii 54
Prikaz 20.: Struktura provedenih osposobljavanja radnika ............cccooooiiiiiiii . b5
Prikaz 21.: Struktura ozljeda na radu prema lokaciji nastanka ozljede ..ot 55
Prikaz 22.: Trend kretanja broja obradenih Naloga .............cooooiiiiiiii e 59
Prikaz 23.: Trend kretanja obradene SOtOVINE ... ..o e 59
Prikaz 24.: Trend kretanja broja aktivnih certifikata ... 60
Prikaz 25.: Trend kretanja broja korisnika u sustavu NIAS ... . 61
Prikaz 26.: Trend kretanja broja korisnika servisa e-Drazba...............ooooiiiiiiiiiiiii e . 61
Prikaz 27.: Trend kretanja broja zaprimljenih osnova za placanje ..............................cc i 62
Prikaz 28.: Broj obradenih financijskih izvjeStaja prema nadinu predaje ... 62
Prikaz 29.: Struktura otpada prema klju¢nim Kategorijama ................cooooiiiiiiii i . 63
Prikaz 30.: Struktura potroSnje energenata Fine u 2020. 0diNi .........oooouiiiiiiiiiiiiiii e 64
Prikaz 31.: Struktura emisije CO2 Fine u 2020. SOAINi ..o 64
Prikaz 32.: Matrica materijalnosti ... 66




POPIS KRATICA UNUTAR IZVJESCA

AKP - Antikorupcijski program

APN - Agencija za pravni promet i posredovanje nekretninama

CEF - Instrument za povezivanje Europe na podrucje telekomunikacija (eng. Connecting Europe Facility)
COP - Centralizirani obracun pla¢a

COPiHRM - Centralizirani obra¢un placa i upravljanje ljudskim resursima u javnom sektoru
COVID score - Sustav za ocjenu ugrozenosti poslovnih subjekata

EACHA - Europsko udruzenje automatiziranih klirinskih kuca (eng. European Automated Clearing House Association)
EBIT - Dobit prije kamata i poreza (eng. Earnings Before Interest and Taxes)

EEA - Europski gospodarski prostor (eng. European Economic Area)

elBC - elnvoicing Boost for Croatia

elDAS - Uredba o elektroni¢koj identifikaciji za uspostavljanje jedinstvenog EU digitalnog trziSta (eng. Electronic
Identification, Authentication and Trust Services)

ePIC - Electronic Public Identification Croatia

eS&S - eSeal & Signature Validation Service Croatia

ESF - Europski socijalni fond

EU - Europska unija

GDPR - Op¢a uredba o zastiti podataka (eng. General Data Protection Regulation)
HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

HDK - Hrvatsko drustvo za kvalitetu

HGK - Hrvatska gospodarska komora

HNB - Hrvatska narodna banka

HROTE - Hrvatski operator trziSta energije d.o.o.

HUB - Hrvatska udruga banaka

HUP - Hrvatska udruga poslodavaca

HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

HZZO0 - Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

INEA - The Innovation and Networks Executive Agency

info.BIZ - Aplikativna podrska za pregled informacija o poslovnim subjektima

ISGE - Informacijski sustav za gospodarenje energijom

JOPPD - Izvje&¢e o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obavezna osiguranja
JRR - Jedinstveni registar racuna

MGIPU - Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine

MSFI - Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja

MUP - Ministarstvo unutarnjih poslova

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

NKS - Nacionalni klirinski sustav

NKSiInst - platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u kunama
OSPD - Online servis za predaju dokumentacije

Portal MJERE - portal za elektroni¢ku prijavu za mjere o€uvanja gospodarske aktivnosti
PEPPOL - Pan-European Public Procurement Online

PKI - Infrastruktura javnog klju¢a (eng. Public Key Infrastructure)

PU - Porezna uprava

RDC - Registar digitalnih certifikata

REGOS - Sredi$nji registar osiguranika

RGFI - Registar godisnjih financijskih izvjestaja

RH - Republika Hrvatska

ROA - Pokazatelj rentabilnosti imovine (eng. Return on Assets)

ROE - Pokazatelj rentabilnosti kapitala (eng. Return on Equity)

ROO - Registar oneciS¢avanja okolisa

RPIR - Registar posrednih identifikatora racuna

SDK - Sluzba drustvenog knjigovodstva

SEPA - Jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima (eng. Single Euro Payments Area)

SeP - Sustav ePristojbi

SGE - Sustavno gospodarenje energijom

START - Sustav za elektronic¢ko pokretanje poslovanja za drustva i obrte

ZJN - Zakon o javnoj nabavi

ZoR - Zakon o ra¢unovodstvu
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Financijska agencija

GODISNJI FINANCISKI 1ZVJESTAJI
za godinu zavrsenu 31. prosinca 2020.

U Zagrebu, 30. lipnja 2021.



Financijska agencija

Godisnji financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2020.
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Financijska agencija

Godiénji financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

1. Odgovornost Uprave za financijske izvjestaje

Temelijem Zakona o radunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da financijski
izvjestaji za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu sa Zakonom o ragunovodstvu (NN
78/15, NN 134/15, NN 120/16, 116/18, NN 42/20 i 47/20), tako da daju istiniti i fer prikaz financijskog
stanja i rezultata poslovanja Financijske agencije (Fina) sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja usvojenim od Europske unije (,MSFI EU“).

Nakon provedbe odgovarajucih ispitivanja, Uprava opravdano oc¢ekuje da ¢e Fina u doglednoj
buducénosti raspolagati odgovarajuéim resursima te stoga usvaja nacelo vremenske neograni¢enosti
poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja.

Odgovornost Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvaca odabir i dosljednu primjenu
odgovarajucih racunovodstvenih politika; razumne i opravdane prosudbe i procjene; postupanje u
skladu s vazec¢im racunovodstvenim standardima uz objavu i obrazloZenje svih materijalno znacajnih
odstupanja u financijskim izvjestajima i sastavljanje financijskih izvjestaja pod pretpostavkom
vremenske neograni¢enosti poslovanja, osim ako je pretpostavka da ¢e Fina nastaviti s poslovanjem
neprimjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raéunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom tocnosc¢u prikazuju financijski poloZaj Fine kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (Sluzbeni list Europske unije
1126/2008 s izmjenama i dopunama). Uprava je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Fine te za
poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i druge nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i sadrzaj IzvjeS¢a poslovodstva za Finu sukladno zahtjevima
Zakona o ratunovodstvu te za ostale informacije.

Financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2020. godine koji su prikazaniya stranicama od
9 do 70 odobreni su od strane Uprave Fine 30. lipnja 2021. godine i dostavlje i Nadzoxnom odboru na
usvajanje. U znak potvrde, financijske izvjestaje su potpisale ovlastene/ osobe, kako slijedi u
nastavky. KA g

¢lanica Wpraye
Vinka I

U Zagrebu, 30. lipnja 2021. godine
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA

Osnivacu Financijske agencije

Misljenje

Obavili smo reviziju financijskih izvjestaja subjekta Financijska agencija (,Agencija”), koji obuhvacdaju nekonsolidirani
izvjestaj o financijskom poloZzaju na 31. prosinca 2020. godine, nekonsolidirani racun dobiti i gubitka i izvjestaj o
sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala i nekonsolidirani izvjestaj o novéanom toku

za tada zavrSenu godinu te biljeske uz financijske izvjestaje, ukljuujudi i saZetak znadajnih racunovodstvenih
politika (,financijski izvjestaji“).

Prema nasem misljenju, prilozeni financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znadajnim odrednicama,
nekonsolidirani financijski polozaj Agencije na 31. prosinca 2020. i njezinu nekonsolidiranu financijsku uspjeinost te
njezine nekonsolidirane novéane tokove za tada zavrienu godinu u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjedtavanja usvojenim od strane Europske unije (“MSFI”).

Osnova za misljenje

Obavili smo nalu reviziju u skladu sa Zakonom o reviziji i Medunarodnim revizijskim standardima (,MRevS”). Nase
odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvjes¢u neovisnog revizora u odjeljku
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni smo od Agencije u skladu s Kodeksom etike za
profesionalne racunovode (,IESBA Kodeks”) i ispunili smo nase eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom.
Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Klju€na revizijska pitanja

Kljucna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece vainosti za naju
reviziju financijskih izvjeStaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije financijskih
izvjestaja kao cjeline i pri formiranju nadeg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Drudtvo upisano u sudski registar Trgovadkog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplacen temeljni kapital: 44.900,00 kuna; direktori druftva: Marina Tonfetié, Draien
Nimcevic | Domagoj Vukovic; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radni¢ka cesta 50, 10 000 Zagreb, . racun; 2340009-1110098294; SWIFT Code: PEZGHR 2X
IBAN: HR3823400091110098294.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tehmatsu Limited, skradeno DTTL, | mredu njegovih glanova i s njima povezanih subjekata (zajedniéki ,organizacija Deloitte”),
DTTL {,Celoitte Global"} i svaki njegov €lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvejeni | samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene
radnje u odnosu na trede strane. DTTL 1 svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljuéivo za vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge klijentima ne prula
DTTL, Detaljan opis DTTL-a i njegovih Elanova molete pronadi na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama

© 2021. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska,
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Priznavanje poslovnih prihoda

Kako smo pristupili klju¢nom revizijskom pitanju
tijekom nase revizije

Za racunovodstvene politike vidjeti SaZetak znacajnijih racunovodstvenih politika, biljeska 3.1 (a) — priznavanje
prihoda. Za dodatne informacije vezane uz identificirano klju¢no revizijsko pitanje, vidjeti biljesku 23 uz godiinje

nekonsolidirane financijske izvjestaje.

Tijekom 2020. godine Agencija je priznala ukupno
752.979 tisuca kuna poslovnih prihoda.

Poslovni prihodi, medu ostalima, ukljucuju:

- Prihode od poslova prisilne naplate, predstecajnih
nagodbi i stecaja potrosaca;

- Prihode od poslova platnog prometa;

- Prihode od podrike sustavu riznice i REGOS-a;

- Prihode od uplataiisplata gradana;

- Prihode od elektronickog i kartiénog poslovanja;

- Prihode od registra;

- Prihode od NKS-a.

Prihodi od gore navedenih usluga oslanjaju se na
sustave informacijske tehnologije i automatskih
kontrola prilikom priznavanja prihoda te je stoga
integritet ovih sustava i tocnost i cjelovitost ulaznih
podataka bio u fokusu tijekom nase revizije.

Agencija priznaje prihode u skladu sa zahtjevima
Medunarodnog standarda financijskog izvjeStavanja 15:
»Prihodi na temelju ugovora s kupcima®“.

Ova podruéja smatramo kljuénim revizijskim pitanjem
zbog mogucih znacajnih ucinaka na financijske izvjestaje
u slucaju kad prihodi nisu to¢no i pravovremeno
priznati.

Nase revizijske procedure koje se odnose na

priznavanje prihoda ukljucuju:

- Procjenu politike Agencije za priznavanje
prihoda, ukljucujuci razmatranje je li politika u
skladu sa standardom za prihode;

- Utvrdivanje relevantnih automatskih kontrola
oko priznavanje prihoda;

- Utvrdivanje
implementacije
kontrola te
ucinkovitosti
kontrola;

ucinkovitosti  dizajna  te
identificiranih automatskih
utvrdivanje operativne
relevantnih automatskih

- Temeljem rezultata testiranja ustroja i
ucinkovitosti djelovanja glavnih internih
kontrola nad procesom priznavanja prihoda,
provedeno je odredivanje opsega i vrste
testova radi provjere tocnosti i pravilnosti
obracunavanja i priznavanja prihoda;

- Preratunavanje automatskog izracuna
prihoda te pracenje priznavanja prihoda kroz
sustave informacijske tehnologije Agencije.

Pregledali smo i informacije objavljene u financijskim
izvjestajima Agencije da bismo ocijenili njihovu
dostatnost u smislu razumljivosti same transakcije
korisnicima financijskih izvjestaja.
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Ostala pitanja

Financijske izvjeStaje Agencije za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019. godine revidirao je drugi revizor koji je
izrazio nemodificirano misljenje na te financijske izvjestaje 25. lipnja 2020. godine.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije ukljucene u Godidnje izvjeice, ali
ne ukljucuju financijske izvjestaje i nase izvje$ce neovisnog revizora o njima.

Nase misljenje o financijskim izvjestajima ne obuhvaéa ostale informacije.

U vezi s naSom revizijom financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost proéitati ostale informacije i, u provodenju
toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjeéne financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima
stecenim u reviziji ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogre$no prikazane. U pogledu Izvje$¢a poslovodstva Agencije
koje je uklju¢eno u Godidnje izvjesce, obavili smo i postupke propisane Zakonom o ra¢unovodstvu. Ti postupci
ukljuéuju provjeru ukljutuje li lzvijes¢e poslovodstva potrebne objave navedene u ¢&lanku 21. Zakona o
racunovodstvu,

Temeljem provedenih postupaka tijekom nase revizije, u mjeri u kojoj smo bili u moguénost to procijeniti,
izvjeStavamo sljedece:

1. Informacije uklju¢ene u ostale informacije u skladu su, u svim znacajnim odrednicama, s prilozenim
financijskim izvjestajima.

2. lzvjeSée poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s &lankom 21, Zakona o
racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Agencije i njegova okruienja stecenog u okviru revizije
financijskih izvjestaja, nismo ustanovili znacajne pogresne prikaze u ostalim informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz financijskih izvjeStaja Agencije u skladu s MSFl-jevima, i za one
interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omoguéavanje sastavljanja financijskih izvje3taja koji su
bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Agencije da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski
neograni¢enim poslovanjem i koristenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti
poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Agenciju ili prekinuti poslovanje, ili nema realne alternative
nego da to ucini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjedtavanja kojeg je ustanovila
Agencija.
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasdi ciljevi su steci razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji kao cjelina bez znacajnog pogreinog
prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢e neovisnog revizora koje uklju¢uje nase misljenje. Razumno
uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ce revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti
znacajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i
smatraju se znacajni ako se razumno moze ocekivati da, pojedinacno ili skupno, utjeéu na ekonomske odluke
korisnika donijete na osnovi tih godisnjih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni
skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e  Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili
pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske
dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog
pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze
ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje
internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke
koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o ucinkovitosti internih
kontrola Agencije.

® Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih procjena i
povezanih objava koje je stvorila Uprava.

o Zakljucujemo o . primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaklju€ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znacajnu sumnju u sposobnost Agencije da nastavi s vremenski neogranicenim poslovanjem. Ako
zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvje$éu
neovisnog revizora na povezane objave u financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce,
da modificiramo nade misljenje. Nasi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do
datuma nadeg izvjes¢a neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da
Agencija prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neograni¢enoj osnovi.

e  Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja, ukljucujuci i objave, kao i
odrazavaju li financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer
prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujudi i onima u vezi sa znac¢ajnim nedostacima
u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim etickim
zahtjevima u vezi s neovisnoscu i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moie
razumno smatrati da utjecu na nasu neovisnast, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja koja su
od najvece vainosti u reviziji financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga su kljutna revizijska pitanja. Mi
opisujemo ta pitanja u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje
pitanja ili kada odlucimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priop¢iti u nasem izvjes¢u neovisnog
revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice priopcavanja nadmasile dobrobiti javnog interesa
od takvog priopcavanja.
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lzvjestavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Ostale obveze izvjeStavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa i Zakonom o
reviziji
Imenovani smo od strane onih zaduZenih za nadzor 19. studenoga 2020. godine za potrebe revizije prilozenih

financijskih izvjetaja. Na$ neprekinuti angazman traje ukupno jednu godinu te se odnosi na razdoblje od 1.
sije¢nja 2020. godine do 31. prosinca 2020. godine.

Potvrdujemo sljedede:

e nade revizorsko mislienje o prilozenim financijskim izvje3tajima dosljedno je s dodatnim izvje$éem
izdanim revizorskom odboru Agencije 16. lipnja 2021. godine, u skladu s élankom 11. Uredbe (EU) br.
537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca;

e prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizorske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1.
Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa.

Agenciji i drustvima pod njenom kontrolom nismo, uz usluge zakonske revizije, pruzili druge usluge, osim onih
usluga koje su objavljene u Godisnjem izvjescu.
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Financijska agencija

Godiéniji financijski izvjestaji za godinu zavrdenu 31. prosinca 2020.

3. lzvjestaj o financijskom polozaju

Soch haidlle Biljeska | 31.12.2020. | 31.12.2019.
IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 6 552.640.066 512.766.534
Ulaganje u nekretnine 7 76.280.942 74.930.054
Nematerijalna imovina 8 100.963.189 85.820.181
Ulaganja u ovisna drustva 31 103.408.409 93.336.503
Ostala ulaganja 9 474.424.374 411.616.729
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 10 2.931.295 3.270.794
Odgodena porezna imovina 22 21.457.505 13.185.927
Ukupno dugotrajna imovina 1.332.105.780 | 1.194.926.722
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 11 6.100.487 4.333.636
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 10 105.060.213 94.325.574
Ulaganja 9 30.187.425 488.162.024
Unaprijed placeni troSkovi 12 10.140.644 10.192.142
Novac i novéani ekvivalenti 13 295.231.485 91.729.787
446.720.254 688.743.164
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 14 - 3.565.232
Ukupno kratkotrajna imovina 446.720.254 692.308.396
UKUPNO IMOVINA 1.778.826.034 | 1.887.235.117
GLAVNICA | OBVEZE
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 15 1.347.261.347 | 1.347.263.331
Zakonske rezerve 16 45.571.736 29.556.958
Ostale rezerve 16 67.478.004 67.478.004
Rezerve fer vrijednosti 16 1.420.835 2.506.837
Zadrzana dobit i dobit tekuce godine 62.328.672 107.881.017
Ukupno kapital i rezerve 1.524.060.594 | 1.554.686.147
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 17 75.681.371 104.733.312
Obveze prema dobavljacima i ostale dugoroéne obveze 18 21.257.213 3,337.300
Obveze za najam 6 11.898.824 9.790.655
Ugovorne obveze 19 11.210.260 13.555.970
Ukupno dugorocne obveze 120.047.669 131.417.238
Kratkoroéne obveze
Obveze prema dobavljagima i ostale kratkoroéne obveze 20 69.214.822 102.770.275
Obveze za najam 6 7.417.308 6.564.722
Obveze prema zaposlenima 21 40.506.249 49.007.511
Obveze za poreze na dobit - 22.683.131
Ugovorne obveze 19 11.406.938 13.178.444
QOdgodeni prihodi 6.172.454 6.927.651
Ukupno kratkoro¢ne obveze 134.717.771 201.131.733
I
UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE | 1.778.826.034 | 1.887.235.117

BiljeSke na stranicama od 13 do 62 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godiénji financijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31, prosinca 2020,

4. Racun dobiti i gubitka

SEERese Biljeka 2020. 2019.

Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje 23 703.827.986 883.295.635
Ostali prihodi 24 49,151.884 34.192.624
752.979.869 917.488.258

Poslovni rashodi
TroSkovi sirovina i materijala 25 22.948.725 23.781.091
Tro8kovi prodane robe 5.585.573 7.204.073
Operativni troSkovi (troskovi usluga) 26 169.334.437 160.552.006
TroSkovi osoblja 27 393.689.757 432,784.041
Amortizacija 6,7,8 119.006.700 97.221.734
Vrijednosna uskladenja 28 26.895.122 53.654.916
Ostali troSkovi poslovanja 29 34.379.844 55.277.651
771.840.158 830.475.512
Dobit iz redovnog poslovanja (18.860.288) 87.012.746
Financijski prihodi 30 25,221,233 22.017.583
Financijski rashodi 30 3.894.753 3.021.348
21.326.481 18.996.235
Dobit prije oporezivanja 2.466.192 106.008.981
Porez na dobit 22 (8.033.187) 25.935.090
Dobit razdoblja 10.499.379 80.073.891

BiljeSke na stranicama od 13 do 62 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

5. lzvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

e Biljeska 2020. 2019,
Dobit razdoblja 10.499.379 80.073.891
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u dobit ili
gubitak
Odgoden porez na ostalu sveobuhvatnu dobit (258.469) 281.186
Neto ostala sveobuhvatna dobit (1.086.002) 1.247.904
Ukupna sveobuhvatna dobit 9.413.377 81.321.796
Dobit razdoblja 10.499.379 80.073.891

BiljeSke na stranicama od 13 do 62 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godisnji financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

6. Izvjestaj o novéanim tokovima

Naziv pozicije

R ra BiljeSka 31.12.2020. 31.12.2019.
Novéani tok od poslovnih aktivnosti
Dobit za godinu 10.499.379 80.073.891
Uskladenja:
Porez na dobit (8.033.187) 25.935.090
Amortizacija 119.006.700 97.221.734
:Iler?:njenje vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja, 26.652.918 52 630,360
L%g:)rlocjg!r?j:l')rg;)?:mpéodaje i vrijednosnog uskladenja nekretnina, 61.436 188.230
Egzgggﬁglﬂg;:ngodaje i nerealizirani dobici i gubici i vrijednosno (15.719.067) (13.896.768)
Prihodi od kamata i dividendi (1.947.655) (2.278.357)
Rashodi od kamata 30 398.244 1.434.426
Promjena u rezerviranjima, neto 17 (29.051.941) 15.721.096
Tecajne razlike (nerealizirane) 145.507 472.032
:::iglr:::tOK iz poslovnih aktivnosti prije promjena u radnom 102.012.334 28T B0 T34
Smanjenje zaliha (1.766.850) 6.692
Povecanje potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja (37.627.555) (56.516.585)
Povecanje/(smanjenje) obveza prema dobavljaéima i ostalih obveza (30.253.094) 8.735.353
Novac generiran poslovanjem: 32.364.834 209.727.194
Nov¢&ani izdaci za kamate (398.244) (1.434.425)
Placeni porez na dobit (22.683.131) (13.149.295)
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 9.283.459 195.143.474
Novcéani tok od investicijskih aktivnosti
::;miiﬁgod prodaje nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne 3.969 16.732
Primici od prodaje financijskih instrumenata 606.844.233 403.914.814
Primici od kamata 1.947.655 2.278.357
Primici od kredita 1.406.412 1.732.867
Ulaganja u ovisna drustva - (24.069.000)
:;doavt?;za kupnju nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne (161.189.175) (125.885.695)
lzdaci za stjecanje financijskih instrumenata (207.500.017) (437.406.834)
Novcani tok od investicijskih aktivnosti 241.513.076 (179.418.759)
Novéani tok od financijskih aktivnosti
Isplata dijela dobiti (40.036.946) (6.930.279)
Otplate najmova (7.257.891) (6.688.226)
Novéani tok od financijskih aktivnosti (47.294.836) (13.618.505)
Neto povecéanje / smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 203.501.699 2.106.210
Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 91.729.787 89.623.577
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 295.231.486 91.729.787

BiljeSke na stranicama od 13 do 62 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

BilieSke uz financijske izvje$taje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020,

8. BiljeSke uz financijske izvjestaje
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Financijska agencija

BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Bilieska1.  OPCI PODACI

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji (NN broj
117/2001, izmjene i dopune broj 60/2004 i 42/2005) kao pravni slijednik Zavoda za platni promet
odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske.

Sjediste Fine je Ulica grada Vukovara 70, Zagreb, Hrvatska, OIB: 85821130368, MBS: 080422905.

Fina je registrirana za obavljanje sljedecih djelatnosti:

informati¢ko-tehnolodke podrike radu sustava drzavne riznice

informati¢ko-tehnoloske podrske sustavu prikupljanja javnih prihoda

informati¢ko-tehnoloske podrske REGOS-u

informati¢ko-tehnoloske podréke drugim registrima osiguranika

prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka iz razli¢itih izvora, te osigurava povezivanja i

visenamjenske uporabe podataka iz registra za daljnju evidenciju, analizu i informacijsku uporabu

u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe drZavne statistike i javnosti

obavlja statistiku financijskih tokova evidentiranih kod ovlastenih organizacija, izraduje analize,

bonitetne i druge informacije, te obavlja druge poslove odredene propisima i na osnovi ugovora

prikuplja, obraduje i publicira podatke utvrdene programom statisti¢kih istrazivanja RH

prikuplja, priprema i objedinjuje podatke o poslovnim subjektima, te vodi odgovarajuce registre

vodi i druge registre, evidencije i zbirke podataka za potrebe drzave i drugih subjekata

sudjeluje u vecCim statistickim akcijama i propisima te obavlja druge aktivnosti na osnovi

odgovarajucih propisa, odnosno ovlasti

ostale poslove za potrebe Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podruéne (regionalne)

samouprave utvrdene posebnim zakonima ili drugim propisima

na zahtjev drzavnih tijela, pruza informati¢ko-tehnolosku podréku u poslovima nadzora i kontrole

pravnih subjekata

Fina obavlja sljede¢e komercijalne djelatnosti:

- usluge uime i za rac¢un komercijalnog bankarstva

- vodi sustave za medubankovne obradune (NKS)

- vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih klju¢eva - Registar digitalnih certifikata (RDC)

- operativno vodenje drugih javnih i komercijalnih registara

- pomocne djelatnosti u financijskom posredovanju

- obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje

- mjenjacko poslovanje

- rac¢unalne i srodne djelatnosti

- mikrografsko-dokumentacijski poslovi

- pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim pretrazivanjem ili pristupom (radunalnim
upravljanjem) svakome ili odredenim korisnicima

- pruza usluge pohrane gotova novca u dnevno-noénim trezorima te usluge pohrane i
deponiranja vrijednosti u sigurnosne sefove

- pruZa usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fizickim osobama u ostvarivanju njihovih
zakonom propisanih prava i obveza, usluge pribavljanja podataka, isprava, odobrenja i drugih
akata elektroni¢kim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podrugne
(regionalne) samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po potrebi i usluge
dostavljanja tih podataka, isprava i akata tijelima nadleznim za odlugivanje o zahtjevima i
drugim podnescima narucitelja usluga

- obavlja administrativno-tehnicke poslove u vezi osiguranja elektronikog povezivanja tijela
drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima

- savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem

- raCtunovodstveni i knjigovodstveni poslovi.
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Financijska agencija

Bilieske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020,

Biljeska1.  OPCI PODACI (nastavak)

Clanovi Nadzornog odbora Fine u 2020. godini su:

= |vana Radeljak Novakovi¢, predsjednica Nadzornog odbora

* Milan Kovag, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora

= drsc. Davor Mikuli¢, ¢lan Nadzornog odbora do 10.12.2020. godine; od 30.12.2020. godine
ponovno imenovan ¢lanom Nadzornog odbora.

* Grozdana Peri¢, ¢lanica Nadzornog odbora od 16.10.2020. godine.

= Zvonko Saki¢, &lan Nadzornog odbora od 30.12.2020. godine.

* Dragica Vranjes, tlanica Nadzornog odbora do 07. 02.2020. godine.

= Davor Kalini¢, ¢lan Nadzornog odbora do 10. 06. 2020. godine.

= Anton Kliman, ¢lan Nadzornog odbora od 28. 02. 2020. do 22. 07. 2020. godine.

Clanovi Uprave Fine u 2020. godini su:

= Drazen Covi¢, predsjednik Uprave

= Vinka llak, ¢lanica Uprave od 16.11.2020. godine

= Branko Malenica, ¢lan Uprave od 16.11.2020. godine.

Organizacijska je struktura Financijske agencije ustrojena kao mjeSovita organizacijska struktura s
elementima proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podrske) i teritorijalne organizacijske
strukture (Sektor poslovne mreze).

Fina na dan 31.12.2020. ima 2.853 radnika (2019: 2.858 radnika).

Ovi financijski izvjestaji predstavljaju odvojene financijske izvjestaje Drustva. Drustvo priprema i
konsolidirane financijske izvjeStaje Grupe, koji obuhvacaju Drustvo Fina i njegova ovisna drustva koja
¢e biti objavljena zasebno.

Ovisna drustva Financijske agencije su Fina Gotovinski servisi d.0.0. i Sredi$nje klirinko depozitarno
drustvo d.d.

Poslovi s gotovim novcem (distribucija i obrada gotovine) od svibnja 2010. godine obavljaju se u
povezanom poduze¢u Fina Gotovinski servisi d.o.0. Ukupan udjel Fine u drustvu Fina Gotovinski
servisi iznosi 55.272.609 kn (2019: 45.200.703 kn) (Biljeska 31).

Fina Gotovinski servisi d.o.0. obavljaju sljede¢e osnovne djelatnosti:

* obrada i pohrana gotovog novca, domace i strane valute, vrijednosnih papira koji glase na
domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica

= distribucija unutarnjeg i medunarodnog prijevoza gotovog novca domace i strane valute,
vrijednosnih papira koji glase na domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica, dragocjenosti i
plemenitih metala te zastita pri prijevozu i opsluzivanje bankomata

* ostale djelatnosti (usluge tehnicke zastite, usluge fizicke zastite, usluge &is¢enja, itd.).

Sredisnje klirindko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju &lanka
84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i &lanka 177. Zakona o
trgovackim drustvima kao dioni¢ko drustvo s nazivom tvrtke Sredi$nja depozitarna agencija d.d..
Promjena naziva tvrtke u Sredidnje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 13. ozujka 2009.
godine. Temeljem javnog poziva za upis novih dionica SKDD-a od 19. srpnja 2017. godine,
Financijska agencija je upisala 6.133 od ukupno ponudenih 8.000 novih dionica u iznosu od 5.826.350
kn. Temeliem Ugovora o kupoprodaji dionica drustva Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d.
skloplienog dana 26. srpnja 2017. godine sa Zagrebackom bankom, Financijska agencija je kupila
4.860 dionica u iznosu od 5.832.000 kn. Financijska agencija je tijekom 2018. godine stekla 3.912
dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od 4.506.400 kn. Ukupna vrijednost dionica Sredinjeg
klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama Financijske agencije iznosi 48.135.800 kn
(2019: 48.135.800 kn) (Biljeska 31).
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Financijska agencija

BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Biljeska2.  OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA

Financijska agencija (,Drustvo’) je osnovana temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, NN
60/04 i NN 42/05). Sukladno ¢&lanku 29. Statuta Financijske agencije (Klasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj:
01-09-3 od 25. studenoga 2009. godine - procicéeni tekst), Drustvo poslovne knjige vodi po nacelima
profitnog knjigovodstva.

Drustvo je obvezno primjenjivati odredbe Zakona o racunovodstvu (NN 78/15, NN 134/15, NN 120/18,
NN 116/18, NN 42/20 i 47/20). Okvir financijskog izvjestavanja Drustva su Medunarodni standardi
financijskog izvjestavanja, usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008
s izmjenama i dopunama).

2.1.  lIzjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji Drustva sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izviestavanja koji su usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s
izmjenama i dopunama).

2.2.  Osnove mjerenja

Financijski izvjestaji sastavljaju se na osnovi povijesnog ili amortiziranog troska osim financijske
imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i financijske imovine po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka.

2.3. Funkcionalna i prezentacijska valuta

Financijski izvjestaji pripremljeni su u kunama, $to je prezentacijska valuta i valuta primarnog
gospodarskog okruzenja u kojoj Drustvo posluje ("funkcionalna valuta").

2.4. Koristenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvjestaja u skladu s racunovodstvenim politikama zahtijeva od rukovodstva
dono$enje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utjetu na primjenu raéunovodstvenih politika i
iskazane iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju
se na povijesnom iskustvu i raznim drugim ¢imbenicima za koje se smatra da su razumni u danim
uvjetima i uz raspolozive informacije na datum izrade financijskih izvjestaja, a rezultat kojih &ini osnovu
za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora.
Stvarni rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju tijekom izvjestajnog razdoblja.
Izmjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i budué¢im
razdobljima, ako izmjena utjece i na njih.

Prosudbe rukovodstva koje se odnose na primjenu racunovodstvenih politika koje imaju znagajan

utjecaj na financijske izvjeStaje i procjene sa znatnim rizikom moguceg znacajnog uskladenja u
buducim razdobljima opisane su u Biljesci 5.

16/70



Financijska agencija

BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020,

Biljeska3.  SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Slijedi prikaz znacajnih racunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih financijskih izvjestaja.
Ove racunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja ukljuena u ove izvjestaje,
osim tamo gdje je drugadije navedeno.

3.1.  Priznavanje prihoda

Drustvo pri odredivanju cijene transakcije uzima u obzir uvjete iz ugovora i svoju uobi¢ajenu poslovnu
praksu. Cijena transakcije iznos je naknade na koju Drustvo ofekuje da ima pravo u zamjenu za
prijenos obecane robe ili usluga kupcu. Drustvo priznaje prihod kada (ili u mjeri u kojoj) ispuni obvezu
na cCinidbu prijenosom obe¢ane robe ili usluge (odnosno, imovine) kupcu. Imovina se smatra
prenesenom kada kupac stekne (ili u mjeri u kojoj stekne) kontrolu nad tom imovinom.

Drustvo koristi praktiéno rieSenje odnosno ako ima pravo na naknadu od kupca u iznosu koji izravno
odgovara vrijednosti koju kupac ostvaruje iz &inidbe izvréene do odredenog datuma, priznaje prihode
u iznosu za koji ima pravo izdati raéun.

(a) Prihodi od usluga

Prihodi od usluga obuhvacaju:

- usluge platnog prometa u ime i za racun poslovnih banaka, usluge obrade gotovine, mjenjacke
poslove, usluge obrade medubankarskih transakcija, mikrografsko-optic¢ku obradu i pohranu
dokumentacije, elektroni¢ke poslovne servise

- vodenje javnih i komercijalnih registara (Registar godi$njih financijskih izvjestaja, Registar
koncesija, Registar zaloZznih prava nekretnina, Jedinstveni registar raéuna, Registar digitainih
certifikata)

- poslove prisiine naplate osnova za pla¢anje, usluge za potrebe REGOS-a, usluga informatigko-
tehnicke podrske radu sustava drzavne riznice i sustavu prikupljanja javnih prihoda, poslove
registra zaposlenika i centralnog obratuna pla¢a za tijela drzavne uprave, poslove pokretanja i
vodenja postupka predstecajne nagodbe, posredovanje u postupku steéaja potro$aca

- informati€ko-komunikacijske usluge, usluge osiguranja elektronickog povezivanja tijela drzavne
uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne samouprave i pravnih osoba s
javnim ovlastima

- ostale komercijalne usluge (najam poslovnog prostora, usluge ra¢unovodstvenih servisa).

(b) Prihodi od prodaje trgovacke robe

Drustvo na svojim $Salterima obavlja prodaju plativih i drugih obrazaca, drzavnih biljega i mjenica te
vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi. Prihod od prodaje iskazuje se odmah po prodaji
temeljem izdanih ra¢una po maloprodajnoj cijeni.

(c) Prihodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u raéunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne
financijske instrumente primjenom metode efektivne kamatne stope. Metoda efektivne kamatne stope
je metoda izraCuna amortiziranog troska financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili
rashoda od kamata tijekom odgovaraju¢eg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se
diskontiraju ocekivani buduci nov&ani izdaci ili primici tijekom o&ekivanog vijeka trajanja financijskog
instrumenta ili, kada je to prikladno, krac¢eg razdoblja, do neto knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine ili financijske obveze. Pri izraéunu efektivne kamatne stope Drustvo ne uzima u obzir buduce
kreditne gubitke. Prihodi od kamata odnose se na prihode po osnovi sredstava oro¢enih kod banaka,
kamata po stambenim kreditima, obveznicama i trezorskim zapisima te kamate obradunate na plaéena
potrazivanja nakon ugovorenog roka.
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Financijska agencija

BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.1, Priznavanje prihoda (nastavak)
(d) Prihod od dividendi

Dividende se priznaju u raéunu dobiti i gubitka samo u sljede¢im slucajevima: ako je utvrdeno pravo
Drustva na isplatu dividende, ako je vjerojatno da ¢e Drustvo ostvariti ekonomske koristi povezane s
dividendom i ako se iznos dividende mozZe pouzdano izmjeriti.

(e) Prihod od potpora

Primljene potpore iz programa koje oblikuje i financira Europska unija u raéunovodstvenom smislu se
smatraju drzavnim potporama sukladno MRS-u 20 — Raéunovodstvo drzavnih potpora i objavljivanje
drzavne pomoci. Drzavne potpore priznaju se u poslovnim knjigama ako postoji razumna izvjesnost da
c¢e biti ispunjeno sljedece (kumulativno):

- poslovni subjekt ispuniti ¢e uvjete povezane s potporom i

- subjekt e primiti potporu.

Drzavne potpore se sustavno i racionalno priznaju kao dobit u razdobljima u kojima ih je potrebno
usporediti s povezanim troskovima (dobitni pristup).

3.2, Nematerijalna imovina

(a) Priznavanje i mjerenje

Nematerijalna imovina vrednuje se po povijesnom trodku ulaganja umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i gubitke od umanjenja ukoliko postoje. Tro$ak ulaganja uklju¢uje troskove koji se izravno

mogu pripisati nabavi imovine.

Tamo gdje dijelovi nematerijalne imovine imaju razli¢iti korisni vijek trajanja, evidentiraju se kao
posebne stavke nematerijalne imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se uklju¢uju u dobit ili gubitak.

(b) Naknadni troskovi

Troskovi zamjene dijela nematerijalne imovine priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako
je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi povezane s imovinom pritjecati u Drustvo i ako se trodak
nabave moZe pouzdano izmjeriti. TroSkovi teku¢eg odrzavanja priznaju se u dobiti ili gubitku kako
nastaju.

(c) Amortizacija

Amortizacija se obracunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe, kao
$to je prikazano u nastavku. Imovina u pripremi se ne amortizira.

Procijenjeni vijek trajanja imovine je kako slijedi:

2020. 2019.
Patenti, licence i ostala prava 4 godine 4 godine
Ostala nematerijalna imovina 4 godine 4 godine

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjestavanja i
po potrebi uskladuju.
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Financijska agencija

Bilie$ke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.2. Nematerijalna imovina (nastavak)
(d) Interno dobivena nematerijalna imovina

Interno dobivena nematerijalna imovina priznaje se kao imovina samo ako je dokazana:

- tehniCka provedivost nematerijaine imovine koja se dovrdava tako da bude raspoloziva za uporabu
ili prodaju

- namjera dovrenja nematerijalne imovine i njene uporabe ili prodaje

- mogucnost uporabe ili prodaje nematerijalne imovine

- nacin na koji ¢e nematerijalna imovina davati izgledne ekonomske koristi. Poduzetnik izmedu
ostalog treba dokazati i postojanje trzista za proizvodnju nematerijalne imovine ili za samu
nematerijalnu imovinu, ili pak korisnost nematerijalne imovine u slu¢aju da se ona koristi interno

- raspolozivost odgovarajucih tehnickih, financijskih i drugih izvora za zavrsetak razvoja i koristenje ili
prodaju nematerijalne imovine

- mogucnost pouzdanog utvrdivanja troska koji se moze pripisati razvoju nematerijalne imovine.

Troskovi istraZivanja ne mogu se priznati kao imovina, nego predstavljaju tro$ak razdoblja.
3.3.  Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom trodku umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni troak ukljuguje trodak koji
je izravno povezan sa stjecanjem imovine.

Naknadni izdaci ukljuuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Drustvo imati buduce ekonomske Koristi od spomenute imovine te ako
se trosak imovine moze pouzdano mijeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali trodkovi investicijskog i teku¢eg odrzavanja terete radun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemljista i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim
stopama, utvrdenim tako da se trodak nabave imovine otpise tijiekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe. Ocekivani korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 10 do 40 godina
Postrojenja i oprema 2 do 10 godina
Alati, pogonski inventar i transportna oprema 2 do 10 godina
Namjestaj 2 do 10 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum bilance. Kada se promijeni namjena nekretnina od koristenja za vlastite potrebe na
iznajmljivanje nekretnine se reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je visa od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine. Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom
prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i ukljuéuju se u ostale dobitke/(gubitke) u radunu dobiti i
gubitka.
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Financijska agencija

BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.4. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koja se drZi radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzisne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u proizvodniji
ili ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po trosku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po
propisanim stopama utvrdenim tako da se tro8ak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe imovine kako slijedi:

Zgrade 10 do 40 godina
Oprema 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum bilance.

3.5. Imovina namijenjena prodaji

Drustvo klasificira dugotrajnu imovinu kao namijenjenu za prodaju ako ée njena knjigovodstvena

vrijednost biti uglavnom nadoknadena putem prodaje radije nego stalnim koristenjem.

Uvjeti koji moraju biti ispunjeni da bi se moglo govoriti o klasifikaciji dugotrajne imovine u dugotrajnu

imovinu namijenjenu prodaji su:

* imovina mora biti raspoloZiva za trenutnu prodaju u postoje¢em stanju, po uvjetima koji su &esti i
uobicajeni za prodaju takve imovine i njena prodaja mora biti vrio vjerojatna (obavljanje prodaje se
o¢ekuje unutar jedne godine)

* da bi prodaja bila visoko vjerojatna, prikladna razina upravljanja mora biti obvezana planom za
prodaju imovine i mora biti pokrenut aktivni program za pronalazenje kupca i ispunjenje plana

* imovina mora biti aktivno nudena za prodaju po cijeni koja je opravdana u odnosu na njenu tekuéu
fer vrijednost.

= treba postojati oCekivanje da ¢e prodaja udovoljiti kriterijima priznavanja kao okon¢ana prodaja u
roku od godinu dana od datuma klasifikacije, dok radnje potrebne za ispunjenje plana trebaju
ukazivati na to da nema izgleda da ¢e doci do znacajnih promjena plana ili odustajanja od plana.

Drustvo mjeri dugotrajnu imovinu klasificiranu kao namijenjenu za prodaju po knjigovodstvenoj
vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za troSkove prodaje, ovisno o tome koja je niZa. Trodkovi
prodaje su ovisni troskovi koji su neposredno povezani s otudenjem imovine, iskljuduju¢i financijske
troSkove i troSkove poreza na dobit.

Sukladno zahtjevima MSFl-a 5, ako je Drustvo klasificiralo imovinu kao namijenjenu za prodaju, ali

kriteriji priznavanja nisu udovoljeni, Drustvo ¢e prestati klasificirati imovinu kao onu koja je

namijenjena za prodaju. Drustvo ée mijeriti dugotrajnu imovinu koja prestaje biti klasificirana kao
namijenjena za prodaju po nizoj od:

a) njene knjigovodstvene vrijednosti prije nego je imovina (ili grupa za otudenje) bila klasificirana kao
namijenjena za prodaju, prilagodena za smanjenje vrijednosti, amortizaciju ili revalorizaciju koja bi
bila priznata da imovina (ili grupa za otudenje) nije bila klasificirana kao namijenjena za prodaju, i

b) njene nadoknadive vrijednosti u trenutku naknadne odluke da se ne prodaje.

Amortizacija se ne obracunava. Prihodi ili rashodi s osnove dugotrajne imovine namijenjene prodaji ili
grupe za otudenje, priznaju se u trenutku njenog otudenja na neto osnovi.
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Financijska agencija

Bilieske uz financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina
(a) Klasifikacija

Financijska imovina obuhvaca ulaganja na koja se primjenjuje MSFI 9: Financijski instrumenti.
Financijska imovina obuhvaéa dionice i udjele kod nepovezanih poduzetnika, depozite, obveznice,
trezorske zapise, udjele u UCITS fondovima, potrazivanja itd. Financijska imovina se klasificira kao
imovina koja se naknadno mijeri po:

- amortiziranom trosku

- fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ili

- fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Klasifikacija financijske imovine odreduje se na temelju sliedeceg:
- poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom i
- obiljezja financijske imovine s ugovornim novéanim tokovima.

Financijska se imovina mjeri po amortiziranom trosku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u

nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela ¢ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih novéanih tokova i

- na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji
su samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako su ispunjena oba

uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela c&iji se cilj ostvaruje i prikuplianjem
ugovornih nov&anih tokova i prodajom financijske imovine te

- na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji
su samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka, osim ako se mijeri po
amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Financijska imovina se
reklasificira samo u sluaju promjene poslovnog modela upravijanja financijskom imovinom.
Financijska imovina ne reklasificira se nakon po¢etnog priznavanja, osim ako Drustvo ne promijeni
svoj poslovni model upravljanja financijskom imovinom, u kojem sluéaju se sva financijska imovina
reklasificira prvog dana prvog izvjestajnog razdoblja nakon promjene poslovnog modela.

Procjena poslovnog modela

Drustvo procjenjuje cilj poslovnog modela u kojem se imovina drzi na razini portfelja jer to najbolje

odrazava nacin na koji se upravlja poslovanjem i pruzaju informacije Upravi. Razmatrane informacije

ukljuéuju:

- navedene politike i ciljeve za portfelj i djelovanje tih politika u praksi;

- kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i izvjeStava Upravu Drustva;

- rizike koji utjeCu na uspjeSnost poslovnog modela (i financijsku imovinu u okviru tog poslovnog
modela) i njegovu strategiju upravljanja tim rizicima; i

- ucestalost, obujam i vrijeme prodaje u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i njihova
o¢ekivanja o buduc¢im aktivnostima prodaje.

Financijska imovina koja se drzi za trgovanje ili kojom se upravlja i ¢ija se uspjesnost procjenjuje na
temelju fer vrijednosti, mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FVTPL) jer se ne drzi za
prikupljanje ugovornih nov€anih tokova niti za prikupljanje ugovornih novéanih tokova i za prodaju
financijske imovine.
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Financijska agencija

Bilieske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31, prosinca 2020.

Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina (nastavak)

(a) Klasifikacija (nastavak)

Procjena jesu li ugovorni novéani tokovi jedino placanja po osnovi glavnice i kamata

Za potrebe ove procjene, ,glavnica" se definira kao fer vrijednost financijske imovine kod poé&etnog
priznavanja. "Kamata" se definira kao naknada za vremensku vrijednost novca i za kreditni rizik vezan
uz nepodmireni iznos glavnice u odredenom vremenskom razdoblju i za ostale osnovne rizike i
troskove kreditiranja (npr. rizik likvidnosti i administrativni troskovi), kao i profitna marza.

Prilikom procjene jesu li ugovorni novéani tokovi placanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu

glavnicu (SPPI), Drustvo razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuéuje procjenu sadrzi i

financijska imovina ugovornu odredbu koja bi mogla promijeniti vrijeme ili iznos ugovornih nov&anih

tokova tako da se ne bi ispunio taj uvjet. Prilikom procjene, Drustvo razmatra:

- nepredvidene dogadaje koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme novéanih tokova;

- uvjete prijevremenog plac¢anja i produzenja; i

- znalajke koje mijenjaju razmatranje vremenske vrijednosti novca (npr. periodiéno mijenjanje
kamatnih stopa).

Dobici i gubici

Od 1. sijenja 2018. godine bilo koji kumulativni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
(OSD) u odnosu na viasni¢ke investicijske vrijednosne papire koji su oznaceni po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOSD), ne priznaje se u ra¢unu dobiti i gubitka prilikom prestanka
priznavanja.

(b) Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina priznaje se od datuma kada se po¢nu primjenjivati ugovoreni uvjeti instrumenta u
kojem je Drustvo jedna od ugovornih strana. Redovna kupnja financijske imovine se priznaje
obra¢unavanjem na datum podmirenja.

Imovina koja je ste¢ena u stranoj valuti preradunava se u kunsku protuvrijednost primjenom srednjeg
teCaja HNB vazeceg na dan vrednovanja ili po te¢aju koji proizlazi iz ugovornog odnosa vezanog za tu
transakciju.

Financijska imovina (osim potrazivanja od kupaca) se pri po¢etnom priznavanju mjeri po njezinoj fer
vrijednosti, koja se u slué¢aju financijske imovine koja nije odredena po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i
gubitka, uvecava ili umanjuje za transakcijske trodkove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju financijske imovine. Potrazivanja od kupaca se pri po¢etnom priznavanju mjere po njihovoj
transakcijskoj cijeni sukladno MSFI 15 - Prihodi na temelju ugovora s kupcima.

Drustvo prestaje priznavati financijsku imovinu kada i iskljucivo kada isteknu ugovorna prava na
novéane tokove od financijske imovine.

(c) Pocetno i naknadno mjerenje
Financijska imovina pocetno se priznaje po fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske troskove direktno
povezane s nabavom, za svu financijsku imovinu koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz radun

dobiti i gubitka. Imovina po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka pocetno se priznaje po fer
vrijednosti, a transakcijski troSkovi odmah terete raéun dobiti i gubitka.
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Financijska agencija

Bilieske uz financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2020.

Bilje$ka 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina (nastavak)
(c) Pocetno i naknadno mjerenje (nastavak)

Nakon pocCetnog mjerenja, financijska imovina se mjeri po amortiziranom trosku, po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Amortizirani trosak je iznos po kojemu se financijska imovina mjeri pri poéetnom priznavanju, umanjen
za otplatu glavnice, uvecan ili umanjen za kumulativhu amortizaciju, primjenom metode efektivne
kamatne stope, svih razlika izmedu pocetnog iznosa i iznosa pri dospijeéu te uskladen za sve
rezervacije za umanjenje vrijednosti.

Drustvo izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih
ocekivanja u pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomi¢no. Otpis je dogadaj koji dovodi
do prestanka priznavanja.

(d) Dobici i gubici

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti se priznaju u raéunu dobiti i gubitka,
osim ako je rije¢ o ulaganju u instrumente klasificirane po vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mijeri po amortiziranom trosku se priznaju u radunu
dobiti i gubitka te ukljuéuju prihode od kamata, gubitke od umanjenja vrijednosti, dobit ili gubitak od
te¢ajnih razlika.

Dobici ili gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom trodku mogu takoder
nastati prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit se
priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (uz iznimku gubitaka od umanjenja vrijednosti i dobiti i gubitaka
od te€ajnih razlika), sve do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije.

Ako se financijska imovina prestane priznavati, kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz OSD u raéun dobiti i gubitka kao reklasifikacijsko
uskladenjeosim ako se radi o vlasnékim instrumentima &iji se dobici i gubici nikada ne reklasificiraju u
dobit ili gubitak.

(e) Fer vrijednost

Drustvo koristi sljedecu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znac¢ajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trZidnim
cijenama dostupnim na aktivhom trzistu,

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trZiste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno uéestalo i u
dovoljnom volumenu da omoguéuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.6. Financijska imovina (nastavak)
(f) Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Rezervacija za umanjenje vrijednosti za ogekivane kreditne gubitke se priznaje za financijsku imovinu
koja se mjeri po amortiziranom trosku i fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Rezervacije za
umanjenje vrijednosti za financijsku imovinu koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit priznaju se u rezervi fer vrijednosti, ali ne i u financijskom poloZaju jer je knjigovodstvena
vrijednost instrumenata ujedno i njihova fer vrijednost.

Na svaki datum izvjestavanja Drustvo je za financijski instrument duZno izmijeriti rezervacije za

umanjenje vrijednosti u iznosu jednakom oc¢ekivanim kreditnim gubicima:

- tijekom vijeka trajanja instrumenta ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik tog
financijskog instrumenta znatno poveéao

- u dvanaestomjese¢nom razdoblju ako se nakon pogetnog priznavanja kreditni rizik financijskog
instrumenta nije znatno povecao.

Drustvo priznaje dobit ili gubitak od umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka u iznosu o&ekivanih
kreditnih gubitaka (ili ponistenja), sto je potrebno kako bi se rezervacije za umanjenje vrijednosti na
datum izvje$tavanja uskladile s iznosom kaoji je potrebno priznati.

3.7. Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva

Ovisna drustva predstavijaju drustva u kojima Drustvo ima kontrolu, izravno ili neizravno, nad
poslovanjem. Drustvo kontrolira subjekt kada je izloZzeno ili ima pravo na promjenjive povrate iz svoje
povezanosti sa subjektom i kada ima mogu¢nost utjecati na te povrate kroz svoju mo¢ nad subjektom.
Ulaganja u ovisna i pridruZzena drustva iskazuju se po trodku, umanjenom za eventualne gubitke od
umanjenja vrijednosti u financijskim izvjestajima Drustva.

3.8. Najmovi

Prilikom sklapanja ugovora, Drustvo procjenjuje da li ugovor je, ili sadrzi, najam. Ugovor je, ili sadrzi,
najam ako se ugovorom prenosi pravo upravljanja nad koridtenjem odnosne imovine u odredenom
razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi procijenila da li ugovor sadrzi prijenos prava upravljanja nad
predmetnom imovinom, Drustvo koristi definicije za najmove iz MSFl-a 16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora koji sadrze komponente najma, Drustvo rasporeduje naknade iz
ugovora na svaku komponentu najma na temelju njene relativne samostalne cijene. Medutim, za
najmove nekretnina Drustvo je izabralo da ne rasporeduje komponente na one koje nisu najam i
evidentirati najmove i povezane stavke koje nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Drustvo priznaje imovinu s pravom kori$tenja i obvezu za najmove na datum pocetka najma. Imovina
s pravom koristenja se pocetno mjeri po trosku, koji se sastoji od po¢etnog iznosa obveze po najmu
prilagodenog za sva placanja najma izvr$ena na datum pocetka najma ili prije, uvecano za sve izravne
pocetne troskove koji su nastali i procijenjene trodkove rastavljanja i uklanjanja odnosne imovine ili
obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili vrac¢anja odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na
temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja za najam.
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Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.8. Najmovi (najmovi)

Imovina s pravom koristenja se naknadno amortizira koristeéi linearnu metodu od datuma pocetka
najma do isteka perioda najma, osim ako se do kraja razdoblja najma vlasni$tvo nad odnosnom
imovinom prenese na najmoprimca ili ako tro$ak imovine s pravom koristenja odrazava da ée
najmoprimac iskoristi moguénost kupnje. U tom slu€aju imovina s pravom koristenja ¢e se amortizirati
od datuma pocetka najma do kraja njezina korisnog vijeka koristenja, koji se utvrduje na istoj osnovi
kao i za sli¢ne nekretnine ili opremu. Dodatno, imovina s pravom koristenja se redovito smanjuje za
gubitke od umanjenja vrijednosti, ukoliko postoje, te se uskladuje zbog odredenih naknadnih mjerenja
obveza za najmove.

Obveza za najmove se po€etno mjeri po sadasnjoj vrijednosti pla¢anja najmova koja nisu plaéena do
tog datuma, diskontiranih primjenjuju¢i kamatnu stopu koja proizlazi iz najma ili, ako se ta stopa ne
moZe izravno utvrditi, grani¢nu kamatnu stopu zaduzivanja Drustva. Opéenito, Drustvo koristi svoju
graniénu stopu zaduzivanja kao diskontnu stopu.

Drustvo utvrduje svoju grani¢nu stopu zaduzivanja koriste¢i kamatnu stopu od raznih eksternih izvora
financiranja i radi odredene prilagodbe koje odrazavaju uvijete iz najma i vrste unajmljene imovine.

Placanja najmova uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu uklju¢uju slijedece:

- fiksna plac¢anja, ukljuéujuci i pla¢anja koja su u biti fiksna

- varijabilna placanja najma koja ovise o indeksu ili stopi, koja se potetno mjere primjenom indeksa
ili stopa koje vrijede na datum pocetka najma

- iznose placanja za koja se o&ekuje da c¢e biti placena na temelju jamstava za ostatak vrijednosti; i

- ocekivanu cijenu opcije izvrdenja kupnje za koju je izvjesno da ¢e ju Drustvo iskoristiti, placanja
najmova za opcionalno produljenje trajanja ako je izvjesno da ¢e Drustvo iskoristiti moguénost
produljenja, i kazne za prijevremeni raskid najma osim ako je izvjesno da Drustvo nece
prijevremeno raskinuti najam.

Obveza za najmove se mjeri po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efektivhe stope. Ona se
ponovno mjeri kada nastanu promjene u buducim pla¢anjima najma zbog promjena indeksa ili stopa,
ako postoji promjena u procjeni o¢ekivanog iznosa pla¢anja na temelju jamstava za ostatak
vrijednosti, ako Drustvo promjeni svoje procjene hoce li koristiti moguénost kupovine, produljenja ili
raskida ili ako nastanu promjene u plac¢anjima najma koja su u biti fiksna.

Kada se obveza za najam ponovno mijeri na navedeni nacin, odgovaraju¢e izmjene se rade i na
knjigovodstvenoj vrijednosti imovine s pravom koristenja, ili se evidentiraju u ra¢unu dobiti i gubitka
ukoliko je knjigovodstvena vrijednost imovine s pravom koristenja svedena na nulu.

Drustvo prikazuje imovinu s pravom koristenja koja nije zadovoljila definicije ulaganja u nekretnine na
poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema i obveze za najmove na poziciji Obveze za najmove u
izvjestaju o financijskom polozZaju.

Kratkoroc¢ni najmovi i najmovi imovine niske vrijednosti

Drustvo je odabralo da ne priznaje imovinu s pravom koriStenja i obveze za najmove imovine niske
vrijednosti i kratkoro€ne najmove, uklju€ujuci informaticku opremu. Drustvo priznaje plaéanja najmova
vezano uz takve najmove kao trosak po linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.
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Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.9. Zalihe

Zalihe materijala i rezervnih dijelova iskazuju se po trosku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno
o tome koja je niza. Tro$ak se odreduje po metodi ponderiranih prosjeénih cijena. Neto ostvariva
vrijednost predstavija procjenu prodajne cijene u redovnom poslovanju umanjenu za varijabilne
troskove prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze. Sitni inventar i alati u
potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu. Prema potrebi obavlja se ispravak vrijednosti
ostecenih zaliha te zaliha kojima je pro$ao rok upotrebe.

3.10. Potrazivanja

Potrazivanja su, na temelju obveznopravnih i drugih osnova, zasnovana prava na naplatu odredenih
iznosa od kupaca i drugih duZnika. PotraZivanja se po&etno mjere po fer vrijednosti.

Ako se naplata potraZivanja odgada za dulje vremensko razdoblie (dulie od 1 godine), a nisu
ugovorene kamate ili su ugovorene po stopi koja je niza od trzisne, potrazivanje se priznaje u iznosu
koji predstavlja sadasnju vrijednost buduc¢ih nov&anih tokova diskontiranih primjenom trzisne kamatne
stope.

Potrazivanja u stranoj valuti preradunavaju se u hrvatsku valutnu jedinicu (kune) primjenom srednjeg
teCaja HNB-a vaZeCeg na dan transakcije. Primjenom srednjeg teaja HNB-a iskazuju se i
potrazivanja u stranoj valuti i uz primjenu valutne klauzule na dan bilance. Nastale te¢ajne razlike
iskazuju se kao prihod ili rashod razdoblja.

Nakon pocCetnog mjerenja, potraZivanja se mjere po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka.

PotraZivanja Cija se naplata o¢ekuje u razdoblju duzem od godinu dana mjere se po amortiziranom
trosku primjenom metode efektivne kamatne stope umanjeno za sve gubitke od umanjenja vrijednosti.

Na svaki datum bilance procjenjuje se postoji li objektivan dokaz o umanjenju vrijednosti pojedinog
potrazivanja. Ako dokaz postoji, iznos gubitka mjeri se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i
procijenjenih buduc¢ih novéanih tokova.

Knjigovodstvena vrijednost potraZivanja umanjuje se primjenom konta ispravka vrijednosti. Iznos

gubitka se priznaje u ra¢unu dobiti i gubitka. Objektivni dokaz da je vrijednost potrazivanja umanjena

ukljucuje:

- znacajne financijske teskoce duznika

- nepostivanje ugovora, poput nepodmirenja obveza ili zaka$njenja placanja

- nastanak mogucnosti da ¢e duznik pokrenuti ste€ajni postupak ili postupak druge financijske
reorganizacije.

IzraCun rezervacija za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke za potrazivanja od kupaca
izracunavaju se pojednostavljenim pristupom i jednom godidnje sa stanjem na zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

PotraZivanja se prestaju priznavati kad su naplaéena ili otudena, kad je utvrdena njihova konadna
nemogucnost naplate te u slu¢aju da nastupi zastara. PotraZivanja za koja je utvrdena nemoguénost
naplate i ona za koja je nastupila zastara otpisuju se na teret rashoda razdoblja i isknjizavaju iz
evidencija.
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Biljeska 3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.11. Novac i novéani ekvivalenti

Novac obuhvaca gotovinu u blagajni i stanja na ra¢unima u bankama.

3.12. Depoziti

Depoziti predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim pla¢anjem koja ne kotira na
aktivnom trziStu. Iskazana je u okviru kratkotrajne imovine, osim imovine s dospijeéem duZim od 12
mjeseci nakon datuma bilance, koja se klasificira kao dugotrajna imovina.

3.13. Posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za troSkove transakcije. U buduéim
razdobljima, posudbe se iskazuju po amortiziranom tro$ku. Sve razlike izmedu primitaka (umanjenih
za troSkove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u raéunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja
trajanja posudbe. Drustvo ne kapitalizira troskove posudbi, a klasificiraju se kao dugoro¢ne obveze.

3.14. Obveze prema dobavljatima

Knjigovodstvena vrijednost obveza prema dobavljaéima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti
zbog njihove kratkorone prirode. Obveze se priznaju kada je vjerojatno da ¢e zbog podmirenja
sadasnje obveze, do¢i do odljeva resursa Drustva i kada se iznos kojim ¢e se ona podmiriti moze
pouzdano izmjeriti.

Obveze se klasificiraju kao kratkoroéne i dugoroéne. Kratkoroéne obveze su obveze koje ispunjavaju

bilo koji od sljedeca cetiri kriterija:

- oCekuje se da ¢e se podmiriti u redovnom tijeku poslovnog ciklusa

- dospijeva za podmirenje u roku unutar dvanaest mjeseci poslije datuma bilance

- primarno se drzi radi trgovanja

- subjekt nema bezuvjetno pravo odgadati podmirenje obveze na najmanje dvanaest mjeseci poslije
datuma bilance.

Iznos dugorone obveze koji dospijeva na placanje u roku od jedne godine (u sljede¢em obracunskom
razdoblju), na dan bilance iskazuje se kao kratkoro¢na obveza.

3.15. Porez na dobit

Iznos poreza na dobit za teku¢u godinu obracunava se na temelju Zakona o porezu na dobit, koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Tro$ak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za
godinu te se sastoji od teku¢eg i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u radunu dobiti i
gubitka, s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama,
pri Cemu se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama.

Tekuci porez predstavlja ofekivani iznos poreza koji se pla¢a na oporezivi iznos dobiti za godinu,
sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum bilance te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja. Iznos odgodenog poreza izraéunava se
bilanénom metodom. Odgodeni porez odrazava neto porezne efekte priviemenih razlika izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvjestavanja i iznosa koji se
koriste za potrebe izracuna poreza.
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3.15. Porez na dobit (nastavak)

Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne posljedice koje bi proizasle iz nacina
na koji Drustvo na datum bilance o¢ekuje realizaciju, odnosno podmirenje knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazece na
datum bilance.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugotrajna imovina i/ili
dugorocne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da
¢e se ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koristenje. Na svaki datum bilance, Drustvo
ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost
priznate odgodene porezne imovine.

3.16. Primanja zaposlenih

U toku redovnog poslovanja, Drustvo prilikom isplata placa u ime svojih zaposlenika, koji su &lanovi
obveznih mirovinskih fondova, obavlja redovita pla¢anja doprinosa sukladno pravnoj regulativi.
Obvezni mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio troska plac¢a kada se obra¢unaju. Obveze
po osnovi ostalih dugoro¢nih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske
otpremnine, iskazuju se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum
bilance. Za izratun sadasnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane kreditne jedinice. Kao
diskontna stopa koristi se trzisni prinos na drzavne obveznice na datum bilance, u valuti i s uvjetima
koji odgovaraju valuti i uvjetima obveze temeljem tih primanja.

3.17. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Drustvo ima sadas$nju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu
proslih dogadaja, ako je vjerojatno da ¢e biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako
se iznos obveze moZe pouzdano procijeniti. Kada postoji veci broj slicnih obveza, vjerojatnost da ¢e
za njihovo podmirenje biti potreban odljev resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline.
Rezerviranje se priznaje i kada je mala vjerojatnost odljeva resursa za bilo koju stavku obveza koja se
nalazi u istoj kategoriji. Rezerviranja se priznaju po iznosu troskova za koje se oéekuje da ¢ée biti
potrebni za podmirenje obveze.

3.18. Porez na dodanu vrijednost

Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po
kojima je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je isklju¢en odbitak
pretporeza. Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak
pretporeza izracunava se za sve isporuke sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost. U
slucaju umanjenja potraZivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od umanjenja iskazuje se u bruto
iznosu potraZivanja, ukljucujuci PDV.
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Biljeska 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM
41. Cimbenici financijskog rizika

Okvir upravljanja rizicima u Drustvu je uspostavljen primjenom smjernica i najbolje poslovne prakse te
je u skladu sa svojim specifi¢nostima u poslovanju, usvojila temeljne dokumentirane informacije za
upravljanje rizicima - Politiku upravljanja rizicima i Strategiju upravljanja rizicima. Navedenim
dokumentiranim informacijama, a kroz upravljanje rizicima prepoznaju se i procjenjuju vanjski i
unutarniji rizici i to kroz kategorije: op¢i poslovni, operativni i financijski rizici.

Kontinuirano se pobolj$ava praksa upravljanja rizicima u skladu sa najboljom praksom iz podrucja
kako bi u konacnici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom predno$éu, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vaznoscu i cilievima. Sve razine rukovodstva i svi radnici uklju¢eni su u proces upravljanja
rizicima, a Drustvo osigurava izobrazbu kako bi se uéinkovito provodili procesi upravljanja rizicima.

Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te pracenje i izvje$éivanje, a
cjelokupan proces upravljanja rizicima podrzan je aplikativnim rjesenjem.

Tijekom 2020. godine Drustvo nije koristilo financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao &to
su derivativi i slicni financijski instrumenti. Poslovne aktivnosti koje Drustvo obavlja izlazu je raznim
financijskim rizicima: trziSnom, operativnom, kreditnom i riziku likvidnosti, a geografska koncentracija
rizika je na podrucju Republike Hrvatske.

(a) Trzisni rizik

Trzisni rizik ukljucuje tri vrste rizika:

- valutni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u te&aju,

- rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u trzisnim kamatnim stopama,

- cjenovni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trzistu, bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose specifiéno na taj
instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje
na trzistu.

Drustvo djeluje na trzistu financijskih usluga i izloZzeno je trzisnim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnolo$kih inovacija koje smanjuju potrebu za koristenjem njezinih usluga. Stalno
pracenje trzisnih promjena i najnovijih tehnoloskih dostignu¢a odgovor je Drustva na trzigne rizike i
izazove.

(i) Kamatni rizik

Na dan 31. prosinca 2020. godine, da se kamatna stopa smanijila za 0,5% na godi$njoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugoroc¢no rezerviranje za naknade prilikom umirovlijenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za
6% odnosno za 2.882.799 kn;

- neto dobit bi bila manja za 2.882.799 kn.

Na dan 31. prosinca 2019. godine, da se kamatna stopa smanjila za 0,5% na godi$njoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugoro¢no rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za
6% odnosno za 3.058.617 kn;

- neto dobit bi bila manja za 3.058.617 kn.
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

BiljeSka4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(i) Kamatni rizik (nastavak)

Provodeci politiku plasmana slobodnih novéanih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u
depozite u bankama, ugovori o oro¢avanju su sklapani po pravilu na kra¢a vremenska razdoblja te uz
fiksnu kamatnu stopu ¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na oro&ena sredstva.

(i) Cjenovni rizik

Drustvo je izloZzeno riziku promjene vrijednosti ulaganja u vrijednosne papire, rizicima promjene fer
vrijednosti te riziku promjena cijena. Ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi,
dok veci dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka ovise o
rezultatima ulaganja fondova. Drustvo upravija rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer
vrijednosti na nacin da kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja u fondove na
trzistu, a o ¢emu Odijel riznice i osiguranja tjedno i mjese¢no izvjestava Upravu.

Portfelj Drustva koji se sastoji od ulaganja koje se u izvjestaju o financijskom polozaju vode po fer
vrijednosti, predstavlja izlozenost Drustva cjenovnom riziku. Pad cijena od 10% smanjio bi vrijednost
ovih ulaganja za 49.044.211 kn (2019: 60.219.888 kn) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

(iii) Valutni rizik

Drustvo je izloZzeno riziku promjene te¢aja kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da ée se
vrijednost financijskog instrumenta mijenjati zbog promjene u te¢aju strane valute. Drustvo najvedi dio
prihoda ostvaruje na domacem trzistu, ali dio prihoda ostvaruje i obavljajuéi mjenjacke poslove.
Buduci da taj prihod predstavlja 0,5% ukupnog prihoda Drustva, promjene teéajeva stranih valuta nisu
mogle imati znatniji utjecaj na buduce rezultate poslovanja i novéane tijekove.

Drugi oblici valutne izloZenosti proizlaze iz obveza prema inozemnim dobavljaéima. Buduéi da promet
inozemnih dobavlja¢a ¢ini 1,5% ukupnog prometa dobavlja¢a, promjene te¢ajeva stranih valuta nisu
imale znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i novéane tijekove.

Odredene transakcije u stranim valutama prerac¢unavaju se u hrvatske kune primjenom valutnih te¢aja
koji su vazeci na datum bilance / izvjestaja o financijskom polozaju te je Drustvo potencijalno izloZzeno
rizicima promjena valutnih te¢ajeva.

U iducoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i obaveza Drustva u navedenim
stranim valutama na izvjestajni datum u kunskoj protuvrijednosti.

Imovina Obveze

31. prosinca 2020. 31. prosinca 2019. 31. prosinca 2020. 31. prosinca 2019.
EUR 3.768.741 3.279.893 2.721 3.926
usD 21.681 32.184 73.155 67.270
GBP 3:215 4.977 - -
Srednji te¢aj HNB 31.12.2020. 31.12.2019.
EUR 7,536898 7,442580
usD 6,139039 6,649911
GBP 8,353910 8,724159
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(iii) Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo je uglavnom izloZzeno valutnom riziku kretanja te¢aja kune u odnosu na EUR i USD. U iducoj
tablici je analizirana osjetljivost Drustva na smanjenje te¢aja kune od 5% u 2020. i u 2019. godini u
odnosu na relevantne strane valute. Prethodna stopa osjetljivosti je stopa koja se koristi u internim
izvjestajima kljuénim rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavlja procjenu rukovodstva o realno
moguéim promjenama valutnih tecajeva.

Analiza osjetljivosti ukljuéuje samo otvorene stavke monetarne imovine i monetarnih obaveza u
navedenoj stranoj valuti. 1znosi u kunama prerac¢unati prema srednjem te¢aju HNB-a na dan bilance
usporeduju se s iznosima u kunama uslijed postotne promjene valutnih te¢ajeva. Pozitivan broj
pokazuje povecanje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu na predmetnu valutu promijenila za gore
navedeni postotak.

. 31. prosinca 2020. 31. prosinca 2019.
Dobit
u kn ukn
EUR 1.419.205 1.219.082
usb (15.800) (11.666)
GBP 1.343 217
(b) Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Drustva koja moZe dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavnom od novéanih
sredstava, potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja.

Kretanje stanja potraZivanja redovito se prati u Odjelu financijske operative. Kreditnom politikom
odredene su aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu naplate potraZivanja od kupaca: telefonsko
upozoravanje, dogovaranje alternativnih mogucnosti placanja, slanje opomena, naplata putem
instrumenata osiguranja pla¢anja, davanje prijedloga za pokretanje postupka prisilne naplate
potraZivanja i predlaganje otpisa potrazivanja.

Kupac se u slu¢aju kasnjenja prvo telefonski upozorava na prekoracenje dospijeca pla¢anja racuna.
Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici plac¢anja:
kompenzacije, cesija, asignacija i obrotna otplata duga. Daljnje praéenje i kontrola naplate
podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana opomena kupcima za dospjelo
potraZivanje se $alje s rokom uplate najkasnije u roku 8 dana. U slu¢aju da kupac ne izvréi podmirenje
duga po prvoj opomeni, $alje se druga opomena s rokom uplate odmah. Ukoliko nakon svih prethodno
poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu se u pisanom obliku predlaze naplata
mjenice ili zaduZnice, ukoliko su navedeni instrumenti osigurani, odnosno poduzimaju se zakonski
predvidene mijere naplate. Pokretanje postupka prisiine naplate potrazivanja (tuzba) je posliednja
predvidena aktivnost vezana uz naplatu potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati. Uprava smatra da je knjigovodstvena vrijednost sve

imovine nadoknadiva. Detaljna analiza izlozenosti kreditnom riziku kod potrazivanja od kupaca
prikazana je u Biljesci 10.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 4.

4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Drustvo ima znacajnu koncentraciju ulaganja, potrazivanja i ostale imovine na datum izvjestavanja:

31. prosinca 2020.

31. prosinca 2019.

Biljeska u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 9 71.706.975 73.097.856
Financijska imovina po amortiziranom trosku 9 122.221.319 395.176.238
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un
dobitl i gubitka 9 2.955.175 4.370.847
Novac u banci 13 284.980.363 67.278.248
Ukupno 481.862.832 539.923.188
Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku:
31. prosinca 2020.  31. prosinca 2019.
BilieSka  Reijting u kunama u kunama
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 71.705.975 73.097.856
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u duznicke vrjednosne
papire 9 BB, B 71.705.975 73.097.856
Financijska imovina po
aitiarinitan st trakks 122.221.319 395.176.238
Dani krediti i depoziti 9 Bez rejtinga 0 224.924.018
Potrazivanja od kupaca i ostala o
potrazivanja 10 Bez rejtinga 105.036.333 93.225.521
Trezorski zapisi Ministarsiva
financia 9 BB 0 59.856.065
Ulaganja u duzni¢ke vrijednosne
papire 9 BB 17.184.986 17.170.634
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i 2.955.175 4.370.847
gubitka
PotraZivanja za kredite 10 Bez rejtinga 2.955.175 4.370.847
Novac u banci 13 Bez rejtinga 284.980.363 67.278.248
Ukupno 481.862.832 539.923.188
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2020.

BilleSska4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(¢) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koli¢ine novca,
osiguravanje raspoloZivosti financijskih sredstava te sposobnost podmirenja svih obveza. Odjel
financijske operative dnevno prati razinu dostupnih izvora novéanih sredstava.

Drustvo uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduzivanjem, a zZiro-raéun
nije bio u blokadi. Obveze iz poslovanja, prikazane u nastavku, odnose se na obveze prema
dobavlja¢ima obrazlozene detaljnije u BiljeSci 20 — Obveze prema dobavljag¢ima i ostale obveze, koje
imaju dospijece do 12 mjeseci i predstavljaju nediskontirane novéane tokove.

U iduc¢im tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospijeca neizvedenih financijskih
obveza Drustva. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih novéanih odljeva po financijskim
obvezama prema najranijem datumu na koji se od Drustva moze zatraziti placanje. Ugovorno
dospijece je odredeno kao najraniji datum na koji se od Drustva mozZe zatraziti plaéanje.

U iducoj tablici analizirano je ocekivano dospije¢e neizvedene financijske imovine Drustva. Tablice su
sastavljene na temelju nediskontiranih ugovornih dospije¢a financijske imovine. Objavljivanje
informacija o neizvedenoj financijskoj imovini je neophodno za razumijevanje nacina na koji Drustvo
upravlja rizikom likvidnosti, budu¢i da se likvidno$¢u upravlja na temelju neto iznosa financijske
imovine i financijskih obveza.

31. prosinca 2020.  Knjigovodstvena . od 3 mjeseca od1do5 preko 5
(u kunama) vrijednost do:3 mjssaca do 1 godine godina godina Ukupnt
Obveze po
sporazumu s HNB- 19.249.813 - - 4.200.000 16.800.000 21.000.000
om
Obveze za najam 19.316.132 1.882.895 5.534.413 10.735.570  1.163.254 19.316.132
Obveze prema
dobavljagima i 111.728.471 101.823.546 7.897.525 2.007.400 - 111.728.471
ostale obveze

150.294.416  103.706.441 13.431.938 16.942.970 17.963.254 152.044.603
31. prosinca 2019. Knjigovodstvena : od 3 mjeseca od1do5s preko 5
(u kunama) vrijednost 49:3 mjngera do 1 godine godina godina Hkupno
Obveze po
sporazumu s HNB- 21.000.000 10.500.000  10.500.000 - - 21.000.000
om
Obveze za najam 16.355.377 2.306.461 4.537.986 9.143.047 1.091.247 17.078.741
Obveze prema
dobavljagima i 134.115.085 113.946.922 17.163.693 1.796.994 1.207.477 134.115.085
ostale obveze

171.470.462 126.753.383  32.201.679  10.940.041 2.298.724  172.193.826
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Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 4.

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

4.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka (nastavak)

31. prosinca 2020.
(u kunama)

A vista depoziti
Obveznice

Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

31. prosinca 2019.
(u kunama)

A vista depoziti
Orocena sredstva u
bankama
Obveznice
Trezorski zapisi MF
Udjeli u fondovima
Ulaganja u dionice
Potrazivanja

4.2.

Prosjeéna
Knjigovodstvena ponderirana : od1do3 od 3 mjeseca od1do5
vrijednost efektivna dot miesec mjeseca do 1 godine godina Ukipno
kamatna stopa
284.980.363 0,09% 277.094.344 7.886.019 - E 284.980.363
88.890.961 1,66% - - - 88.932.288 88.932.288
407.594.282 2,97% 30.187.425 - - 377.406.857 407.594.282
8.126.556 - - - - 8.126.556 8.126.556
107.991.508 - 105.060.213 - - 2.931.295 107.991.508
897.583.670 412.341.982 7.886.019 - 477.396.996 897.624.997
Knji dstv Rl d1do3 d 3 mj d1do5
njigovodstvena ponderirana . [s] o] o] mjeseca o 0
vrijednost efektivna deilimidges mjeseca do 1 godine godina Ukjpna
kamatna stopa
67.278.247 0,10% 59.539.813 7.738.435 - - 67.278.247
224.924.018 0,20% - 125.000.000 100.000.000 - 225.000.000
90.268.490 1,66% - - - 90.305.321 90.305.321
59.856.065 0,08% - 10.000.000 50.000.000 - 60.000.000
516.640.006 2,97% 228.485.231 - - 288.154.775 516.640.006
8.090.174 - - - - 8.090.174 8.090.174
97.636.736 - 94.365.942 - - 3.270.794 97.636.736
1.064.693.736 382.390.986 142.738.435 150.000.000 389.821.064 1.064.950.485

Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnom trzistu (financijska imovina
raspoloZiva za prodaju i trgovanje — financijska imovina po fer vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka),
temelji se na kotiranim trZiSnim cijenama na dan bilance. Kotirana trzisna cijena koja se koristi za
utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine predstavlja tekuéu cijenu ponude. Knjigovodstvena
vrijednost potraZivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza prema dobavljagima
uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkoroéne prirode.

Drustvo koristi sliedecu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih
prilikom mjerenja fer vrijednosti:
- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzisnim
cijenama dostupnim na aktivnom trzistu.
- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mijerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz

cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje

se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trZiste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno uéestalo i u
dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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BiljeSka 4.

4.2. Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2020. u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - 71706975 ) 71.705.976
Ulaganja u duzni¢ke vrijednosne )
papire - 71.705.975 71.705.975
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz raun dobiti i gubitka 407.594.282 7.695.015 3.386.716 418.676.013
Ulaganja u dionice - 7.695.015 431.541 8.126.556
Udjeli u fondovima 407.594.282 - - 407.594.282
PotraZivanja za kredite - - 2.955.175 2.955.175
Ukupna financijska imovina po fer
vrijednosti 407.594.282 79.400.990 3.386.716 490.381.987
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2019. u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti N
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit H.097.856 ) 73.097.856
Ulaganja u duznicke vrijednosne ) i
papire 73.097.856 73.097.856
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz raéun dobiti i gubitka 516.640.006 7.649.585 4.811.436 529.101.027
Ulaganja u dionice - 7.649.585 440.589 8.090.174
Udjeli u fondovima 516.640.006 - - 516.640.006
PotraZivanja za kredite - - 4.370.847 4.370.847
Ukupna financl/six imovina po fer 516.640.008  80.747.442 4.811.436  602.198.884

vrijednosti

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 2 od 5% bi smanjio
vrijednost ulaganja za 3.970.049 kn (2019: 4.037.372 kn) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 3 od 5% bi smanjio
njezinu vrijednost za 169.336 kn (2019: 240.572 kn) dok bi ga porast povecao u istom iznosu.

Sredstva oro¢ena u bankama, trezorski zapisi Ministarstva financija i potrazivanja kratkoro&ne su

prirode te je njihova fer vrijednost priblizno jednaka njihovoj knjigovodstvenoj vrijednosti.

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom tro$ku na dan
31. prosinca 2019. godine priblizno predstavlja njihovu fer vrijednost.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

BiljeSka 4. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
4.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)
Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti (nastavak)

Fer vrijednost prenosivih vrijednosnih papira, instrumenata trZita novca te ostalih financijskih
instrumenata kojima se trguje na neaktivnom trZitu procjenjuje se tehnikama vrednovanja, odnosno
primjenom tehnika procjene, uklju¢ujuci upotrebu usporednih transakcija koje su obavljene prema
trziSnim uvjetima, usporedbom fer vrijednosti drugog instrumenta koji je sustinski isti, tehnike
diskontiranih nov¢anih tokova, ili bilo kojom drugom tehnikom procjene koja omoguéava pouzdanu
procjenu cijena dobivenih u stvarnim trzisnim transakcijama.

Fer vrijednost duzni¢kih vrijednosnih papira (potrazivanja za kredite) zasniva se na buduéim novéanim
tokovima pojedinog duzZni¢kog vrijednosnog papira koji se diskontira procijenjenim diskontnim
stopama. Drustvo ¢e za duzni¢ke vrijednosne papire pri procjeni fer vrijednosti koristiti izradun buduéih
novéanih tokova pojedinog financijskog instrumenta, uzimajuéi u obzir vjerojatnost isplate svakog
pojedinog novéanog toka procjenjujuci diskontnu stopu kojom ¢e diskontirati iste.

Biljeska5. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Procjene i pretpostavke se redovito pregledavaju i temelje na povijesnom iskustvu i razlicitim drugim
faktorima, uklju¢ujuéi i o€ekivane buduée dogadaje koji se smatraju realnima u odredenim
okolnostima.

Drustvo koristi prosudbe i pretpostavke koje se odnose na buduénost. Po definiciji raéunovodstvene
procjene su rijetko jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znacajan rizik
uzrokovanja materijalnih razlika u knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj financijskoj
godini su navedene u nastavku.

Ulaganja u ovisna drustva

Na kraju svakog izvjestajnog razdoblja Drustvo procjenjuje postoji li pokazatelj da vrijednost ulaganja
u ovisna drustva treba biti umanjena.

Za izradu procjene primjenjuje se metoda diskontiranog novéanog toka (DCF) koja se zasniva na
pretpostavci da vrijednost drustva predstavlja sadasnja vrijednost buduéih neto nov&anih tokova. Kod
primjene metode DCF objektivnost izraduna u najvecoj mjeri ovisi o realnosti izrade plana poslovanja
za razdoblje od 2020. do 2025. godine te o stopi diskontiranja buducih nov&anih tokova i izradunu
rezidualne vrijednosti. Procijenjenje vrijednosti prezentiraju fer vrijednost uz pretpostavku
kontinuiranog (going concern) poslovanja.

Kod udjela koji su procjenjivani metodom diskontiranih novéanih tijekova koridtena je diskontana stopa
u rasponu od 7,06% do 8,03%. Nakon pada poslovnih prihoda od prosjeénih 6,8% u 2020. godini
uslijed izvanrednih okolnosti uvjetovanih pojavom COVID-19 virusa, prosje¢na stopa rasta u godinama
koje slijede iznosi 3,8%.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine
Metodologija izratuna ocekivanih gubitaka temelji se na modelu baziranom na procijeni vjerojatnosti

ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) i gubitka zbog nastanka statusa
neispunjenja obveze (Loss given default - LGD).
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BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 5. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)
Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Iznos rezervacija za ocekivane gubitke od umanjenja vrijednosti kod financijskih instrumenata,

duzni¢kih vrijednosnica i trezorskih zapisa (Expected Loss - EL) ra¢una se umno$kom pozicija:

- izlozenost u trenutku neispunjavanja obveza druge ugovorene strane (Exsposure of default - EAD)
- vrijednost pozicije za koju se ra¢una iznos rezervacija

- vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) - podatak o 1yr PD-u
preuzet sa Bloomberga, a koji vrijedi za izdavatelja financijskog instrumenta ili instituciju kod koje
su deponirana nov¢ana sredstva

- gubitka zbog nastanka statusa neispunjenja obveze (Loss given default - LGD) - LGD preuzet iz
CRR uredbe za adekvatnost kapitala banaka (&lanak 161).

Drustvo na svaki izvjestajni datum ispituje je li nakon pocetnog priznavanja doslo do znatnog
povecanja rizika financijske imovine.

Potrazivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvjestavanja da bi se vidjelo postoje li naznake
umanjenja vrijednosti, na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena
vrijednost imovine. Pojedina¢no znacajni kupci se procjenjuju na umanjenje vrijednosti na osnovi
oCekivanog datuma i iznosa naplate te eventualnih instrumenata osiguranja. Ostali pojedinacno
neznacajni kupci procjenjuju se na umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi po pojednostavljenom
modelu te se izracun umanjenja vrijednosti odreduje temeljem povijesnih informacija, duzine kasnjenja
te temeljem buducih ocekivanja naplate. Rukovodstvo smatra da su potrazivanja od kupaca na datum
izvje$tavanja iskazana po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Procijenjeni vijek upotrebe dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

Drustvo drzi u upotrebi odredenu opremu i nematerijalnu imovinu koja je u potpunosti amortizirana.
Stope amortizacije su po¢etno odredene u skladu s najboljom procjenom korisnog vijeka upotrebe.

Porez na dobit

Drustvo je obveznik poreza na dobit u Republici Hrvatskoj. Drustvo priznaje obveze za oéekivana
moguca porezna pitanja prilikom porezne revizije, koje se temelje na procjenama da li ¢e nastati
dodatna porezna obveza. Ukoliko se konagan porezni ishod tih poreznih pitanja razlikuje od iznosa
prvobitno obracunatog, nastale razlike utjecat ¢e na rezervacije za porez na dobit i odgodeni porez u
razdoblju u kojem je nastala navedena odredba. Obrac&uni koji potkrepljuju poreznu prijavu, mogu biti
predmet pregleda i odobrenja lokalnih poreznih vlasti.

Sudske tuzbe i postupci

Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za
potencijalne gubitke nakon savjetovanja sa Sluzbom pravnih poslova. Na temelju postojecih saznanja
u razumnoj mjeri je moguce da c¢e se ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih
potencijalnih gubitaka (Biljeska 17).

Rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade

Drustvo priznaje obvezu za dugoroéna primanja radnika (jubilarne nagrade i otpremnine pri redovnoj
mirovini) ravnomjerno u razdoblju u kojem je primanje ostvareno na temelju stvarnog broja godina
radnog staza. Obvezu za dugoro¢na primanja radnika mjere se na kraju svakog izvjestajnog razdoblja
koriste¢i pretpostavke o broju radnika kojima navedena primanja treba isplatiti, procijenjeni trosak
navedenih primanja te diskontne stope koja je odredena kao prosje¢na ocekivana stopa prinosa na
ulaganja u drzavne cbveznice.
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Financijska agencija

BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Bilieska6. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

/il Materijalna imovina u pripremi;

2020. 2019.

(u kunama)
Gradevinski objekti u pripremi 21.549.339 8.827.588
Postrojenje i oprema u pripremi 17.768.412 39.721.285
39.317.751 48.548.873

fiiil Pravo vlasnistva nad odredenim nekretninama Fine nije formalno-pravno provedeno u zemlji$nim
knjigama tj. nekretnine su evidentirane kao suvlasnistvo ili vanknjizno vlasnistvo. Fina ima adekvatan
pravni slijed kao uvjet za dokaz prava vlasnistva te je u postupku ishodenja prava vlasnistva nad ovim
nekretninama, odnosno u postupku je upisa u zemljisne knjige.

/il Provodenjem postupka inventure, popisna povjerenstva u izvjestaju o obavljenom popisu
specificiraju imovinu koju predlazu za rashod uz obrazloZenje prijedloga (trajno ostecenje,
neupotrebljivost, tehnoloSka zastarjelost itd.). Rashod materijalne imovine evidentira se kao trajno
neupotrebljiva materijalna imovina, a isknjizava se nakon konac¢ne likvidacije opreme.

Wl U 2019. godini Drustvo je jednu nekretninu knjigovodstvene vrijednosti 3.565.232 kn klasificiralo
kao namjenjenu za prodaju jer je planiralo njezinu knjigovodstvenu vrijednost nadoknaditi putem
prodaje. Prodaja nije realizirana u razdoblju unutar godine dana. Zgrada je u 2020. godini vraéena u
upotrebu kao i amortizacija koja bi bila priznata da imovina nije bila klasificirana kao namijenjena za
prodaju (Biljeska 14).

Ivil Drustvo je priznalo imovinu s pravom koristenja i evidentirana obveza po osnovi najma prema
sadasnjoj vrijednosti preostalih pla¢anja za najam. Odvojeno su priznati tro$kovi kamata po obvezi za
najam te troskove amortizacije imovine s pravom koristenja.

Primjenjeno je izuzece za kratkoroéne ugovore o najmu i izuzeée za najmove kod kojih je imovina koja
je predmet najma male vrijednosti. Drustvo je diskontiralo pla¢anja najma koriste¢i svoju graniénu
stopu zaduZivanja. Koristena prosje¢no ponderirana stopa iznosi 2,10%.

2020. 2019,

(u kunama)
Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine 16.290.937 18.453.843
Povecanja 10.169.317 4.161.252
Amortizacija (7.465.937) (6.324.158)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 18.984.317 16.290.937
2020. 2019.

(u kunama)

Obveze za najam

Kratkoro¢ni dio 7.417.308 6.564.722
Dugoro¢ni dio 11.898.824 9.790.655
19.316.132 16.355.377
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Financijska agencija

Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 6. = NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti prikazuje iznose za najmove poslovnog prostora kako slijedi:

Amortizacija imovine s pravom kori§tenja
Kamata po najmu
Troskovi kratkoro€nih najmova

2020. 2019.

(u kunama)
7.465.937 6.324.158
349.837 376.293
6.174.561 6.307.334
13.990.335 13.007.786

Biljeska7. @ ULAGANJA U NEKRETNINE

/ir Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koje se drZe radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzisne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koristenja u proizvodniji
ili ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe, ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

fiil One nekretnine odnosno dijelovi nekretnina koji udovoljavaju uvjetima za klasifikaciju nekretnina
kao ulaganje su klasificirane kao ,ulaganje u nekretnine“. Fer vrijednosti ulaganja u nekretnine je vece
od njegove knjigovodstvene vrijednosti i ukupno iznosi 117.088.515 kn (2019: 131.921.385 kn).

fiii/ Kretanje neto vrijednosti ulaganja u nekretnine prikazano je u nastavku:

Opis Iznos

Stanje 1. sijecnja 2019. 71.239.617
Preneseno na ulaganje u nekretnine 8.851.206
Amortizacija u godini (5.160.769)
Stanje 31. prosinca 2019. 74.930.054
Preneseno na ulaganje u nekretnine 6.495.301
Amortizacija u godini (5.144.413)

76.280.942

Stanje na 31. prosinca 2020.

/iv/ Prihodi od najma prostora iznose 16.385.011 kn (2019: 16.054.635 kn).
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Financijska agencija

Bilieske uz financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2020.

BiljeSska8. NEMATERIJALNA IMOVINA

/il Kretanje nematerijalne imovine prikazano je u nastavku:

, Patenti, licence i Nematerijalna Osta!'a Uaganja utudu  Ukupno nematerijalna
Opis o - : nematerijalna =
ostalaprava  imovina u pripremi ¢ imavinu imovina
imovna

NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje 1. sije€nja 2019. 307.957.156 20.348.958 4.247.109 18.426.060 350.979.283
Direkina povecanja imovine 54.634.724 54.634.724
Frijenos sa imovine u pripremi 30.794.908 (37.731.954) 839.164 6.097.882 (0)
Prijenos na materijalnu imovinu (195.561) (195.561)
PFrijenos sa materijaine imovine 389.191 389.191
Otudivanie i rashodovanje (3.184.114) (3.184.114)
Stanje 31. prosinca 2019. 335.957.141 37.056.167 5.086.273 24.523.942 402.623.523
Direktna povecanja imovine 49.403.953 49.403.953
Prijlenos sa imovine u pripremi 39.351.514 (52.531.8886) 331.573 12.848.800 1]
Frilenos na materijalnu imovinu (4.003.873) (4.003.873)
Prienos sa materijalne imovine 1.078.497 186.711 1.265.208
Otudivanje i rashodovanje (4.585) (233.645) (238.229)
Stanje 31. prosinca 2020, 376.382.567 29,877.427 5.417.846 37.372.742 449.050.582
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

Stanje 1. sijeénja 2019. 282.441.934 4.247.109 12.159.338 298.848.381
Amortizacija 16.607.948 174.826 4.356.303 21.139.077
Rashodovanje i otudivanje (3.184.114) (3.184.114)
Stanje 31. prosinca 2019. 295.865.768 4.421,935 16.515.640 316.803.343
Amortizacija 20.697.291 251.238 10.340.106 31.288.634
Rashodovanije i otudivanje (4.585) (4.585)
Stanje 31. prosinca 2020. 316.558.474 - 4.673.173 26.855.746 348.087.393
SADASNJA VRIJEDNOST

1. sijeénja 2019. godine 25.515.223 20.348.958 6.266.723 52.130.903
31. prosinca 2019. godine 40.091.373 37.056.167 664.338 8.008.302 85.820.180
31. prosinca 2020. godine 59.824.093 29.877.427 744.673 10.516.996 100.963.189

fiil Tro$ak interno dobivenog nematerijalnog sredstva obuhvaca sve izravne troskove koji su bili
neophodni za stvaranje, proizvodnju i pripremanje sredstva za njegovu namjeravanu uporabu.
Troskovi radnika koji su izravno ukljuéeni u stvaranje nematerijalnog sredstva iznose:

Neto place i naknade place
Troskovi poreza i doprinosa iz plaé¢a
Doprinosi na place

Ostali troSkovi radnika

Ostali troskovi

2020. 2019.
(u kunama)

1.086.305 725.719
487.569 347.301
181.713 148.857

72.828 62.293
244 1.667
1.828.658 1.285.836
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BiljeSke uz financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31.

BiljeSka9. OSTALA ULAGANJA

Ulaganja
Obveznice
Dani krediti i depoziti

Trezorski zapisi Ministarstva financija

Ulaganja u dionice
Udjeli u fondovima
Ukupno

prosinca 2020.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Ulaganja u duznitke vrijednosne papire

2020. 2019.

(u kunama)
88.890.961 90.268.490
- 224.924.018
- 59.856.065
8.126.556 8.090.174
407.594.282 516.640.006
504.611.799 899.778.754
2020. 2019.

(u kunama)
71.705.975 73.097.856
71.705.975 73.097.856

/il Drustvo posjeduje obveznice u sklopu financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit:

2020. 2019.
(u kunama)
Ulaganja u duznicke vrijednosne papire
RHMF-O-23BA 32.480.840 32.891.360
RHMF-0O-34BA 24.308.392 24.126.364
ZGHO-0-237A 14.916.743 16.080.132
Ukupno 71.705.975 73.097.856
fiil Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2020. iznosi:
. P_pc‘.elna Vrijeﬂpost Poyebanje{s!j_ecania Srqanjenjelfplrodaja Vrijednost btijlg:':: (r;:r
Ulaganja viijednost ulaganja na vrijednosti tiekom  vrijednosti tijekom ulaganja na vrijednost
ulaganja pocetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva)
31. prosinca 2020. (u kunama)
1 2 3 4 5(2+3-4) 6 (5-1)
RHMF-0-23BA 32.051.723 32.891.360 - 410.520  32.480.840 429.117
RHMF-0-34BA 23.731.928 24.126.364 182.028 - 24.308.392 576.464
ZGHO-0-237A 14.495.536 16.080.132 - 1.163.390 14.916.743 421.207
Ukupno 70.279.187 73.097.856 182.028 1.573.910 71.705.975 1.426.788

Efekt povecanja fer vrijednosti obveznica evidentiran je kao povecanje fer vrijednosti rezerve (Biljeska

16).
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Financijska agencija

Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020,

Biljeska 9.

OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (nastavak)

fiiil Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2019. iznosi:

' Pocetna Vijednost  Poveéanjelstiecanje  Smanjenje/prodaja  Vrijednost il e
Ulaganja vﬂ;ednqst ulaganja na vrijednosti tuekom vrijednosti u;ekorn ulaganja na vrijednost
ulaganja potetku godine razdoblja razdoblja kraju godine rezerva)
31. prosinca 2019. (u kunama)
1 2 3 4 5(2+3-4) 6 (5-1)
RHMF-O-23BA 32.003.575 32.064.100 827.260 - 32.891.360 887.785
RHMF-O-34BA 23.736.017 - 23.736.017 - 24.126.364 390.347
ZGHO-0-237A 14.495.536 15.735.590 344,542 - 16.080.132 1.584.596
Ukupno 70.235.128 47.799.690 24.907.819 - 73.097.856 2.862.728
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i qubitka
2020. 2019.
(u kunama)
Ulaganja u dionice 8.126.556 8.090.174
Udjeli u fondovima 407.594.282 516.640.006
415.720.838 524.730.181

/il Drustvo posjeduje dionice u sklopu financijske imovine koja se naknadno mjeri po fer vrijednosti
kroz ra¢un dobiti i gubitka:

Ulaganja

31. prosinca 2020.

Jadran kapital
Recreatours
Zagrebacka burza

Ukupno

Ulaganja

31. prosinca 2019.

Jadran kapital
Recreatours
Industrogradnja
Zagrebacka burza

Ukupno

Potetna Vrijednost Povecanje/stjecanje  Smanjenje/prodaja Vrijednost Utjecaj na

vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na ratun dobiti

ulaganja potetku godine razdoblja razdoblja kraju godine | gubitka
(u kunama)

1 2 3 4 5 (2+3-4) 5-1,;5-2
1.500.000 286.200 3.750 - 289.950 3.750
3.583.565 440.589 - 9.047 431.541 (9.047)
7.641.249 7.363.385 41.680 - 7.405.065 41.680

12.724.814 8.090.174 45.430 9.047 8.126.556 36.382
Pocetna Vrijednost Povecéanje/stiecanje  Smanjenje/prodaja Vrijednost Utjecaj na
vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na racéun dobiti i
ulaganja pocetku godine razdoblja razdoblja kraju godine gubitka
(u kunama)

1 2 3 4 5(2+3-4) 5-1,5-2
1.5600.000 376.275 - 90.075 286.200 (90.075)
3.583.565 446.411 = 5.823 440.589 (5.823)

1.500 2 - 2 - (2)
7.641.249 - 7.641.249 277.864 7.363.385 (277.864)
12.726.314 822.688 7.641.249 373.763 8.090.174 (373.763)
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BiljeSka9.  OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i qubitka (nastavak)

fil Knjigovodstvena vrijednost ulaganja u fondove u tijeku godine i na izvjestajne datume bilance
iznosi kao slijedi:

Utjecaj na racun dobiti i gubitka

Opis P;gitjzo Kupnja udjela dggdualtiku Stanje udjela o . Realiziranei o
01.01.2020 u toku godine i 31.12.2020. Nerealmr_am Realizirani  nerealizirane Rea‘||2|ran|
T ageine prinosi qubici tecajne prinosi
razlike

Fondovi 516.640.006 207.500.017 321.844.233 407.594.282 2.558.119 1.477.256  3.844.332  373.297

fiiil Vrijednost udjela na datum bilance izracunata je temeljem obavijesti svakog pojedina¢nog fonda o
vrijednosti udjela te javno dostupnim podacima na trzistu.

Financijska imovina po amortiziranom trosku

2020. 2019.

(u kunama)
Depoziti /i/ - 225.000.000
Ispravak vrijednosti - (75.983)
- 224.924.018
Obveznice /ii/ 17.300.000 17.300.000
Ispravak vrijednosti (115.014) (129.366)
17.184.986 17.170.634
Trezorski zapisi /iii/ - 59.951.000
Ispravak vrijednosti - (94.935)
- 59.856.065

17.184.986 301.950.717

/il Drustvo na 31.12.2019. ima deponirana novéana sredstva putem zakljuéenih ugovora o depozitu u
Cetiri banke, razdoblje orogenja je do 12 mjeseci, prosje¢ni iznos po ugovoru je 25.000.000 kn uz
prosje¢nu ponderiranu kamatnu stopu od 0,20%.

fiif Drustvo na 31.12.2020. i 31.12.2019. ima upisanu jednu drzavnu obveznicu Republike Hrvatske
klasificiranu kao financijsku imovinu po amortiziranom trosku.

fiit Drustvo na 31.12.2019. ima upisana dva trezorska zapisa Ministarstva financija Republike
Hrvatske s dospijecem od 364 dana te prosje¢nim ponderiranim prinosom od 0,08%.
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Biljeska 10.

POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

Dugotrajna potrazivanja

Potrazivanja od kupaca
Potrazivanja od drzave i drugih institucija
Potrazivanja za prodane stanove /ii/
Potrazivanja od zaposlenih
PotraZivanja od povezanih poduzetnika (Biljeska 32)
Ostala potrazivanja

Kratkotrajna potrazivanja

UKUPNO

Dugotrajna potrazivanija

Dugotrajna potrazivanja

PotraZivanja za prodane stanove /ii/
Dugotrajna potrazivanja od kupaca fiii/
Potrazivanja za dugotrajne stambene kredite /i/
Potrazivanja od banaka za obveznice

Ostala dugotrajna potrazivanja

Ispravak vrijednosti dugotrajnih potrazivanja

2020. 2019.
(u kunama)

2.931.295 3.270.794
71.199.112 71.057.137
27.492.206 16.650.271

971.375 1.240.108
102.159 86.477
1.055.367 1.133.531
4.239.995 4.158.051
105.060.213 94.325.574
107.991.508 97.596.368
2020. 2019.

(u kunama)
1.972.876 3.130.739
175.347 103.465
10.924 -
110.166 110.166
777.400 36.590
(115.418) (110.166)
2.931.295 3.270.794

/il Stambeni krediti dani zaposlenicima, a osiguranje naplate kredita osigurano je mjenicama koje su
sukladno odredbama Zakona o mjenici potpisane od strane jamaca. Na dan 31.12.2020. godine je dio
dugotrajnog potrazZivanja za dane kredite koji dospijevaju tijekom 2021. godine na naplatu preknjizen

na kratkotrajna potrazivanja.

liil Potrazivanja za prodane stanove radnicima i bivim radnicima ¢&ine krediti za:
- prodane stanove po Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo, a naplata kredita

osigurana je zaloznim pravom na stan

- stanove prodane po trziSnim cijenama, a naplata kredita osigurana je fiducijalnim pravom u korist

Drustva.

Prilikom prve primjene MSFI 9 Drustvo je odredilo kako Ce potraZivanja za prodane stanove biti

klasificirana po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka.

fiil Dugotrajna potrazivanja od kupaca uklju¢uju i potraZivanja od kupaca s kojima se u postupku
predstecajne nagodbe sklopila nagodba te su prijavljena potraZivanja postala dugotrajna.
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Biljeska 10. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkotrajna potrazivanja

2020. 2019.

Potrazivanja od kupaca (u kunama)
Potrazivanja temeljem prodaje u zemlji /i/ 145.032.999 125.356.373
PotraZivanja od kupaca u sporu 16.310.588 14.893.423
Potrazivanja od kupaca u maloprodaji 41.398 242.392
Potrazivanja od ostalih kupaca u inozemstvu 26.520 81.938
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca /ii/ (90.212.393) (69.516.988)
71.199.112 71.057.137

/il Porast potrazivanja od kupaca je posliedica potrazivanja od ovr$enika za naknade od poslova
prisilne naplate (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, NN 68/18, vaZeci od 4.8.2018.).

liil Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca provedeno je u iznosu od 22.552.984 kn (2019:
57.952.835 kn) za potrazivanja od kupaca za koja je procijenjeno da nece biti napla¢ena (znaéajne
financijske tesko¢e duznika, nepostivanje ugovora, nepodmirenja obveza ili zakasnjenja placanja itd.).

Promjene na kontu Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca su kako slijedi:

2020. 2019.
(u kunama)

Stanje na dan 1. sije€nja 69.516.988 19.319.525
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca 22.552.984 57.952.835
Umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke 4.088.301 (4.435.581)
Prihodi - prethodno uskladenih potrazivanja od kupaca (4.181.549) (842.491)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja (1.764.332) (2.477.301)
Stanje na 31. prosinca 90.212.393 69.516.988

fiif Najvedi dio otpisanih potrazivanja u 2020. godini odnosi se na potraZivanja od duznika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisiine naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra.

Potrazivanja od kupaca po roénosti 2020. 2019.
(u kunama)

Dospjela potraZivanja od kupaca 21.425.402 13.094.942

do 30 dana 9.007.954 4.097.488

od 31 do 60 dana 4.862.210 2.171.405

od 61 do 360 dana 5.249.877 5.820.314

vise od 360 dana 2.305.361 1.005.735

Nedospjela potraZivanja od kupaca 54.171.570 58.271.753
Umanjenje vrijednosti za oCekivane kreditne gubitke na

ukupnjoj (J;sno::i 4 (4.397.860) (309.558)

UKUPNO 71.199.112 71.057.137

Potrazivanja od kupaca po ro¢nosti ukljuéuju ispravak vrijednosti na pojedinaénoj osnovi u visini od

85.814.533 kn (2019: 69.207.430 kn).
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Biljeska 10.

POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkotrajna potraZivanja (nastavak)

2020. 2019.

Potrazivanja od zaposlenih (u kunama)
Potrazivanja za manjkove i ostala potrazivanja 2.045.115 2.049.805
Ispravak vrijednosti potrazivanja za manjkove (1.942.955) (1.963.328)
Potrazivanja za rata kredita 2.268.824 2.528.297
Ispravak vrijednosti potrazivanja za rate kredita /i/ (1.297.449) (1.288.189)
1.073.534 1.326.585

/il Provedeno je vrijednosno uskladenje potraZivanja za rate kredita koje su dospjele do kraja 2019.

godine, a nisu naplacene.

2020. 2019.

Potrazivanja od drzave i drugih institucija za poreze (u kunama)
Potrazivanja za drzavne potpore /i/ 19.154.953 14.955.591
PotraZivanja za pretporez u rac¢unima /ii/ 363.675 1.046.231
Potrazivanja od drzave i drugih institucija 617.623 628.643
Potrazivanja za pretpladene poreze, doprinose i ¢lanarine 7.355.955 19.806
27.492.206 16.650.271

/il PotraZivanja za drzavne potpore se odnose na potraZivanja za provedbu projekata e-Poslovanje
(Sporazum o partnerstvu u provedbi projekta e-Poslovanje, Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava
za projekt e-Poslovanje) i projekta e-Pristojbe (Sporazum o partnerstvu u provedbi projekta e-
Pristojbe, Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Pristojbe).

fiil 1znos se odnosi na pretporez u ulaznim rac¢unima za koje na dan 31.12.2020. godine jo$ nisu bili
steceni svi uvjeti za priznavanje (zaprimljen racun i obavljena isporuka) sukladno Zakonu o porezu na
dodanu vrijednost.

2020. 2019.
Ostala potrazivanja (u kunama)
Potrazivanja za greske u obradi i sli¢na potrazivanja 2.924.186 2.961.809
Potrazivanja za upla¢ene predujmove 386.349 660.170
Obrac¢unani prihodi koji nisu mogli biti fakturirirani 690.579 400.389
Potrazivanja za zadrzane i upla¢ene jaméevine 238.311 133.685
Potrazivanja za troSkove upravnog postupka 2.201.965 2.548.869
Ispravak vrijednosti potrazivanja za troskove upravnog (2.201.395) (2.546.871)
postupka U T
4.239.995 4.158.051
Biljeska 11. ZALIHE
2020. 2019.
(u kunama)
Sitan inventar i autogume u upotrebi 9.897.739 9.417.617
Materijal na skladistu 3.030.713 2.175.686
Zalihe trgovacke robe 1.734.439 1.475.252
Sitni inventar u pripremi i na skladistu 1.253.598 675.507
Rezervni dijelovi 81.737 7.191
Ispravak vrijednosti Sl i autoguma u upotrebi (9.897.739) (9.417.617)
6.100.487 4.333.636
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Biljeska 12. UNAPRIJED PLACENI TROSKOVI

2020. 2019.

(u kunama)
Troskovi placeni dobavljacima unaprijed /i/ 9.653.531 6.914.700
TroSkovi osiguranja imovine i osoba 430.964 3.220.928
Troskovi energije i grijanja 35.094 39.426
Pretplate na stru¢ne ¢asopise 21.055 17.089
10.140.644 10.192.142

/il Unaprijed placeni troSkovi obuhvacéaju troskove licenci za certifikate za fiskalizaciju te troskove
drugih licenci kao i troSkove odrzavanja sustava za izdavanje certifikata i vremenskog 2iga, a koji se
(troSkovi) odnose na razdoblje sljedec¢e poslovne godine.

Biljeska 13. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

2020. 2019.

(u kunama)
Novac u banci - kunski /i/ 265.142.210 55.536.252
Novac u banci - devizni /ii/ 19.838.153 11.741.996
Novac u blagajni 1.287.239 2.016.883
Strana valuta u blagajni /iii/ 8.963.884 22.434.656
295.231.485 91.729.787

/il Iskazana vrijednost novca nalazi se na transakcijskim raéunima u 5 poslovnih banaka. Najveci dio
kunskih nov¢anih transakcija Drustvo obavlja preko Hrvatske postanske banke. Zaplijenjena sredstva
na racunu Dru$tva iznose 7.886.019 kn (2019: 7.738.435 kn).

fiil Devizne ra¢une Drustvo ima otvorene kod Zagrebacke banke d.d., Hrvatske postanske banke d.d. i
Raiffeisen bank d.d..

fiii/ Stranu valutu u blagajni ¢ine sredstva za potrebe mjenjacnica.

BiljeSka 14. DUGOTRAJNA IMOVINA NAMIJENJENA PRODAJI

/i U 2019. godini, dugotrajna imovina namijenjena prodaji evidentirana je temeljem Odluke o
pokretanju postupka prodaje nekretnina za poslovnu zgradu na lokaciji Perivoj L. Marune 1, Sibenik,
procijenjene vrijednosti 13.890.000 kn, a knjigovodstvene vrijednosti 3.565.232 kn. Nekretnina je
raspoloZiva za trenutnu prodaju, a prodaja se ocjenjuje kao vrlo vjerojatna u razdoblju unutar godine
dana.

(ir Prodaja nije realizirana u razdoblju unutar godine dana. Zgrada je u 2020. godini vraéena u

upotrebu kao i amortizacija koja bi bila priznata da imovina nije bila klasificirana kao namijenjena za
prodaju.
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Biljeska 15. KAPITAL

2020. 2019.
(u kunama)

Temeljni kapital 1.243.012.445  1.243.012.445
Stambeni fond 83.050.624 83.050.624
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji
stanova na kojima postoji stanarsko pravo NDS 2403477 5458177
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji
stanova na kojima postoji stanarsko pravi SDS 1:902.87% 1.802 877
35% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji 14.440. 224 14 442 208

stanova na kojima postoji stanarsko pravo - krediti /i/

1.347.261.347  1.347.263.331

/il Smanjenje vrijednosti prodanih stanova po ZOPS-u predstavlja odobrenje na prijevremena plaéanja
uiznosu od 1.984 kn (2019: 25 kn).

fiil Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem vlasnitvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Zakonom je propisano: "Kada je prodavatelj stana, poduzece ili druga pravna osoba, koja je vrijednost
stanova uraCunala u vrijednost drustvenog kapitala, tom prodavatelju pripada 35% novca od prodaje
stana kod uplate odjednom, odnosno kod svake obro&ne otplate, a 65% novca upladuje se u drzavni
proracun....". Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nacin da je evidentirano potrazivanje za
stanove prodane temelijem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovaraju¢e pozicije temeljnog
kapitala, a za 65% iznosa je evidentirana dugoroéna obveza prema drzavnom proradunu. Nosioci
stanarskog prava (kupci stana) podmiruju svoje obveze po ugovorima otplatom anuiteta ili su ih
podmirili konvertibilnim devizama (obveznice stare devizne $tednje).

BiljeSka 16. REZERVE

Zakonske rezerve

/il Zakonske rezerve nastaju raspodjelom dobiti prethodne godine na nagin da Nadzorni odbor Fine
donosi odluku o raspodijeli dobiti sukladno ¢lanku 18. Zakona o Financijskoj agenciji odnosno do 20%
dobiti moze rasporediti u zakonske rezerve, do 30% u zadrzanu dobit, a ostatak je izvanredni prihod
drzavnog proraéuna.

Ostale rezerve
/il Ostale rezerve odnose se na neto efekt procjene vrijednosti zemljista i zgrada provedene pogetkom
2003. godine reorganizacijom Zavoda za platni promet ("ZAP") u danasnju Finu. Iznos se ne

amortizira ve¢ se smatra pocetnim unosom u kapital Drustva ste¢enog pri osnivanju.

Rezerve fer vrijednosti

2020. 2019.
(u kunama)
Revalorizacijske rezerve s osnova procjene financijske
imovine - obveznice 1S90 2.347.431
Rezervacija za o¢ekivane kreditne gubitke 250.869 159.400
1.420.835 2.506.837

/il I Rezerve fer vrijednosti su uskladene (smanjene) za u¢inke odgodenog poreza na dobit.
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Biljeska 17. REZERVIRANJA

N rviranja z
Rezerviranja za heze i

(u kunama) Ukupno sporove zggrons‘c}gﬁh
Stanje 1. sijeénja 2019. 89.012.216 45.970.585 43.041.631
Ukinuto tijekom godine (526.824) (526.824) -
Iskoristeno u toku godine (3.370.310) (1.875.675) (1.494.635)
Rezervirano u godini 19.618.230 9.804.198 9.814.032
Stanje 31. prosinca 2019. 104.733.312 53.372.284 51.361.028
Ukinuto tijekom godine (22.766.614) (22.766.614) -
Iskoristeno u toku godine (8.262.764) (6.699.170) (1.563.594)
Rezervirano u godini 1.977.437 858.934 1.118.503
Stanje na 31. prosinca 2020. 75.681.371 24.765.434 50.915.938

/il Temeliem Odluke o dugoroénom rezerviranju te vrijednosnom uskladenju imovine i strudnog
mislienja Sluzbe pravnih poslova, obavljeno je rezerviranje za odredene sudske sporove koji se vode
protiv Drustva u iznosu od 858.934 kn (2019: 9.804.198 kn). Troak navedenih rezerviranja iskazan je
u racunu dobiti i gubitka na poziciji Ostali troskovi poslovanja, a iznos rezerviranja na dan 31. prosinca
2020. godine ocekuje se iskoristiti u razdoblju nakon 2020. godine.

lil Temeljem Odluke o dugoro¢nom rezerviranju za naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade,
podataka Sluzbe upravljanja ljudskim potencijalima te izraéuna Sadasnje vrijednost obveza za
naknade prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade za Financijsku agenciju na dan 31.12.2020. godine
obavljeno je dodatno rezerviranje za naknade prilikom umirovijenja i jubilarnih nagrada u ukupnom
iznosu od 1.118.503 kn.

Kolektivnim ugovorom propisna je visina jednokatnih otpremnina prilikom umirovijenja i jubilarnih
nagrada na temelju visegodi$njeg staza. Za izracun sadasnje vrijednosti obveze koristena je diskontna
stopa od 0,64%, Tablice mortaliteta RH 2010. - 2012. (izvor: Drzavni zavod za statistiku) te stopa
odlazaka 3,44%, prosje¢ne godine Zivota radnika iznose 47 godina.

Bilje$ka 18. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

2020. 2019.

(u kunama)
Obveze po sporazumu s HNB-om /i 19.249.813 -
ZOPS-KREDITI 65% vrijednosti prodanih stanova 2.007.400 3.004.471
Obveza za nepriznati porez na dodanu vrijednost = 332.829
21.257.213 3.337.300

/il 1znos za 2020. godinu se odnosi na preostale dugoroéne obveze prema Hrvatskoj narodnoj banci
za izgubljeni spor (G2-9544/11) Cije podmirenje je regulirano Aneksom IV Sporazumu o uredenju
medusobnih odnosa. Obzirom na znacajnu komponentu financiranja sadrzanu u otplatnom planu,
Drustvo je provelo diskontiranje placanja na sadasnju vrijednost. Izratun sada$nje vrijednosti
proveden je koristenjem nerizicne kamatne stope u iznosu 3,24%, a prema kojem sadasnja vrijednost
buducée obaveze plac¢anja iznosi ukupno 19.249.813 kn.
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BiljeSka 19. UGOVORNE OBVEZE

Prihodi od fiskalizacije /i/

Prihodi od diskonta ugovornih obveza
Dugotrajne ugovorne obveze

Prihodi od fiskalizacije /i/

Prihodi od ste¢aja potrosaca
Kratkotrajne ugovorne obveze
UKUPNO

2020. 2019.
(u kunama)

10.101.340 13.5655.970
1.108.920 -
11.210.260 13.555.970
6.931.320 6.782.910
4475618 6.395.534
11.406.938 13.178.444
22.617.198 26.734.414

fil Certifikat se izdaje za potrebe potpisivanja gotovinskih rauna koji se razmjenjuju s Poreznom
upravom u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem Cjenika Fine
i Ugovora s klijentom (koji se sklapa temeljem Zakona o elektroni¢kom potpisu) izdaje na rok od 5

godina, a naknada se naplacuje unaprijed.

fiil Kretanje ugovornih obveza:

L Prihodi od
(huname Fedod e Jsns o
potrosaca -

Stanje 1. sijeénja 2019. 21.918.695 * . 21.918.695
Poveéanja u godini 5.393.100 15.200.000 « 20.593.100
Prijenos na tekuce prihode (6.972.915) (8.804.466) - (15.777.381)
Stanje 31. prosinca 2019. 20.338.880 6.395.534 - 26.734.414
Povecanja u godini 3.900.600 3.797.400 1.750.187 9.448.187
Prijenos na tekuc¢e/odgodene prihode (7.206.820) (5.717.316) (641.267) (13.565.403)
Stanje na 31. prosinca 2020. 17.032.660 4.475.618 1.108.920 22.617.198

BiljeSka 20.

Obveze prema dobavljaéima

Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji
Obveze za nabavke od povezanih drustava
Obveze za prodaju robe u komisiji

Obveze prema dobavljag¢ima u inozemstvu
Obveze za nefakturirane usluge

OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

2020. 2019.
(u kunama)

38.392.067 47.545.264
1.923.053 2.887.355
1.439.182 959.818

469.610 461.683
26.659 32.476
42.250.571 51.886.596
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Biljeska 20. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE
(nastavak)

2020. 2019.

Ostale kratkoroéne obveze (u kunama)
Obveze po sporazumu s HNB-om /i/ - 21.000.000
Primljeni predujmovi u zemlji /ii/ 25.230.133 21.944.293
Obveza za PDV za obraéunsko razdoblje 44 872 6.735.621
Obratunati troskovi 156.813 794728
Ostale obveze 1.5632.432 409.038
26.964.251 50.883.679

/il 1znos u 2019. godini od 21.000.000 kn se odnosi na preostale obveze prema Hrvatskoj narodnoj
banci za izgubljeni spor (Gz-9544/11) ¢ije podmirenje je regulirano Aneksom Ill Sporazumu o uredenju
medusobnih odnosa.

/il Porast u odnosu na pro$lu godinu posljedica je primitka predujmova od ovrhovoditelja za poslove
prisiine naplate osnova za placanje (Zakon o provedbi ovrhe na nov&anim sredstvima, vazedi od
4.8.2018.) kao i sredstva od djelomi¢no napla¢ene naknade za poslove prisilne naplate za usluge koje
nisu u potpunosti izvréene (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima, vazeci od 1.1.2011. do
4.8.2018.).

Biljeska 21. OBVEZE PREMA ZAPOSLENIMA

2020. 2019.

(u kunama)
Obveze za neto place i naknade 21.329.422 20.596.466
Obragunati troskovi neiskoristenih GO 7.897.525 17.163.693
Obveze za doprinose iz plac¢a i naknada plac¢a 5.322.141 5.198.654
Obveze za doprinose na plaéu i druge naknade 4.167.509 4.074.031
Obveze za porez na dohodak i prirez na porez 1.789.653 1.974.667
40.506.249 49.007.511

BiljeSka 22. POREZ NA DOBIT

/il 1znos poreza na dobit za tekucu godinu obracunava se na temelju Zakona o porezu na dobit koji je
na snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Vazeca stopa poreza na dobit u 2019. i 2020. godini
iznosi 18%. Odgodeni porezi proizlaze iz privremenih razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa imovine
ili obveze u bilanci i njihove porezne osnovice. Drustvo na svaki datum bilance procjenjuje nepriznatu
odgodenu poreznu imovinu i utemeljenost ratunovodstvenog iznosa odgodene porezne imovine.

fiil Teku¢i i odgodeni porez ukljucuje se u racun dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje
se priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.
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BiljeSka 22. POREZ NA DOBIT (nastavak)
fiiil Porez na dobit
2020. 2019.
(u kunama)
Dobit (gubitak) prije poreza 2.466.192 106.008.981
Porez na dobit po stopi 18% 443,915 19.081.617
Ucinak porezno nepriznatih rashoda (7.858.173) 7.419.844
Ucinak neoporezivih prihoda i poreznih poticaja (618.928) (566.371)
Ukupan trosak poreza na dobit (8.033.187) 25,935.089
Efektivna stopa poreza na dobit - 24,5%
/iv/ Odgodeni i teku¢i porez na dobit:
2020. 2019.
(u kunama)
Tekucéi porez na dobit - 27.953.167
Odgodeni porez na dobit (8.033.187) (2.018.077)
(8.033.187) 25.935.090

vl Kretanje u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama kroz godinu se odnosi na privremene razlike

kako slijedi:

Stanje Promjene Stanje
(u kunama) 1.1.2020. smanjenja povecanja 31.12.2020.
E:;g:gan"a 22 kamaty i 2apocels 4.491223  (1.664.846) 109.844 2.936.221
Rezerviranja za jubilarne nagrade i
naknade prilikom umirovlienja 9.244.985 (281.447) 201.331 9.164.869
Priznati porezni gubici - - 9.668.306 9.668.306
Odgodena porezna imovina 13.736.208 (1.946.293) 9.979.480 21.769.395
Revalorizacija financijske imovine koja se )
mjeri po fer vrijednosti kroz OSD (550.281) 238.391 (311.891)
Odgodena porezna obveza (550.281) - 238.391 (311.891)
Neto odgodena porezna imovina 13.185.927 (1.946.293) 10.217.871 21.457.505
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BiljeSka 23. PRIHODI OD PRODAJE

2020. 2019.
(u kunama)

Prihodi od poslova prisilne naplate, predste¢ajnih nagodbi i
ikl ot rotats o e P I hed 163.461.019  291.287.304
Prihodi od poslova platnog prometa /ii/ 116.247.366 130.107.333
Prihodi od podr§ke sustavu riznice i REGOS-a 122.750.531 129.604.962
Prihodi od uplata i isplata gradana /iii/ 84.732.860 96.685.155
Prihodi od elektroni¢kog i karticnog poslovanja 75.853.415 72.743.361
Prihodi od registara /iv/ 29.565.610 41.918.204
Prihodi od NKS-a 42.131.932 41.636.694
Prihodi od COP-a i registra zaposlenika 13.210.762 13.040.071
Prihodi od najamnina 12.128.155 11.932.164
Prihodi od prodaje robe 7.320.257 9.273.821
Prihodi od HITRONet 6.695.137 7.486.475
Prihodi od arhivsko-dokumentacijskih poslova 5.323.313 7.152.885
Prihodi ratunovodstvenih servisa 6.680.648 6.709.070
Ostali prihodi od prodaje 12.400.748 18.440.870
Prihodi od povezanih drustava 5.326.232 5.277.265
703.827.986 883.295.635

/it Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i ste¢aja potro$aéa ¢ine 23% ukupnih
prihoda od prodaje, a manji su za 44% u odnosu na pro$lu godinu zbog zastoja u provedbi ovrha.
Temeljem Zakona o dopuni Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN 47/20) i Zakona o
interventnim mjerama u ovrdnim i ste¢ajnim postupcima (NN 53/20) za vrijeme trajanja posebnih
okolnosti uslijed proglasenja epidemije uveden je zastoj ovrsnih postupaka i zastoj tijeka zateznih
kamata u trajanju od 6 mjeseca u odnosu na sve fizicke osobe.

liil Prihodi od poslova platnog prometa i obrade gotovine su manje za 11% u odnosu na proslu godinu
zbog postupne zamjene $alterskog poslovanja s elektroni¢kim kanalima u obavljanju poslova platnog
prometa i trenda smanjivanja gotovinskog poslovanja.

fiil Prihodi od uplata i isplata gradana su manji za 12% u odnosu na proslu godinu zbog postupne
zamjene Salterskog poslovanja s elektroni¢kim kanalima te restriktivnih mjera u prvoj polovici prosle
godine uzrokovanih pandemijom (lockdown).

fiv/ Prihodi od registara su manji za 29% u odnosu na pro$lu godinu zbog smanjenja prihoda za
usluge javne objave dokumentacije iz Registra godignjih financijskih izvjestaja. Temeljem Zakona o
izmjeni i dopuni Zakona o racunovodstvu (NN 42/20) je prestao vaziti Pravilnik o vrstama i visini
naknada Financijskoj agenciji za uslugu javne objave dokumentacije iz Registra godiénjih financijskih
izvjestaja (NN 1/16). Odnosno, ukinuta je obveze pla¢anja naknade za uslugu javne objave
dokumentacije iz Registra godi$njih financijskih izvjestaja.

vl Prihodi ostvareni od Ministarstva financija iznose 18% ukupnih prihoda od prodaje (2019: 16%), a
najvecim dijelom se odnose na prihode od podr$ke sustavu drzavne riznice.
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BiljeSka 24. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

2020. 2019.
(u kunama)

Prihodi od ukidanja rezerviranja /i/ 22.780.688 567.495
Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti) /ii/ 16.738.099 22.144.229
Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja potrazivanja 4.303.984 1.083.004
Prihodi iz proteklih godina fiii/ 1.924.808 7.5638.577
Ostali prihodi 2.099.191 1.300.051
Prihodi s osnove plaéa u naravi 744.980 749.477
Prihodi od refundiranja naknada $teta 249.777 350.093
Prihod od restorana i interne reprezentacije 179.583 264.314
Naplacena otpisana potrazivanja 130.774 195.384
49.151.884 34.192.624

/il Prihodi od ukidanja rezerviranja u 2020. godini se u najznacajnijem dijelu odnose na ukinuta
rezerviranja za zapocete sudske sporove zbog preinacenih presuda u ukupnom iznosu od 22.766.614
kn (2019: 526.824 kn).

fiil Prihodi od drzavnih potpora su veéi u odnosu na proslu godinu prvenstveno zbog ostvarenih

prihoda od drzanih potpora za provedbu projekata:

- e-Poslovanje - sukladno Sporazumu o partnerstvu u provedbi projekta e-Poslovanje te Ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Poslovanje

- e-Pristojbe - sukladno Sporazumu o partnerstvu u provedbi projekta e-Pristojbe te Ugovoru o
dodjeli bespovratnih sredstava za projekt e-Pristojbe.

fiii/ Drustvo je radi naplate svojih potrazivanja imalo pokrenuto dva spora sa Drzavnim zavodom za
statistiku za raCune ispostavijene u razdoblju od 2005. do 2009. godine. Drustvo je temelijem
ispostavljenih racuna Drzavnom zavodu za statistiku obracunala i platila porez na dodanu vrijednost u
iznosu od 4.545.549 kn. DrZavni zavod za statistiku nije obveznik poreza na dodanu vrijednost.
Trgovacki sud u Zagrebu odbacio je tuzbe Drustva kao neosnovane, a Visoki trgovacki sud Republike
Hrvatske je potvrdio presude Trgovackog suda u Zagrebu. Drustvo je storniralo ispostavljene racune u
2019. godini odnosno u tekuéem poreznom razdoblju ¢ime je umanjena porezna obveza poreza na
dodanu vrijednost.

Bilieska 25. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

2020. 2019.

(u kunama)
Potrosena energija 14.926.635 16.428.869
UtroSene sirovine i materijal 6.605.072 6.474.295
Otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma 965.886 828.164
Ostali materijalni troskovi 451.131 49.763
22.948.725 23.781.091
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Biljeska 26. OPERATIVNI TROSKOVI

Ostale bankarske usluge /i/

Usluge odrzavanje software-a

Usluge odrzavanja

Cuvanje imovine i tehni¢ka zastita

Telekomunikacijske usluge i postarina

Komunalna naknada

Usluge trezoriranja gotovine

Usluge student servisa, odvjetnika i ostalo savjetovanje /ii/
Zakupnina i najamnina

Usluge Ciscenja

Usluge platnog prometa

Usluge promidzbe, reklame i sajmova, tiska, graficke i sl.
Prijevozne usluge, naknade za ceste i tehn. pregled vozila
Komunalne usluge

Premije osiguranje imovine

Ostale usluge

/il Ostale bankarske usluge najvecim dijelom obuhvacaju naknade bankama koje sudjeluju u postupku
izvrsenja osnove za plac¢anje, a manje su za 38% u odnosu na pro$lu godinu zbog zastoja u provedbi
ovrha. Temeljem Zakona o dopuni Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima (NN
47/20) i Zakona o interventnim mjerama u ovrSnim i ste¢ajnim postupcima (NN 53/20) za vrijeme

2020. 2019.

(u kunama)
14.251.963 23.173.047
29.452.179 23.241.196
30.991.402 21.452.827
22.117.790 21.327.394
10.930.395 14.906.117
8.826.813 9.035.513
6.392.488 7.589.652
13.160.535 6.891.591
6.174.561 6.309.834
9.496.353 5.867.466
4.060.108 4,555,119
2.792.080 4.697.425
3.854.491 4.358.307
3.672.438 3.023.408
1.301.841 1.431.512
1.959.002 2.691.598
169.334.437 160.552.006

trajanja posebnih okolnosti uslijed proglasenja epidemije uveden je zastoj ovrdnih postupaka i zastoj
tijeka zateznih kamata u trajanju od 6 mjeseca u odnosu na sve fizicke osobe.

fil U izvjestajnoj godini troSak revizorskih usluga iznosi 224.000 kn, tro$ak usluga poreznog

savjetovanja iznosi 55.000 kn, a trosak savjetovanja iz podru¢ja raéunovodstva, poreza i financija za
potrebe Centara racunovodstvenih servisa iznosi 69.900 kn.

BiljeSska 27. TROSKOVI OSOBLJA

Neto place i naknade place

TroSkovi poreza i doprinosa iz placa
Doprinosi na place

Troskovi osiguranja radnika

Troskovi prijevoza na posao i s posla
Prigodne nagrade i darovi radnicima
Rezerviranja za primanja zaposlenih - neto
Otpremnine

Dnevnice, terenski dodaci i putni troSkovi
Potpore radnicima

/if Dru$tvo ima 2.853 radnika na bazi prosjeka tijekom razdoblja (2019: 2.835 radnika).

2020. 2019.

(u kunama)
229.507.425 230.258.728
86.473.180 90.773.142
49.111.935 50.676.245
6.528.420 17.768.773
14.262.288 16.269.209
12.024.601 11.059.868
(9.711.259) 9.369.491
2.810.696 2.790.415
588.721 2.558.170
2.093.750 1.260.000
393.689.757 432.784.041
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Biljeska 27. TROSKOVI OSOBLJA (nastavak)

fiil Prigodne nagrade i darovi radnicima sadrze godi$nje nagrade (tzv. bozi¢nice), regres, jubilarne
nagrade, darove djeci radnicima za bozi¢ne blagdane i darove radnicima za uskrsne blagdane

isplacene sukladno Kolektivnom ugovoru za radnike Fine.

fiii/ Troskovi kljuénog poslovodstva Fine (predsjednik Uprave, ¢lanovi Uprave, direktori sektora,

direktori samostalnih sluzbi pri Upravi i voditelji samostalnih ureda pri Upravi) iznose:

2020. 2019,
(u kunama)
Ukupan tro$ak place klju¢nog poslovodstva 5.364.482 5.462.700
Ukupan tro$ak plac¢e u naravi klju¢nog poslovodstva 1.033.093 1.108.069
6.397.574 6.570.769
BiljeSka 28. VRIJEDNOSNA USKLADENJA
2020. 2019.
(u kunama)
Potrazivanja od kupaca /i/ 26.652.918 53.517.254
Potrazivanja od zaposlenih - rate kredita 96.507 120.374
Ostala kratkotrajna potrazivanja 145.697 17.288
26.895.122 53.654.916

/il Smanjenje troSkova vrijednosnih uskladenja potrazivanja od kupaca posljedica je smanjenja

potraZivanja od poslova prisilne naplate.

Biljeska 29. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA

2020. 2019.
(u kunama)

Porezno nepriznati PDV — prorata /i/ 24.006.849 23.735.260
Rezervacije za zapoCete sudske sporove 858.934 9.804.198
Otpis potrazivanja /ii/ 987.182 5.462.076
Donacije, dotacije, sponzorstva 1.722.350 4.430.877
Naknadno utvrdeni rashodi iz proteklih godina fiii/ 1.263.246 3.491.485
TroSkovi struénog usavrsavanja radnika 1.649.601 2.567.335
Ostali troskovi 1.457.967 1.334.304
Porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 632.413 887.556
Upravni i sudski troskovi i takse 116.345 630.236
Ostale usluge (reprezentacija i sli¢éne usluge) 99.869 628.343
Kazne, penalii naknade stete 94.487 585.033
Propisane naknade i doprinosi 456.224 580.691
Clanarine strukovnim organizacijama (TZ, HGK) 466.598 442 .567
TroSkovi struéne literature i tiska 321.191 327.278
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora i Revizorskog odbora 135.208 159.971
Ostali rashodi 111.379 210.440
34.379.844 55.277.651
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Biljeska 29. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA (nastavak)

/il Troskovi porezno nepriznatog PDV-a proizlaze iz primjene Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po
kojima je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuéen odbitak
pretporeza. Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak
pretporeza izraCunava se za sve isporuke sukladno ¢lanku 137. stavku 1. Pravilnika o porezu na
dodanu vrijednost.

fiil Najveci dio otpisanih potraZivanja u 2020. godini se odnosi na potrazivanja od duZnika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisilne naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra, otpis
potrazivanja temeljem ¢lanka 9. Zakona o otpisu duga fizickim osobama i otpis potrazivanja temeljem
¢lanka 12. Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.

/il Naknadno utvrdeni rashodi iz proteklih godina u 2019. godini se u najveéem dijelu odnose na
isplate radnicima koje se odnose na prethodna porezna razdoblja kao i na racune dobavljaéa za
usluge obavljene u prethodnoj godini.

BiljeSka 30. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI)

2020. 2019.
(u kunama)

Prihodi od udjela u fondovima 3.1156.273 13.107.806
Prihodi od kamata 1.947.655 2.278.357
Ostali financijski prihodi /if 12.034.226 1.966.609
Prihodi od tegajnih razlika 8.124.079 4.664.811
Prihodi od dividende = z
Ukupni prihodi 25.221.233 22.017.583
Rashodi od kamata (398.244) (1.434.426)
Rashodi od te¢ajnih razlika (1.806.413) (849.334)
Nerealizirani gubici (rashodi) od ulaganja (198.489) (402.121)
Vrijednosna uskladenja ulaganja (4.497) (62.908)
Ostali financijski rashodi (1.487.110) (272.559)
Ukupni rashodi (3.894.753) (3.021.348)
Neto prihodi / (rashodi) 21.326.481 18.996.235

/il Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2020.
godine te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 55.272.609 kn te je provedeno
uskladenje odnosno uvecanje vrijednosti u iznosu od 10.071.905 kn.
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Biljeska 31. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA
Povezana drustva Fine su Fina Gotovinski servisi d.o.0. i Sredi$nje klirinsko depozitarno drustvo d.d..
Ulaganja u ovisna drustva

Osnovna ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sljiedeéa:

Drzava Vrsta djelatnosti a020. 2043
udio u %
Fina Gotovinski servisi Hrvatska Poslovi s gotovim novcem 100,00 100,00
SKDD d.d. Hrvatska Klirindko drustvo 56,62 56,62

Tablica u nastavku prikazuje saZete financijske informacije za Fina Gotovinske servise i SKDD:

2020. 2020. 2019. 2019.
Fina Fina
(u kunama) Gotovinski SKDD Gotovinski SKDD
SEervisi servisi
Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 44.207.044  87.069.955  50.320.361  71.087.513
Dugotrajna imovina 61.241.918  55.096.698  57.926.888  69.385.661
Kratkoroéne obveze (25.191.513)  (3.495.987) (28.461.011)  (4.205.401)
Dugoroéne obveze (18.198.067) (767.693)  (19.405.499) (577.841)
Neto imovina ovisnog drustva 1 62.059.382  137.902.973  60.380.739  135.689.932
Raé&un dobiti i gubitka
Prihod 121.646.374  30.076.503  123.760.219  36.569.002
Rashod (119.548.477)  (26.687.171) (120.680.979)  (29.898.278)
Neto dobit ovisnog drustva 1.678.643 2.538.287 1.594.774 1.865.624

Odnosi s Fina Gotovinskim servisima d.o.o.

/il Vlada Republike Hrvatske je na prijedlog Nadzornog odbora Financijske agencije 27. kolovoza
2009. donijela Odluku o davanju suglasnosti za osnivanje drustva Fina gotovinski servisi d.o.o0. (klasa
VT-450-02/09-02/04, broj: 5030120-09-1). Temeljem navedene Odluke, Uprava Fine je 09. rujna
2009. donijela Odluku o osnivanju trgovagkog drustva Fina gotovinski servisi d.o.0. (klasa: POV-020-
01/09-02/3, broj: 02-09-1). RjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 15. rujna 2010. godine drustvo
Fina gotovinski servisi d.o.o0. upisano je u sudski registar tog suda. Drustvo je s operativnim radom
zapocelo 03. svibnja 2010. godine.

liil Fina je u temeljni kapital drustva Fina Gotovinski servisi d.0.0. unijela 10.000.000,00 kn temeljnog
kapitala u novcu. Temeliem Ugovora o ulaganju stvari u drustvo Fina Gotovinski servisi d.0.0. (OV-
10750/10), iznos procijenjene trzidne vrijednosti opreme koju je Fina unijela u tvrtku Fina Gotovinski
servisi d.0.0. ukupno iznosi 18.535.448,10 kn (neto procijenjena trzisna vrijednosti uve¢ana za PDV).
Sukladno ¢lanku 390. stavak 1. Zakona o trgovackim evidentiran je udjel u iznosu od 28.535.400,00
kn. Temeliem Odluke o poveéanju temeljinog kapitala drustva (Posl.broj: OU-71/2012) od 26. srpnja
2012. godine i Ugovora o unosu prava u temeljni kapital Fina gotovinski servisi d.o.0. (Klasa: 130-
01/12-01/4, Ur.broj: 05-12-1) od 26. srpnja 2012. godine, Financijska agencija unosi prava u obliku
dijela potrazivanja koje ima prema Fina Gotovinskim servisima u iznosu od 14.411.847,85 kn u
temeljni kapital drustva Fina Gotovinskim servisima te je 31. kolovoza 2012. godine upisan udjel s ovih
osnova u iznosu od 14.411.800,00 kn.
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Financijska agencija

Biljeske uz financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

BiljeSka 31. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi s Fina Gotovinskim servisima d.o.o. (nastavak)

fiiil Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2018.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost za 21.815.497 kn. U 2019. godini Fina je povecala temeljni kapital drustva Fina Gotovinski
servisi d.o.0. uplatom novca u iznosu od 24.069.000 kn. Ukupan udjel Fine u drustvu Fina Gotovinski
servisi iznosi 45.200.703 kn.

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2020.
godine te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 55.272.609 kn te je provedeno
uskladenje odnosno povecanje knjigovodstvene vrijednosti za iznos od 10.071.905 kn.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najvise vrijednosti je popriliéno visok 3to signalizira znacajnu
osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na poveéanje/smanjenje u dugoro&noj stopi rasta i ukupnom
tro8ku financiranja. U slu¢aju promjene dugorotne stope rasta primje¢uje se veéi raspon promjene
cijene udjela, nego u slu¢aju promjene u trosku financiranja:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti za 5.223.098 kn

- smanjenje stope rasta za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti za 4.392.347 kn.

/vl Djelatnosti koje Fina Gotovinski servisi obavljaju Fini su usluge prijevoza vrijednosnih posiljki
okloplienim vozilima, usluge obrade i pohrane gotovog novca, kupnja i prodaja robe, djelatnost zastite.

Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sljededéi:

2020. 2019.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 5.111.134 5.034.878
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 15.714.798 12.824.932
Potrazivanja od povezanih drustva 1.034.313 1.108.213
Obveze prema povezanom drustvu (Biljeska 20) 1.923.053 2.887.355

NI Cijene usluga primlienih od povezanog drustva su trzisne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trzisnih. Drustvo nije pretrpjelo $tetu u transakcijama s povezanim dru$tvima i nije
bilo prisilieno ulaziti u transakcije sa tre¢ima na svoju $tetu. Elaborat o transfernim cijenama za 2020.
godinu izraden je u skladu sa Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Odnosi sa Sredi$njim klirinskim depozitarnim drustvom d.d.

/il Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju
Clanka 84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i &lanka 177. Zakona o
trgovackim drustvima (NN 111/93) kao dioni¢ko drustvo s nazivom tvrtke Sredi$nja depozitarna
agencija d.d. Promjena naziva tvrtke u Sredi$nje klirindko depozitarno drustvo provedena je 13. ozujka
2009. godine.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2020.

Biljeska 31. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi sa Sredi$njim klirinskim depozitarnim drustvom d.d. (nastavak)

fil Ukupna vrijednost dionica Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Fine iznosi 43.629.400 kn. Fina je 6.040 redovnih dionica stekla 26. kolovoza 2003. godine, a 3.924
redovnih dionica 2. sije¢nja 2008. godine u postupku povecéanja temeljnog kapitala SKDD-a te je bila
imatelj 9.964 redovnih dionica $to je iznosilo 16,61% temeljnog kapitala SKDD-a. Temeljem javnog
poziva za upis novih dionica SKDD-a od 22. rujna 2014. godine, Fina je upisala 31.469 od ukupno
ponudenih 31.500 novih dionica u iznosu od 29.895.550 kn. Navedeno povecéanje temeljnog kapitala
SKDD provedeno je u sudskom registru 3. prosinca 2014. godine. Temeljem javnog poziva za upis
novih dionica SKDD-a od 19. srpnja 2017. godine, Financijska agencija je upisala 6.133 od ukupno
ponudenih 8.000 novih dionica u iznosu od 5.826.350 kn. Temeljem Ugovora o kupoprodaji dionica
drustva Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. skloplienog dana 26. srpnja 2017. godine sa
Zagrebactkom bankom, Financijska agencija je kupila 4.860 dionica u iznosu od 5.832.000 kn.
Financijska agencija je tijekom 2018. godine stekla 3.912 dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od
4.506.400 kn.

Ukupna vrijednost dionica Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Financijske agencije iznosi 48.135.800 kn (56.338 dionica).

liiil Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti dionica u ovisnom drudtvu na datum 31.12.2020.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine ne premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najniZe i najvie vrijednosti je popriliéno visok $to signalizira znagajnu
osjetljivost procijenjene vrijednosti tvrtke na poveéanje/smanjenje u dugoroénoj stopi rasta i ukupnom
trosku financiranja. U slu¢aju promjene dugoro¢ne stope rasta primjecuje se veéi raspon promjene
cijene udjela, nego u slu¢aju promjene u trosku financiranja:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici 25,08 kn
- smanjenje stope rasta za 0,5% uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici za 19,72 kn.

/iv Fina sa Sredisnjim klirinkim depozitarnim drustvom pruza usluge certificiranja i povezane usluge.

2020. 2019.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 215.098 242.388
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 4.850 1.540
Potrazivanja od povezanih drustva 21.054 25.319

Obveze prema povezanom drustvu (Biljeska 20) - -

IvI Cijene pruzenih usluga povezanom drustvu nisu nize od trzisnih. Elaborat o transfernim cijenama
za 2020. godinu izraden je u skladu sa Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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BilieSke uz financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2020.

Biljeska 32. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA

/il Nadzorni odbor Financijske agencije je 17. veljate 2021. godine usvojio Strategiju digitalne
transformacije Financijske agencije za razdoblje 2021. — 2025. kojom se odreduju nove strateke
smjernice za iducih pet godina.

fil U predmetu tuZitella Hrvatske narodne banke protiv Fine koji se pred Opéinskim gradanskim
sudom u Zagrebu vodio pod brojem P-12435/03 je naloZeno Fini isplatiti cjelokupni utuZeni iznos
zajedno s kamatama, a navedena presuda je potvrdena od strane Zupanijskog suda u Zagrebu. Fina
je podnijela reviziju Vrhovnom sudu Republike Hrvatske. Vrhovni sud Republike Hrvatske je 16.
ozujka 2021. godine ukinuo obje presude te predmet vratio prvostupanjskom sudu na ponovno
sudenje.

fiiil Na temelju trenutno dostupnih informacija, obzirom na postupke koje je pokrenula Uprava, ne
predvida se neposredan i znacajan negativan utjecaj izbijanja COVID-19 epidemije na Drustvo,
njegovo poslovanje, financijski polozaj i rezultate poslovanja te na sposobnost Drustva da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem. Tijekom prvog tromjesecja 2021. godine, nije bilo odgode u
naplati potrazivanja niti znacajnog pada u fer vrijednost financijske imovine i Drustvo ima
odgovarajuca sredstva za podmirenje svojih obveza kako dospijevaju.

BiljeSka 33. SASTAVLJANJE | ODOBRAVANJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Financijski izvjestaji su sastavljeni i odobreni od strane Uprave dana 30. lipnja 2021. godine.

¢lanica Upr, ¢lan Upr:
Vinka llak Zy ?v{ca

| pr dgré,dn____ Uprave
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrZaju godinjih financijskih izvjestaja

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi&njih financijskih

izvjestaja

U nastavku se navode financijski izvjestaji Drustva pripremljeni u skladu s Pravilnikom o strukturi i
sadrzaju godisnjih financijskih izvjeStaja (NN 95/16 s izmjenama i dopunama), razlike s financijskim
izvjestajima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (Sluzbeni list Europske
unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama) proizlaze iz drugaéije klasifikacije pojedinih pozicija

financijskih izvjestaja.

lzvjestaj o financijskom polozaju

AKTIVA
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLAGENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (ADP 003+010+020+031+036) 002 1.194.926.722 1.332.105.780
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (ADP 004 do 00”6} 003 85.820.181 100.963.189
1. lzdadi za razvoj 004 0 0
2. Koncesije, patent, licencije, robne i usluine marke, softver i ostala prava 005 40,091.373 59.824.093
3. Goodwill 006 0 []
4. Predujmowv za nabaw nematerijalne imovne 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 37.056.168 29.877.428
6. Ostala nematerijalna imovina 009 B.672.640 11.261.669
il. MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 019) 010 587.696.568 628.021.008
1. Zemljiste 011 4.187.500 4.187.500
2. Gradevinski objekti 012 381.593.482 366.104.234
3. Postrojenja i oprema 013 63.739.477 108.197.779
4. Alati, pogonski inventar | transportna imovina 014 13.629.054 16.852.907
5. Biolodka imovina 015 0 0
6. Predujmowv za materijalnu imovinu 016 0 16.373.585
7. Materijalna imovina u pripremi 017 48548873 39.317.751
8. Ostala materjalna imovina 018 1.068.148 1.606.300
9. Ulaganje u nekretnine 019 74.930.054 76.280.942
[, DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (ADP 021 do 030) 020 504.953.232 577.832.783
1. Ulaganja u udjele {dionice) poduzetnika unutar grupe 021 93.336.503 103.408 409
2. Ulaganja u oslale wijednosne papire poduzetnika unular grupe 022 0 0
3. Dani zajmow, depoati | sliéno poduzetnicima unutar grupe 023 0 0
4.Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujuéim interesom 024 0 0
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire drustava povezanih sudjelujuéim inleresom 025 0 0
6. Dani zajmow, depoati i sliéno drudhima povezanim sudjelujuéim interesom 0286 0 0
7. Ulaganja u wijednosne papire 027 98.358.664 97.017.517
8. Dani zajmoM, depoati i sliéno 028 0 0
9. Oslala ulaganja koja se obratunavaju metodom udjela 029 0 0
10. Ostala dugotrajna financijska imovina 030 313.258.065 377.406.857
V. POTRAZIVANJA (ADP 032 do 035) 031 3.270.794 2.931.205
1. Potradvanja od poduzetnika unutar grupe 03z 0 0
2. PotraZvanja od drustava povezanih sudjelujudim interesom 033 0 0
3. PotraZivanja od kupaca 034 103.465 175.347
4. Ostala potraZivanja 035 3.167.329 2.755.947
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 036 13.185.927 21.457.505
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063) 037 681.715.864 435.889.031
I. ZALIHE (AOP 039 do 045) 038 7.898.868 6.100.487
1. Sirovine | materijal 039 2.858.384 4.366.048
2. Proizvodnja u tijeku 040 0 0
3. Gotow proizvodi 041 0 0
4. Trgovacka roba 042 1.475.252 1.734.439
5. Predujmow za zalihe 043 0 0
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 044 3.565.232 0
7. Bioloika imovina 045 0 0
I POTRA."__NANJA(AOP 047 do 052) 046 93.925.185 104.369.634
1. PofraZivanja od poduzetnika unutar grupe 047 1.133.531 1.055.367
2, PotraZivanja od drudtava povezanih sudjelujuéim interesom 048 0 0
3. Potradivanja od kupaca 049 71.057.137 71.1989.112
4. PotraZivanja od zaposlenika i &lanova poduzetnika 050 1.326.585 1.073.534
5. Potradivanja od drzave i drugih institucija 051 16.650.271 27.492.208
6. Ostala potradvanja 052 3.757 661 3.549.416
I KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA, (AOP 054 do 062) 053 488.162.024 30.187.425
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 054 0 0
2. Ulag u oslale wijed papire poduzetnika unular grupe 055 0 0
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Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih

izvjeStaja (nastavak)

lzvjestaj o financijskom poloZaju (nastavak)

3. Dani zajmowi, depoati | slicno poduzeinicima unutar grupe 056 [} ]
4. Ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih sudjelujucim interesom 057 0 0
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire druslava powezanih sudjelujudim interesom 058 0 0
6. Dani zajmow, depoaiti i sliéno drudthima povezanim sudjelujuéim interesom 059 0 0
7. Ulaganja u wrijednosne papire 060 59.856.065 [1]
8. Dani zajmow, depoati i sli€no 061 224.924.018 "]
9. Ostala financijska imowvina 062 203.381.942 30.187.425
V. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 063 91.729.787 285.231.485
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 064 10.592.531 10.831.223
‘E} UKUPNO AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 1.887.235.117 1.778.826.034
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 068 820603173 832.087.483
PASIVA
'A) KAPITAL | REZERVE (AOP 068 do 070+076+077+081+084+087) 067 1554.686.147]  1524.060.594]
. TEMELJNI (UPISANT) KAPITAL 088 1.347.263.331 1.347.261.347
Il. KAPITALNE REZERVE 089 0 0
. REZERVE 1Z DOBITI (ADP 071+072-073+074+075) 070 97.034.962 113.049.740
1. Zakonske rezerve 071 29.556.958 45571.736
2. Rezerve za viastite dionice o072 0 0
3. Maslile dionice i udjeli (odbitna stavka) 073 0 1]
4. Statutarme rezerve 074 0 0
5. Ostale rezerve 075 67.478.004 67.478.004
V. REVALORIZACIJSKE REZERVE 076 0 0
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI (AOP 078 do 080) 77 2.506.837 1.420.835
1. Fer wijednosl financijske imovine raspolodve za prodaju 078 2.506.837 1.420.835
2. Utinkovili dio zadtite novEanih tokova 079 0 0
3. Uginkowti dio zastite neto ulaganja u inozemstw 080 1] 0
WI. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 082-083) 081 27.807.126 51.829.293
1. ZadrZana dobit 082 27.807.126 51.829.293
2. Preneseni gubitak 083 0 0
VI DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AQP 085-086) 084 80.073.892 10.499.379
1. Dobit poslowe godine 085 80.073.892 10.499.379
2. Gubitak poslowne godine 086 1] [i]
VIl MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCH) INTERES 087 0 0
B) REZERVIRANJA (AOP 089 do 094) 088 104.733.312 75.681.371
1. Rezeniranja za mirovine, olpremnine i sliéne obveze 089 51.361.028 50.915.938
2. Rezendranja za poreme obveze 090 0 0
3. Rezendranja za zapodete sudske sporove 091 53.372.284 24.765.434
4, Rezendranja za tro5kove obnavjanja prirodnih bogatstava 092 0 0
5. Rezendranja za tro3kove u jamstvenim rokovima 093 Q 0
6. Druga rezerdranja 094 0 0
C) DUGOROCNE OBVEZE (AOP 096 do 1086) 095 13.127.955 44.366.297
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 096 0 0
2. Obveze za zajmowve, depoate | sliéno poduzetnika unular grupe 097 0 0
3. Obveze prema drushima povezanim sudjelujutim interesom 098 0 0
4. Obveze za zajmowe, depoate i sliéno drustava povezanih sudjelujuéim interesom 089 0 0
5. Obveze za zajmowe, depoazle i sliéno 100 0 0
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 101 0 0
7. Obveze za predujmove 102 0 ]
8. Obveze prema dobavjatima 103 0 o
9. Obveze po wijednosnim papirima 104 0 0
10. Ostale dugoroéne obveze 105 13.127.955 44.366.297
11. Odgodena porema obveza 106
D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOP 108 do 121) 107 163.067.218 109.084.041
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 108 2.887.355 1.923.053
2. Obveze za zajmowe, depozite | sliéno poduzetnika unutar grupe 109 0 0
3. Obveze prema drudhima povezanim sudjelujuéim interesom 110 0 0
4. Obveze za zajmove, depoate i sliéno drudtava povezanih sudjelujuéim interesom 111 0 0
5. Obveze za zajmove, depoazite i sliéno 112 0 0
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 113 0 0
7. Obveze za predujmove 114 8.550.77¢9 10.107.740
8. Obveze prema dobavjacima 115 48.999.241 40327 518
9. Obveze po wijednosnim papirima 116 0 0
10. Obveze prema zaposlenicima 117 20.596.466 21.329.422
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=

11. Obveze za poreze, doprinose i sli¢éana davanja 118 40.931.860 11.601.587|
12. Obveze s osnove udjela u rezultatu 119 0 0
13. Obveze po osnou dugotrajne imovine namijenjene prodaji 120 0 0
14, Ostale kratkorofne obveze 121 41.101.517 23.794.721
E) ODGOBENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 122 51.620.485 25.633.730
F) UKUPNO — PASIVA (AOP 067+088+095+107+1 22) 123 1.887.235.117 1.778.826.034
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 124 820.603.173 8532.987.483

Racun dobiti i gubitka i izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

I.POSLOVNI PRIHODI (AOP 126 do 130) _

sl T Dl

125 917.488.258 752.979.869
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 126 5.277.265 5326.232
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 127 878.018.369 698.501.754
3. Prihodi na temelju upolrebe vastitih proizvoda, robe i usluga 128 0 0
4. Oslali poslowi prihodi s poduzetnicima unular grupe 129 0 0
5. Ostali poslowi prihodi (izvan grupe) 130 34.192.624 49.151.884
IIl. POSLOVNI RASHODI (AOP 132+133+137+141+142+143+146+153) 131 830.475.512 771.840.158
1. Promjene wijednoslti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 132 0 0
2. Materijalni trodkovi (AOP 134 do 136) 133 209.305.943 204.397.155
a) Troskovi sirovina | materijala 134 23.781.091 22.948.725
b) Troskovi prodane robe 135 7.204.073 5.585.573
c) Ostali vanjski trodkovi 138 178.320.779 175.862.857
3. Tro5kowvi osoblja (AOP 138 do 140) 137 371.708.118 365.092.540
a) Neto place i nadnice 138 230.258.728 229.507.425
b) Tro$kovi poreza i dopril iz placa 139 80.773.142 B86.473.180
¢) Doprinosi na place 140 50.676.245 49.111.935
4. Amortizacija 141 097.221.734 119.006.700
5. Ostali troskow 142 65.231.203 61.122.321
6. Vrijednosna uskladenja (ADP 144+145) 143 53.654.916 26.783.574
a) dugotrajne imovine osim financijske imovine 144 0 0
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 145 53654 916 26.783.574
7. Rezendranja (AOP 147 do 152) 146 19.173.689 -8.740.777
a) Rezerviranja za mirovine, ofpremnine i sliéne obveze 147 9.369.491 -9.711.259
b) Rezerviranja za porezne obveze 148 0 0
c) Rezenviranja za zapodete sudske sporove 149 9.804.198 B858.934
d) Rezerviranja za troskove obnavijanja prirodnih bogatstava 150 0 0
e) Rezerviranfa za troskove u jamstvenim rokovima 151 0 0
f) Druga rezerviranja 152 0 111.548
8. Ostali poslowni rashodi 153 14.179.912 4.178.644
1. ANANCIJSKI PRIHODI (AOP 155 do 164) 154 22.017.583 25.221.233
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 155 0 0
2. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) drustava powvezanih
sudjelujucim interesima 156 e o
3. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i zajmova
poduzetnicima unutar grupe 157 ¢ 4
4, Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzeticima unutar grupe 158 0 0
5. Tetajne radike i ostali financijski prihodi izodnosa s
poduzetnicima unutar grupe T3 " a
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja | zajmova 160 0 1]
7. Ostali prihodi s osnove kamala 161 2.278.357 1.947 655
8. Tetajne radike i ostali financijski prihodi 162 4.830.058 8.497.376
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Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

9. Nerealizirani dobici (prihodi) od finandijske imovine 163 12.948.398 2.850.314
10. Ostali financijski prihodi 164 1.960.771 11.925.888
IV. ANANCLISKI RASHODI (AOP 166 do 172) 165 3.021.348 3.894.753
1. Rashodi s osnove kamata | sliéni rashodi s poduzetnicima unutar grupe 166 0 0
2. TeCajne radike | drugi rashodi s poduzetnicima unular grupe 187 0 0
3. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi 168 1434.426 398.244
4. Tefajne radike i drugi rashodi 169 849.334 1.806.413
5. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 170 402.121 188.489
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 171 62.908 4497
7. Ostali financijski rashodi 172 272.559 1.487.110
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 173 0 o
INTERESOM
VI. UDIO UDOBITIOD ZAJEDNICKIH POTHVATA 174 0 0
VIl. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 175 i 5
INTERESOM
VIil. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 178 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (ADP 125+154+173 + 174) 177 939.505.841 778.201.103
X. UKUPNI RASHODI (ADP 131+165+175 + 176) 178 B33.496.860 775.734.910
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 177-178) 179 106.008.981 2.466.192
1. Dobit prije oporezvanja (ADP 177-178) 180 106.008.981 2.466.192
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 178-177) 181 0 0
Xll. POREZ NA DOBIT 182 25.935.080 -8.033.187
XlIl. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 179-182) 183 80.073.891 10.499.379
1. Dobit razdoblja (AOP 179-182) 184 80.073.891 10.499.379
2. Gubitak razdoblja (AOP 182-179) 185 0 0
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavija konsolidirani godi&nji financijski izvjestaj)
XIX. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 200+201) 199 0 0
1. Pripisana imateljima kapitala matice 200
2. Pripisana manjinskom (nekontrolirajuéem) interesu 201
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFl-a)
|. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA 202 80.073.891 10.498.379
pe ?A%LA;:“S:;E;%W”M DOBITSUDITAKPRUE POREZA 203 1.529.091 1,344,471
1. Teajne radike iz preratuna inozemnog poslovanja 204
2. Promjene revalorizacijskih rezend dugotrajne materijalne i 205
nematerijaine imovine
3 I;)r::t:;g;:ﬁzl::ﬂs:r:v:;:ﬁuadnog wednovanja financijske 206 1.529.001 1344471
4. Dobitili gubitak s osnowe u&inkovite zatite novanih tokova 207
5. Dobitili gubitak s osnove u&inkowite zastite nelo ulaganja u inozemstw 208
6. Udio u ostaloj svecbuhvatnoj dobitifgubitku drustava povezanih
sudjelujuéim interesom 208
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 210
B. Ostale nevasnitke promjene kapitala 211
lll. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA 212 281.1886 -258.469
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK (AQP 203-212) 213 1.247.904 -1.086.002
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 202+213) 214 81.321.796 9.413.377
DODATAK lIzvjeStaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavija konsolidirani izvje&taj)
VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (ACP 216+217) 215 0 0
1. Pripisana imateljima kapitala matice 216
2. Pripisana manjinskom (nekontroliraju¢em) interesu 217

66/70



Financijska agencija
Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih
izvjeStaja (nastavak)

lzvjestaj o novéanim tokovima

3
Nowvéani tokovi od poslovnih aktivnosti
1. Dobit prije oporezivanja 001 106.008.981 2.466.192
2. Uskladenja (ACP 003 do 010): 002 151.492.753 99.546.142
a) Amortiz acija 003 97.221.734 1198.006.700
b) 5::.:: n: ;:?;:Ij:ﬂ, f;_'::aje i vrijednosna uskladenja dugotrajne matenjalne i 004 188.230 61.436
c) I:::::{ ;siiﬁﬁoo:n;;mdaje i nerealizirani dobici i gubicii vrijednosno uskladenje 005 13.896.768 15.719.067
d) Prihodi od kamata i dividendi 006 -2.278.357 -1.947 855
e) Rashodi od kamata 007 1434426 398.244
f) Rezerviranja 008 15.721.096 -29.051.941
g) Tecajne razlike (nerealizirane) 009 472.032 145507
h) Ostala uskladenja za nenovtane transakcije i nerealizirane dobitke i gubitke 010 52.630.360 268.652.918
L. m:;:}:cl'g;;mn]enja nov&anih tokova prije promjena u radnom kapitalu 011 257.501.734 102.012.334
3. Promjene u radnom kapitalu (AOP 013 do 016) 012 -47.774.540 -69.647.500
a) Povecanje ili jenje kratkorotnih obveza 013 8.735.353 -30.253.094
b) Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 014 -56.516.585 -37.627.555
¢) Povecanje ili smanjenje zaliha 015 6.692 -1.766.850
d) Ostala povecanja ili smanjenja radnog kapitala 016
Il. Novac iz poslovanja (AOP 011+012) 017 209.727.194 32.364.834
4. NowCani izdaci za kamate 018 -1.434.425 -398.244
5. Placeni porezna dobit 019 -13.149.205 -22.683.11
A) NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AOP 017 do 019) 020 195.143.474 9.283.459
Novéani tokovi od Investicijskih aktivnosti
1. Novtani primici od prodaje dugotrajne materijalne | nematerijalne imovine 021 16.732 3.969
2. NovZani primici od prodaje financijskih instrumenata 022 403.914.814 606.844 233
3. NowvEani primici od kamata 023 2.278.357 1.947.655
4. NovEani primici od dividendi 024 ] 0
5. Novagani primici s osnove powata danih zajmova i $tednih uloga 025
6. Osltali nowvtani primici od investicijskih aktivnost 026 1.732.867 1406412
Il Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (A0F 021 do 026) 027 407.942.770 610.202.268
1. NowEani izdad za kupnju dugotrajne materijaine i nematerijalne imovine 028 -125.885.695 -161,189.175
2. Now€ani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata 029 -437 406.834 -207.500.017
3. Novatani izdaci s osnove danih zajmova i Stednih uloga za razdoblje 030
4. Stjecanje ovisnog drustva, umanjeno za stedeni novac 031
5. Ostali nov&ani izdaci od investicijskih aktivnosti 032 -24.068.000 0
V. Ukupno novtani izdaci od investicijskih aktivnosti (AOP 028 do 032) 033 -587.361.529 -368.689.192
B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICIISKIH AKTIVNOSTI (ADP 027+033) 034 -179.418.759 241.513.076
Nov&ani tokovi od financijskih aktivnosti
1. Novéani primici od povecanja temeljnog (upisanog) kapitala 035
2. NowvZani primici od izdavanja vasnickih | dudnigkih financijskih instrumenata 036
3. NovZani primici od glawice kredila, pozajmica i drugih posudbi 037
4. Ostali novtani primici od financijskih aktivnosti 038
V. Ukupno novtani primici od financijskih aktivnosti (AOP 035 do 038) 038 0 o
1. Now&ani izdaci za otplatu glawice kredila, pozajmica i drugih posudbi i duinigkih
financijskih instrumenata ot
2. NowEaniizdad za isplatu dividendi 041 -6.930.279 -40.036.946
3. Novtani izdad za financijski najam 042
4. Nowani izdaci za otkup vastitih dionica i smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala 043
5. Ostali novéani izdaci od financijskih aktiviosti 044 -6.688.226 -7.257.891
VI. Ukupno novEani izdaci od financijskih aktivnosti (AOP 040 do 044) 045 -13.618.505 -47.294.836
C) NETO NOVCANI TOKOVI OD ANANCISKIH AKTIVNOSTI (AOP 039+045) 046 -13.618.505 -47.294.836
1. Nerealizirane te€ajne razlike po nowvcu i nowtanim ekvivalentima 047
D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCANNIH TOKOVA {AOP 020+034+046+047) 048 2.106.210 203.501.699
E) NOVACI NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 049 89.623.577 91.729.787
F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (AOP 048+049) 050 91.729.787 295,231,486
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih
izvjestaja (nastavak)

/il Financijski izvjestaji za godinu zavr8enu 31. prosinca 2020. godine koji su prikazani na stranicama od 63
do 89 sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja (NN 95/16 s izmjenama i
dopunama) su sastavljeni i odobreni od strane Uprave dana 30. lipnja 2021. godine.
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0800 0080
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