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DIGITALNA

TRANSFORMACIJA

mr.sc. Drazen Covié
predsjednik Uprave

Nova Strategija 2025 istiCe vaznost digitalne transformacije i prepoznaje njezin buduci
razvoj u kontekstu zelene i digitalne tranzicije naseg okruzenja.

Digitalno definira nacin na koji danas u¢imo, zabavljamo se, istrazujemo, radimo. BriSe
ograni¢enja poput dostupnosti ili sloZzenosti, potencira pitanja poput dijeljenja i
odrzivosti, te otvara prostor prilikama koje tek trebamo otkriti. Isto tako, potiCe nas da
i financijske i javne usluge, dva stupa Fininog poslovanja, promisljamo na nove,
drugacije, bolje nacine.

Ambicija nove Finine strategije je okupiti svoje dionike u osmisljavanju buducénosti
poslovanja i koristenja javnih usluga. Vjerujemo da u svima nama lezi snaga
osmisljavanja novog digitalnog svijeta. Mi svakako Zelimo biti njezini pokretaci!

Niz inicijativa, od kojih su neke ve¢ zapocete u prethodnom strateskom razdoblju,
donose modernizaciju, inovacije i novo korisnicko iskustvo, te Cine okosnicu Finine
putne karte do 2025.

Pridruzite nam se!




Kao jedna od najvaznijih institucija hrvatskog financijskog i javnog
sustava, Fina je nositelj razvoja i operativni upravitelj kljucne
infrastrukture i niza servisa u podrucju pla¢anja te koristenja
javnih usluga.

S najsirom mrezom korisnika - gradana, malih, srednjih i velikih
tvrtki, financijskih institucija, do drzavnih i javnih tijela — s kojima
se razvija i raste, Fina je nezaobilazna tocka u razvoju hrvatskog
financijskog sustava, gospodarstva i drustva.
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Pokazatelji Fine za 2020. godinu:
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*odnosi se na proslo stratesko razdoblje (2018.-2020.)



= FININI

USPJES

Info.biz
Informacije o uspjesnosti
poslovanja i financijskom

polozaju poslovnih subjekata

2018 2019

m-Fina START
Mobilni pristup Fininim servisima Informacijski sustav za
i informacijama elektroni¢ko pokretanje

poslovanja

Portal Mjere i COVID Score

Portal za elektroniCku prijavu za mjere
oCuvanja gospodarske aktivnosti i
metodologija bodovanja za ocjenu

ugrozenosti poslovnih subjekata

2020

e-Pisarnica
Jedinstvena tocCka elektronicke
razmjene pismena izmedu
sudova i Fine u stecajnim i
ovrsnim poslovima

Fina Validator
Aplikacija za provjeru valjanosti
kvalificiranog i naprednog
elektronickog potpisa i peCata

e-Pristojbe
Sustav za elektronicko
placanje upravnih pristojbi i

NKSInst

Fina s bankarskom zajednicom
uspostavila suvremeni platni
sustav za plac¢anja u realnom

vremenu
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Nakon prethodnog strateskog razdoblja u kojem smo bili usmjereni na osnazivanje
poslovanja kroz tri fokus podrucja naziva snaga, rast i agilnost, Fina ulazi u razdoblje
novih razvojnih i transformacijskih aktivnosti do 2025. godine.

U njemu ¢e Fina biti posvecena stvaranju odrzive vrijednosti za svoje klijente,
vlasnike, zaposlenike i Siru zajednicu kroz sve sastavnice svog poslovanja.

Poseban imperativ predstavlja usmjerenje na kontinuirano unaprjedenje korisnickog
iskustva kako kroz razvoj naprednih i intuitivnih digitalnih rjeSenja za suvremen nacin
poslovanja i zivljenja, tako i u prilagodbama nasih procesa i nacCina rada, do
ojacavanja digitalnih kompetencija.




— POKRETACKA

SNAGA

| KLUUCNI NOSITELJ

DIGITALIZACIJE
DRUSTVA

Nasa je ambicija biti prepoznati kao klju¢an predvodnik
digitalizacije i pozitivnih promjena u javhom i poslovhom
okruzenju Republike Hrvatske.

Pokretacka snaga ujedno odrazava zelju da u iskoriStavanju
prilika koje su pred nama okupimo sve zainteresirane dionike.
Zelimo zajedno s nadim vlasnikom, korisnicima i partnerima
inovirati okruzenje u kojem ¢emo vrsiti pla¢anja, upravljati
poslovanjem i koristiti javne usluge na bolji i odrziviji nacin.



— MISIJA

Ostajemo posveceni unaprjedenju veé¢ postojecih
proizvoda i usluga, no iznad svega usmijereni na
promisljanje buducnosti kroz nove proizvode i
tehnologije koje omoguéuju novi nacCin vodenja
poslovanja, vrSenja transakcija (plac¢anja) i koristenja
javnih usluga.

. . . Sveobuhvatna poslovna
Izvrsni proizvodi i usluge rjeSenja kojima se podupire

za financijsku industriju, ucinkovito poslovanje te
poslovni sektor i Siru javnost digitalna transformacija
javnog sektora

Nasu ¢emo viziju ostvariti kroz razvoj niza naprednih
digitalnih platformi i rjeSenja u podrucju financijske
industrije i javnih usluga namijenjenih poslovnim
subjektima i gradanima.




—— OPERATIVNA
IZVRSNOST

Uz ve¢ tradicionalnu pouzdanost i sigurnost
Fininih rjeSenja, u novom strateSkom razdoblju
postojeCe i novo znanje i tehnologije dodatno
¢emo usmijeriti na razvoj suvremenih IT rjeSenja Suvremena
koja omogucuju izvrsno korisnicko iskustvo i IT rje§enja
dostupnost usluga prilagodenu suvremenim
potrebama korisnika.

Multiplatformska

dostupnost

Sposobnost isporuke superiornih rjesenja i
iskustva predvida i operativhu izvrsnost kroz
razvoj agilnog IT okruzenja, uvodenje novih
tehnologija, fleksibilnije i u€inkovitije nacine rada,
oshazivanje suradnji te razvoj kompetencija koje
omogucuju inovacije.



Profesionalnost

— DOSTUPNOST

Nase proizvode i usluge Zelimo uciniti dostupnima svim

korisnicima, na svakom mjestu i u svako vrijeme. Uz —
razvoj digitalnih kanala modernizacija ocekuje i Fininu
poslovhu mrezu cCije usluge, pristup i lokacije zelimo
maksimalno prilagoditi potrebama i potrazniji korisnika.

Dostupnost

Izvrsno
korisnicko
iskustvo

Prilagodljivost




NOVE INlCIJATlVEZA Buduce poslovanje oslonjeno je na razvoj naprednih

digitaliziranih platformi za provedbu transakcijskih usluga,

integrirani pristup podacima javnih servisa, razvoj naprednih

I analitickih rjesenja te dostupnost usluga na svakom mjestu i u
svakom trenutku.

I z EI E No U planu je realizacija viSe od petnaest strateskih inicijativa

kojima ¢e Fina svoje znanje i iskustvo usmijeriti na razvoj

OKRUZE NJ E giogsi'ltgllr;;gsiezei]eennig:okruienja, a kojima pruzamo podrsku u dva

Sveobuhvatna poslovna

Izvrsni proizvodi i usluge rjeSenja kojima se podupire

za financijsku industriju, uéinkovito poslovanje te
pOSlOVI‘\I sektor i siru javnOSi digiialnq transforchija

javnog sekiora




Izvrsni proizvodi i usluge za
financijsku industriju,
poslovni sektor i Siru javnost

Nositelj inovacije i digitalizacije hrvatskog platnog prometa te kljucni
partner bankama i javnim tijelima u razvoju moderne infrastrukture za
pruzanje i pojednostavljenje financijskih usluga, pri ¢emu izdvajamo
sljedeée strateske smijerove:

f o )

Modernizacija Platforma Anadiliticka i podatkovna Razvoj i unapredenja
plathog prometa bankarskih usluga rjeSenja za poslovni sektor identifikacijskih rjeSenja




I Sveobuhvaina poslovna rjesenja kojima
II se podupire ucinkovito poslovanje te
- digitalna transformacija javnog sektora
" l Razvoj centralnih digitalnih platformi i modularnih rjeSenja kao podloge za
modernu javnu upravu i suvremeno iskustvo koristenja javnih usluga te

implementacija jedinstvenih i cjelovitih usluga za digitalnu transformaciju i
N )' olakSavanje poslovanja, kroz strateske smijerove:
\

& O » >

Digitalizacija Dijeljene usluge Izvrsnost u upravijanju Olaksavanje pristupa
javnih usluga registrima lokalnim potporama i
EU fondovima za poduzetnike




—— FINA UKORAK

SA SVOJIM OKRUZENJEM

U novom desetljeCu Zelimo pruziti rjeSenja, koja ne samo da predstavljaju
najbolji i najpouzdaniji izbor, ve¢ omogucuju stvaranje nove vrijednosti nasim
korisnicima, a time i Siroj zajednici.

Buducéi razvoj odrazava i organizacijsku kulturu temeljenu na vrijednostima i
stavovima u kojima se prepoznaju svi Finini zaposlenici, a to su: postovanje,
suradnja, kontinuirana poboljsanja, fokus na stvaranje vrijednosti za klijenta i
zajednicu te sposobnost brzog prilagodavanja promjenama.

@ ®m C O O

Postovanje Suradnja Kontinuirana Vrijednost Brzo prilagodavanje
poboljsanja za klijenta promjenama
I zajednicu
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https://www.youtube.com/channel/UC-nnFUZQ-Buf6O8XgD4OsGA
https://hr.linkedin.com/company/fina

